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Wprowadzenie

Bankowos¢ istnieje od stuleci, jednak przelomowe zmiany, ktére w niej zachodza.
maja micjsce obecnie i sg w duzej mierze zwigzane z bankowoscia clektroniczng. Nalezy
przy tym zauwazyé, ze w Polsce na dzien dzisiejszy dominuja dwie odmiany e-bankingu,
bankowosé terminalowa oriaz bankowos¢ internetowa. W opracowaniu zanalizowano rynek
kart platniczych, ktore s podstawowym narzedziem bankowosci terminalowej. Wskazanie
gléwnych cech popularnosci kart platniczych, analiza ilodciowa rynku oraz zbadanie przy-
sztych perspektyw analizowanego zjawiska to najwazniejsze cele poniZszego opracowania.
Warto podkresli¢, ze ustugi Swiadczone poprees elekironiczne kanaty komunikacji nie po-
winny by¢ w zadnym wypadku postrzegane jako zagrozenie dla bankowosci tradycyjnej.
E-banking stanowi bowiem dopelnienie tradycyjnic rozumianej bankowosci, otwicra nowe,
tansze i efektywniejsze obszary dostgpu do klienta.

Istota rynku bankowosci terminalowej

Karty platnicze sy instrumentem szeroko rozumianej bankowosci elektronicznej.
Przy czym mowigc o e-bankingu, nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ zestaw srodkow tele-
informatycznych, umozliwiajacych zdalny dostep do rachunku bankowego'. Dostep zdalny
10 inaczej forma dostgpu na odleglosé, mozliwa dzigki odpowiedniej infrastrukturze ko-
munikacyjnej. W bankowosci elektronicznej klient moze decydowaé o swoich zasobach
kapitalowych bez koniecznosei udawania si¢ do oddzialu banku, w ktérym te zasoby sa
zgromadzone. Wydawanie dyspozycji bez fizycznego udawania si¢ do siedziby banku wy-
raznic akcentujg eksperci znanego serwisu amerykanskiego bankersOnline.com. Na stro-
nach portalu czytamy, ze bankowosé elektroniczna (e-banking) jest to termin ogolny na
okreslenie procedury technicznej umozliwiajacej kliemowi wykonanie transakeji bankowej

' B. Swiccka: Bunkowosé elekironiczna. CeDeWu, Warszawa 2004, s, 8.
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elcktronicznie, bez fizycznego odwiedzania siedziby instytucji (oddzialup. Isinieje kilka
odmian bankowosci elektronicznej, a jedng z nich jest bankowosé terminalowa, ktora moze
funkcjonowaé miedzy innymi dzigki kartom platniczym, co pokazuje rysunek 1. Karta
platnicza to nie jedyny obowigzkowy element, kiory umozliwia funkcjonowanie bankowo-
éci terminalowej. Oprocz karty niezbedny w przeprowadzeniu transakcji ze zdalnym doste-
pem jest takze terminal (bankomat, POS) oraz technologia, kiora zarejestruje przeprowa-
dzane transukeje i obcigzy rachunck poslugujgcego sie karty i jednoczesnie uzna rachunek
wierzyciela (rys. 1).

Terminal do
obstugi karty
ankowo ankowo
Karta ptatnicza | terminalowa ‘L--’ elektronicznal
\
Technologia '
rejestrujaca A
przeprowadzane Wiedza
L__transakcje posiadacza karty

Rys. 1. Karta platnicza jako element funkcjonowania bankowoses terminalowej

Zrodio: opracowanic wiasne.

Dodatkowo wyZej wymienione elementy muszg by¢ wspierane wiedzg uzytkownika
karty, kiory wie, w jaki sposob poprawnie przeprowadzi¢ transakcje. Wszystkie te elementy
sy niczbedne, aby mogla funkcjonowaé bankowos¢ terminalowa, a karta platnicza pelnigca
funkcje kluczn, kiory otwicra mozliwosé przeprowadzenia transakeji bez posiadania go-
1owki 10 esencja te) odmiany bankowosci elekironicznej. Karta nie jest bowiem bezposred-
nim Srodkiem zaptaty, ale obok polecenia przelewu, polecenia zaplaty czy czeku rozrachun-
kowego pelni funkeje instrumentu rozliczen bezgotowkowych.? Fakt rozliczania transakcji
z pomini¢ciem gotowki jest interesujacy z punktu widzenia korzyscei, jakie przynosi. Zalety
obrotu bezgotowkowego to przede wseystkim eliminacja koszt0w zwigzanych z emisja, za-
bezpieczeniem oraz finalng utylizacjg gotowki. Koszty te w Polsce wynoszg okoto 1% PKB,
czyli blisko 10 miliardow zlotych®. Gospodarstwa domowe w Polsce przeprowadzajg blisko

2 R. Insley, 11 Al-Abed. T. Fleming: What is the definition of .,e-banking™? BankersOnline.com,
18.08.2003 r. htip:‘www.bankersonline.com.technology/gurus_tech081803d.html.

' Narodowy Bank Pulski, Obrét bezgotowkowy  Zalety i korzysci wynikajace z jego upowszechnia-
nia, htip: ‘www.nbp.pl SystemPlatniczy:Obrot_bezgotowkowy/Obrot_bezgotowkowy_2008.pdf.

4 A. Wolski: Obroe bezgotowkowy  juko podstawa reformy svstemu platniczego w UE. Koalicia na
rzecs Obrotu Bezgotowkowego i Mikroplatosci, 11 kwictnia 2007 r.
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98% platnosei zwigzanych z ich funkejonowaniem w gotdwee, a zatem obszar, w ktorym
mozna szukaé oszczednosci jest znaczny. Postugiwanie si¢ kartami platniczymi zamiast
gotowkg nie jest oczywiscic wolne od oplat, Karta platnicza musi zosta¢ wyprodukowana,
co wigze si¢ z poniesieniem okreslonych wydatkow, do tego dochodza jeszeze kosaty ubez-
picczenia karty, ktore ponosi klient. W perspektywie diugoterminowej koszty zwigzane
z funkcjonowaniem karly platniczej sg jednak duzo mniejsze niz w przypadku emisji gamy
potrzebnych banknotow, ktorymi postuguje si¢ klient. Kartg platniczg mozna uznaé za uni-
wersalny banknot, ktory ma mozliwos¢ przyjmowania takiego nominatu, jakiego aktuainie
potrzebuje klient.

Karty platnicze stuzg nie tylko do bezgotowkowego regulowania zobowigzan, ale i do
wyplacania gotowki z bankomatow. Funkcja karty platniczej jako narzedzia stuzgcego do
wyplaly gotowki obecnie jest bardzo czgsto wykorzystywana, co udowodniono w dalszej
czesci opracowania. W nastepnych latach, wraz z rozwojem liczby punktow, w ktérych
mozna dokonac platnosei bezgotowkowych. taka funkeja karty powinna przestaé odgrywaé
role wiodaca. Jest to jednak kwestia dalekiej przysziosci i przezwycigzenia licznych trud-
nosci w mentalnosci spoleczenstwa oraz rozbudowy zaplecza technicznego obstugujacego
transakcje kartami platniczymi.

Bankowo$¢ terminalowa — charakterystyka rynku polskiego

Na wsigpie opracowania zaznaczono, ze bankowos¢ terminalowa to jedna z odmian
bankowosci elektronicznej, kidra cieszy si¢ sporym uznaniem w Polsce. Swiadczy o tym
chociazby liczba wydawanych kart platniczych (rys. 2) oraz liczba zawieranych za ich po-
mocy transakeji. W Polsce pod koniec 2008 roku bylo ponad 30 min kart platniczych. Licz-
ba wydawanych kart wzrastata od 2003 roku srednio o 3 min kart rocznie.
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Rys. 2. Hosciowa charakterystyka rynku kart platniczych w Polsce w latach 2003 -2008
Zrodlo: opracowunie wlasne na podstawie danych NBP.
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Na rysunku 2 widaé, ze w Polsce dominujacy udzial na rynku kart platniczych majg
karty debetowe. kiorych liczba na koniec 2008 roku siggnela blisko 20,5 miliona sztuk.
Z roku na rok mozna zaobserwowac takze rosnacq liczbe kart kredytowych. Wzrost ten
jest bardzo dynamiczny i od roku 2003 liczba kart kredytowych wzrosla z liczby 1,2 mi-
liona sztuk do wolumenu prawic 9.5 miliona sztuk. Oznacza 1o wzrost blisko osmiokrotny
w poréwnaniu z poczgtkiem analizy. Warto dodatkowo zaznaczyé, ze catkowity udziat kart
kredytowych w liczbie wydanych kart ogolem jest na tyle dynamiczny, ze nawet przy ros-
ngeym rynku powoduje malejacy udziat kart debetowych w liczbie wydanych kart ogolem
(rys. 3). Oznacza to, ze dynamika kart kredytowych jest jeszeze wicksza niz dynamika
calego rynku kart platniczych. Mniejszym zainteresowaniem klientow cieszg si¢ natomiast
w ostatnich latach karty obcigzeniowe. Liczba kart obcigzeniowych od roku 2003 z 650 ty-
sigcy sztuk spadta, az 0 35%, do poziomu 414 tysigcy. Malejacy udzial kart obcigzeniowych,
w rynku kart platniczych ogdélem, rowniez mozna zaobserwowac na rysunku 3.

Udziat poszczegdinych rodzajow kart w rynku kart platniczych
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Rys. 3. Dynamika zmian rynku kart platniczych w Polsce

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawic danych NBP.

Rosngca liczba kart platniczych w Polsce nie jest jedynym wskaznikiem $wiadcza-
cym o popularnosci bankowosci terminalowej w kraju. Obok coraz wickszej liczby kart
platniczych vbserwujemy takze zwigkszajycq sig liczbe bankomatow oraz wzrost sredniej
warlosci przeprowadzanych transakeji bankomatowych, Tabela 1 pokazuje, z jaka dynami-
ka wzrasta liczba bankomatow w Polsce, ktora od roku 2003 wzrosta prawie dwukrotnie.
Na przelomie analizowanego sezesciolecia takze srednia warto$¢ dokonywanej transakeji
wzrosta przecigtnie o 35% w stosunku do poczatkowego okresu analizy. Ponadio od ostat-
nich 4 lat obserwujemy coroczny wzrost wartosci sredniej transakeji o 20 21 Nalezy utaj
zarnaczyé, ze tabela | zawiera transakcje bankomatowe, przez kidre nalezy rozumieé wy-
platy gotowki, zakup towarow i ustug, przelewy wykonywane za pomocy karty platniczej.
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Tabela |
Liczba bankomatow oraz statystyki transakeji bankomatowych

Liczba Liczba transakcji Warto$¢ transakcji Srednia wartoéé

ROK | bankomatow bankomatowych bankomatowych jednej transakeji
[szt) {min sz1.) [mid z}} [74]]
2003 7578 38477 103 451 269
2004 8 054 440,77 130,829 296
2008 8 776 505,51 152,042 302
2006 9938 §55.89 176.692 323
2007 11 542 610,92 209,243 33
2008 13575 63595 231947 365

Zrodlo: opracowanic wiasne na podstawie danych NBP.

Jak znaczny jest udziat wyplat gotowki w sredniej wartosci transakeji $windezy Jane
zawarte w nastepnej tabeli. Tabela 2 przedstawia bowiem dane dotyczace liczby punkiow
handlowo-ustugowych akceptujacych karty platnicze oraz analogicznie, jak w preypadku
transakeji bankomatowych. wartosé i liczbg wszystkich dokonywanych transakeji. Trans-
akeje przeprowadzane w tych punktach to bezgotdwkowe planodci za zakupione towary
i ustugi.

Tabela 2

Liczba punktow handlowo-ustugowych (h-u) oraz transakeji w tych punktach

Liczba Liczba operacji Wartos¢ operagji Srednia wartosé

ROK | punktéw h-u w punktach h-u w punktach h-u w jednej transakcji
[s2t.) fmin szt.) {mid 2] |z4)

2003 100 829 43,31 6.108 141

2004 118 783 56,68 7.593 134

2005 133 796 7717 9,765 127

2006 136 330 10207 12.284 120

2007 138 237 130.83 15945 122

2008 153070 158,91 18,550 17

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawic danych NBP.

Z danych przedstawionych w dwaoch ostatnich tabelach wynika interesujuca zale2-
no$¢, W momencie. kiedy wzrasta srednia warno$é dokonywanych transakeji bankoma-
towych, jednoczesnie maleje Srednia warto$¢ transakeji preeprowadzanych w punktach
handlowo-ustugowych. Srednia wartos¢ przeprowadzanej transakeji za pomocq punktu
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handlowo-ustugowego zmalala w analizowanym okresie o 24 zt. Co wiecej, wraz 2 roz-
wojem technologii kart bezstykowych srednia wartosé transakcji zawieranych w punktach
handlowo-ustugowych powinna nadal maleé. Karty bezstykowe mozna spotkaé¢ w Polsce
juz od ponad roku. Sa stosowane glownie w miejscach, w kiorych dokonuje si¢ platnosci na
nicwielkic kwoty, przy czym istoing rol¢ odgrywa czas precprowadzanej transakeii, kio-
ry ma by¢ jak najkedtszy. Micjsca akie, w kiorych klienci najczgsciej cheieliby korzystaé
z technologii zblizeniowej, to supermarkety. sklepy spozywcze. cukiernie, lodziarnie i apte-
ki, stacje benzynowe czy oddzialy poczty®. Karta besstykowa ma wbudowany antene, ktora
umozliwia rozliczenie platnosci bez kontaktu karty z ierminalem. W praktyce klient zbliza
kart¢ na niewielka odleglos¢, zazwyczaj kilku centymetrow, do terminalu i w ten sposéb
zostaje zainicjowana platnosé. Platnosé odbywa si¢ bez uwierzytelnienia transakeji nume-
rem PIN, wigc przebiega szybciej niz tradycyjna platnosé kartg platnicza.

Technologia zblizeniowa moze okazac sig takze waznym czynnikiem wspomagaja-
cym projekt utworzenia systemu ogolnokrajowej wielofunkcyjnej Karty Miejskiej*. Karta
Miejska ma byé uzywana jako srodck platnosci za korzystanie z transportu miejskiego,
uiszczanie oplat parkingowych czy idac dalej, do regulowania zobowigzan wobec miasta,
jak np. podatki, oplaty. Dodatkowo mogtaby rowniez postuzyé jako narzedzic, na kiore
miasto bedzie przekazywaé srodki nalezne obywatelom, jak zasitki, pomoc socjalna.

Ogolnie rzecz ujmujge mozna stwierdzié, ze coraz szersza gama dosigpnych ustug, do
kiorych ma zazwyczaj prawo posiaducz karty platniczej jest przyczyng rozwoju bankowo-
sci terminalowej w Polsce. Najwaznicjsze prawa, jakie zyskuje posiadacz karty to™:

-~ wyplaty picnigzne w jednostkach bankow,

= kredytowe zakupy towaréw i ustug w punktach handlowo-ustugowych,
wyplaty i wplaty gotdwkowe za pomoca bankomatow,
transfery pieni¢zne migdzy rachunkami,
wystawianie czekow podréZznych,
wydruk wyciggow bankowych.

Dodatkowo nicktore karty platnicze pozwalajy ich posiadaczowi o ubieganie si¢ o roz-
norodne dodatkowe uslugi, jak na przyklad®.

- znizki, upusty u akceptantow (np. sieci sklepowe, sitownic),

- pomoc medyczna czy prawna w trakcie podrozy,

- uprzywilejowana pozycja przy rezerwacji hoteli czy wynajmowaniu samochodow.

$ ). Grobicki: Bez stvku Bank™ 2009, nr 196, s. 54.

* D. Duziak: Notatka e spotkania zespolu ds. Ogolnokrajowej Karry Miejskiej. Warszawa, 25.03.
20097r.

? A. Janc: Nowe uslugi bankowe na tlc wybranych organizacji. Zarzgdzanie bankicm uniwersalnym.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, 8, 174,

v thidem, 3. 174.
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Mozliwosci stosowania karty platniczej sq zatem szerokie i zalezy glownie od rodza-
Ju posiadanej karty. Rozpatrujge dalsze mozliwosci wzrostu rynku kart platniczych warto
2wroci¢ uwagg na stopici nasycenia rynku.

Tabela 3
Bankowos¢ terminalowa a ludnosé Polski

Ludnos¢ w wicku Procent ludnosci Liczba osob Liczba osob

Rok powyZej 14 lat powyzej 14 lat posiadajacy przypadajaca przypadajgca

{tys.) karty platnicze na bankomat na punkt h-u
2003 31610 4787 4173 379
2004 31 797 53.19 3948 32
2005 31 968 63,72 3643 285
2006 32103 74,29 3230 280
2007 32275 82.09 2796 282
2008 2444 89,89 2509 249

* Dane szacunkowe,

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawic danych GUS | NI3P.

Wydaje sig, Ze zgodnie z danymi w tabeli 3 bankowosé terminalowa osiaga szczyt
swojego rozwoju. W roku 2008 juz blisko 90% mieszkancow Polski powyzej 14 roku zycia
posiadato karty platnicze. Oczywiscie nie jest to podstawg do stwierdzenia, Ze rozwdj ryn-
ku kart platniczych osigga powoli swoj kres. Niemniej jednak duzo trudniej bedzie bankom
osiggac dalszy tak dynamiczny ($rednio 3 min rocznie nowych kart) rozwdj ilosciowy ryn-
ku kart pfatniczych. Mozna takze zaobserwowac jednoczesny spadek ludnoscei, ktora przy-
pada na jeden bankomat czy punkt handlowo-ustugowy. Biorae pod uwage doswiadczenia
krajow Europy Zachodniej mozna stwierdzié. ze w Polsce caly czas brakuje dostatecznej
liczby bankomatéw. Na tym obszarze banki majy jeszeze duzo do zrobienia. Usiagnigcie
poziomu 1 bankomatu na 1000 mieszkancow wymaga uruchomienia ponad 19 tysi¢cy no-
wych bankomatow, Pod wzgledem liczby bankomatow i punktéw handlowo-ustugowych
przypadajacych na jednego mieszkanca Polska zajmuje jedno 2 ostatnich miejsc w UE.

Podsumowante

Podsumowujge mozna stwierdzi¢, Zze rynek bankowosci terminalowej rozwija si¢
w Polsce dynamicznie. Bez wigkszych przeszkod powinna si¢ w Polsce rozwijaé liczba do-
stgpnych bankomatow oraz punktdw, w kiorych mozna regulowadé zobowigzania za pomoca
kart platniczych - to obszar, w ktérym wypadamy bardzo stabo na tle Europy. Najblizsza
przysdlosé powinna przyniesé upowszechnienie technologii bezstykowej, co moze za sobg
pociagnaé obnizanie si¢ wartosé przecigtnej transakeji za pomocy karty platniczej. Wazne
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w przysziosci stanie si¢ zapewnienie wyzszych standardow bezpieczeristwa. Coraz moc-
nicj bowiem rozwija si¢ w Polsce zjawisko zwigzane z podrabianiem kart platniczych (tzw.
skimming). W 2007 roku wartos¢ sredniego oszustwa zwigzanego z karig platniczg opie-
wala na kwotg 57 groszy na jedng karte. w 2008 roku bylo to juz prawie 1,60 2} na jedng
kartg®.

ESTIMATION OF E-BANKING MARKET FUNCTIONALITY IN POLAND
Summary

The subject of this lecture is an evolution of the self banking market in Poland. It describes the
characteristic of an essence of the terminal banking. National market of scif banking trade has been
analyzed based on quantitative state of credit cards and performed cash point transactions (quanti-
tatively and valuably). Paper also rescarches the degree of saturation on the credit cards market, and
number of cash dispensers in Poland. Lecture finishes with the estimation of the future chances and
possibilities in the evolution of terminal banking market in Poland.

° T.M. Starkowski: Bonnie and Clyde nie majq szans. Bank™ 2009, nr 3, s. 75.
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