Bogumil Czerwinski

Dzialalnosc¢ innowacyjna a spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu instytucji
finansowych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 41, 425-433

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



A\ MOST

ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 558 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 41 2009

Bogumit Czerwiriskil

DZIALALNOSC INNOWACYJNA A SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU INSTYTUCJI
FINANSOWYCH

Streszczenie

Ustugi finansowe bedace istotng czescia gospodarki w krajach rozwinigtych staty
si¢ w ostatnich latach jednymi z najbardziej innowacyjnych obszaréw dziatalnosci
gospodarczej. Biorac pod uwage perspektywy rozwoju sektora ustug finansowych,
w artykule przedstawiono podstawowe kategorie determinantdw sprzyjajacych
rozwojowi innowacji wsrdd instytucji finansowych. Zwrécono szczegdlng uwage na
zwigzek innowacji z wdrozeniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jako
elementu szczegdlnie waznego z punktu widzenia interesariuszy instytucji finansowych

Wprowadzenie

W gospodarce $wiatowej, przezywajacej ostatnio bardzo dynamiczne zmiany,
jednymi z najintensywniej wykorzystujacych innowacje sa podmioty oferujace ustugi
finansowe. Jednoczesnie podmioty te wskazywane sa jako wspoétodpowiedzialne
za powstaly stan recesji gospodarki §wiatowej. Coraz czg¢sciej podkresla sig, ze kryzys
nie wystapitby w tak drastycznej formie gdyby instytucje finansowe stosowaty
w praktyce koncepcje¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W artykule przedstawiono
wzajemne zwiazki, ktére wystepuja migdzy wykorzystywaniem koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu a dziatalnoscia innowacyjna.

Ustugi finansowe w krajach rozwinietych

Ustugi finansowe stanowia szeroka kategori¢ powszechnie dostgpnych ustug
zwigzanych z obrotem pienigdzy i kapitalu. Najwazniejszymi kategoriami ustug
finansowych sa’:

— lokaty bankowe,

—  kredyty,

—  porgczenia,

— ubezpieczenia,

— transfer kapitatu,

—  przechowywanie kosztownosci,

— skup i sprzedaz walut obcych,

— ustugi powiernicze i depozytowe,

! Bogumit Czerwinski — dr, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska.

% R. Patterson: Kompendium terminéw bankowych po polsku i angielsku. Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce,
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— doradztwo inwestycyjne,

— zarzadzanie portfelem inwestycyjnym,

— udzielanie gwarancji,

— doradztwo finansowe.

Ustugi finansowe $wiadczone sa przez instytucje finansowe takie jak: banki,
zaklady ubezpieczen, fundusze emerytalne, towarzystwa leasingowe, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, domy maklerskie i inne; od wielu lat sa one wazng i stale
zwigkszajaca swe znaczenie czescia gospodarki s’wiatowej3. W wigkszosci krajow
wysoko rozwinigtych wytwarzaja ponad 5% wartosci dodanej w gospodarce.
Najwigksze znaczenie ustug finansowych obserwowane jest w Luksemburgu
i Szwajcarii (tabela 1), czyli w krajach, w ktérych dlugoletnia tradycja oraz wyjatkowe
podejscie wiladz panstwowych pozwolily zbudowaé obecne znaczenie sektoréw
finansowych. Natomiast stosunkowo mniejsze znaczenie spos$réd krajéw OECD
obserwowane jest w krajach Europy Wschodniej oraz Skandynawii. Mozna odnie$¢
wrazenie, ze w niektérych krajach, gdzie uslugi finansowe mialy znaczenie
ponadprzecigtne obecny kryzys na rynkach finansowych mial najostrzejsza forme.
Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze nieetyczne (np. w USA) zachowania bardzo silnych
instytucji finansowych powinny zosta¢ zastapione przez inny sposéb funkcjonowania,
uwzgledniajacy w wigkszym stopniu interesy szerokiej grupy interesariuszy.

Tabela 1. Udziat ustug finansowych w wartosci dodanej brutto gospodarek krajow OECD w 2005 roku (w %)

Lp. Kraj Udziat w %
1. |Luksemburg 242
2. |Szwajcaria 14,3
3. |Irlandia 10,3
4. |Islandia 9,7
5. |Korea Potudniowa 8.4
6. |Wielka Brytania 8,3
7. |USA 7,9

mediana 5,5

24. |Grecja 4,2

25. |Stowacja 4,2

26. |Polska 4,1
27. |Norwegia 3.9
28. |Meksyk 34
29. |Republika Czeska 33
30. |Finlandia 2,3

Zrédto: OECD in F igures. 2008 Edition, OECD Publications, Paris 2008, s. 20-21.

Ustugi finansowe obejmuja przede wszystkim ,tradycyjne” rodzaje dziatalnosci
gospodarczej (takie jak ustugi bankowe, ubezpieczeniowe, leasingowe, ustugi funduszy
emerytalnych oraz instytucji zwigzanych z funkcjonowaniem rynku kapitalowego).

3 Zgodnie z konstytucja ustug finansowych na rynku Unii Europejskiej instytucje $wiadczace ustugi finansowe dzieli sig
na: instytucje kredytowe (w tym banki), instytucje ubezpieczeniowe, instytucje platnicze oraz instytucje finansowe (w ujgciu
waskim, wsréd ktérych wyréznia si¢ m.in. instytucje inwestycyjne).
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Stanowia one mimo to jedna z najbardziej innowacyjnych dziedzin gospodarki®. Biorac
pod uwage znaczng innowacyjnos¢ sektora finansowego i duze znaczenie
w gospodarce, przy jednoczesnym dotychczasowym koncentrowaniu rozwazan
teoretycznych 1 badawczych na innowacjach technologicznych, dotyczacych
w wigkszym stopniu dzialalno$ci przemyslowej istotne wydaje si¢ zwrécenie uwagi na
innowacje w ustugach finansowych.

Innowacyjnos¢ ustug finansowych

Zmieniajace si¢ oczekiwania konsumentéw uslug staly si¢ w ostatnich latach
jednymi z gtéwnych czynnikéw determinujacych rozwdj innowacji w sektorze ustug
finansowych. Specyfika dziatalnosci instytucji finansowych powoduje bowiem, ze
znaczna cz¢$¢ dziatalno$ci innowacyjnej w tym sektorze polega na przystosowywaniu
istniejacych ustug do potrzeb konkretnych uzytkownikéw (np. wprowadzenie nowych
kanatéw dystrybucji uslug bankowych i ubezpieczeniowych, poszerzenie oferty
towarzystw funduszy inwestycyjnych o nowe rodzaje funduszy). Jest to istotna cecha
W znacznym stopniu réznicujaca zachowania innowacyjne w tym sektorze od innowacji
,technologicznych” czgdciej obserwowanych w sektorze przemystowym. Innymi
waznymi cechami wyrézniajacymi zachowania innowacyjne w sektorze ustug
finansowych sa”:

— mniejszy wplyw dzialan badawczo-rozwojowych,

—  wigksza sktonno$¢ do nasladownictwa dzialan organizacyjnych,

— mniejsze naktady niezbgdne dla wprowadzenia innowacji,

—  wigksza sktonno$¢ do nasladownictwa wczesniejszych inwestycji,

—  wigksze znaczenie czynnika ,,ludzkiego”,

— duze znaczenie innowacji organizacyjnych i marketingowych,

— kierowanie innowacyjnych ustug finansowych gléwnie do oséb ponizej

55 roku zycia®.

Ustugi finansowe charakteryzuja si¢ niewatpliwie wysokim stopniem
innowacyjnosci, W poréwnaniu do innych rodzajéw dziatalnosci ustugowej, jak
rOwniez do przemystu, wyrézniaja si¢ zwlaszcza w aspekcie zapotrzebowania na
innowacje’. Wynika to z checi korzystania przez klientéw z innowacyjnych produktéw,
jak réwniez ze wzgledéw bezpieczenstwa. Ustugi finansowe sa bowiem szczegdlnie
narazone na nieuprawnione korzystanie przez ustugobiorcéw. Determinuje to
konieczno$¢ wprowadzania np. nowych form korzystania z produktéw finansowych.
Przyktadem takich innowacji jest ewolucja elektronicznych produktéw bankowych,
w ktérych transakcje byly zabezpieczane przez tokeny, drukowane hasta jednorazowe,
hasta wysylane sms-em. Najnowsze koncepcje dla tych produktéw obejmuja
zabezpieczenia z wykorzystaniem glosu klienta lub danych biometrycznych.

4 W 2006 roku ,,posrednictwo finansowe” wraz z kategoria ,,poczta i telekomunikacja™ byly najbardziej innowacyjnymi
rodzajami dziatalnosci ustugowej w Polsce. Za: Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006. Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2007, s. 4.

5 E.J. Nijssen, B. Hillebrand, P. Vermeulen, R.Kemp: Exploring product and service innovation similarities
and differences. ,International Journal of Research in Marketing” 2006, September, s. 241-251.

® W Polsce ponad 90% korzystajacych z ustug finansowych za pomoca Internetu stanowia osoby ponizej 55 roku zycia.
Podobna prawidlowos$¢ jest obserwowana réwniez w odniesieniu do innych innowacji w ustugach finansowych.

7 Potwierdzaja to badania innowacyjnosci sektora ustug: M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel: TrendChart report.
Can We Measure and Compare Innovation in Services?, European Trend Chart on Innovation. European Commission 2006,
s. 4; A. Arundel, M. Kanerva, A. van Cruysen, H. Hollanders: Innovation Statistics for the European Service Sektor- Final
Draft. Pro Inno Europe. Inno Metrics, 2007, May 10, s. 27.
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W ustugach finansowych, w przeciwienstwie do innych rodzajéw dzialalno$ci
ustugowej, czgsto wystepuja zatem innowacje technologiczne, co jest dodatkowym
czynnikiem réznicujacym w stosunku np. do mniej innowacyjnych rodzajow
dziatalnosci uslugowej, jakimi sa np. transport oraz handel, koncentrujacych si¢
w wigkszym stopniu na innowacjach nietechnologicznych. Nalezy jednak zwrécié
uwage, ze réwniez w obszarze ustug finansowych jest zauwazalny duzy nacisk
polozony na innowacje nietechnologiczne skoncentrowane na  zmianach
organizacyjnych dotyczacych strategii i zarzadzania. W tym obszarze badawczym
w ustugach finansowych zaobserwowano wyzszy poziom innowacyjnos$ci niz
w pozostatych rodzajach dziatalnosci gospodarczej.

Najbardziej zauwazalnym przejawem innowacji w ustugach finansowych
w ostatnich latach stalo si¢ $wiadczenie ustug finansowych z wykorzystaniem Internetu.
Szczegblnym obszarem, w ktérym tego typu innowacje rozpowszechnily si¢
w najwigkszym stopniu stat si¢ e-banking. W krajach skandynawskich i Holandii
z e-bankingu oraz innych ustug finansowych $§wiadczonych droga elektroniczng
korzysta juz ponad polowa obywateli tych pafstw®. W tym kontekscie wyjatkowo
nieinnowacyjnie prezentuje si¢ sektor ustug finansowych w Polsce. Wedtug badania
GUS w 2007 roku z ustug bankowych za pomoca Internetu korzystalo 13 procent
Polakéw w wieku 16-74 lat’, natomiast zakup innych ustug finansowych
z wykorzystaniem Internetu zostat zrealizowany przez zaledwie 0,3 procenta Polakéw'’.
Prawdopodobnie dla upowszechnienia Internetu w $wiadczeniu ustug finansowych
wazniejsze bedzie zatem zwigkszenie zaangazowania samych przedsigbiorstw
ustugowych, zwlaszcza ze zaobserwowano zwiazek pomiedzy intensywnoscig
wykorzystywania sprzedazy wielokanatowej (przez placowki ustugowe, Internet
i telefon) a poziomem uzyskiwanej rentownosci przez instytucje finansowe''.

Determinanty rozwoju innowacji w sektorze ustug
finansowych

Na podstawie dotychczasowego rozwoju innowacji w sektorze mozliwe jest
dokonanie préby wyszczegdlnienia podstawowych grup czynnikéw, ktére powinny
w najblizszym czasie w najwigkszym stopniu stwarza¢ nowe mozliwosci dla rozwoju
ustug finansowych — rys. 1. Wérdd tych grup nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim
na zmiany technologiczne dotyczace wszystkich obszaréw funkcjonowania
przedsigbiorstw (nie tylko w sektorze finansowym). Rozwdj technologii wptynat
w znaczacym stopniu na nowe mozliwosci funkcjonowania firm w obszarach
rynkowych dynamicznie rozwijajacych si¢ (np. Internet). Zwigkszenie dostgpnosci do
ustug finansowych z wykorzystaniem globalnej sieci musi wiaza¢ si¢ réwniez z nowymi
standardami bezpieczenstwa oraz udoskonalonymi systemami ustalenia tozsamosci,
z wykorzystaniem np. nanotechnologii.

8 Dotyczy 0séb w wieku 16-74 lat. Za: European business — 2006 edition. Eurostat, Luxumbourg 2006, s. 410.
Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne

w 2007 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2007, s. 4.

10 Spoteczenstwo informacyjne. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2006 r. Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa, 2007, s. 19-30.

'"'1. Hernando, MLJ. Nieto: Is the Internet delivery channel changing banks’ performance? The case of Spanish banks,
Journal of Banking & Finance” 2007, nr 31, s. 1097-1099; K. Furst, W. Lang, D. Nolle: Internet banking: Development and
prospects. ,,Economic and Policy Analysis Working Paper”, Office of the Controller of the Currency 2000, s. 2000-2009.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Technology and Innovation in Financial Services: Scenarios

Rys. 1. Kluczowe determinanty rozwoju innowacji w sektorze ustug finansowych

to 2020. World Economic Forum 2007, s. 77.
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Druga grupa czynnikéw dotyczacych makrootoczenia koncentruje si¢ na procesach
globalizacji, zwigkszeniu poziomu dochodéw spoleczenstw w krajach rozwinietych
oraz niebezpieczenstwach, ktére wiaza si¢ z procesami dotyczacymi zmian
w makrootoczeniu, takich jak terroryzm czy ,,pranie brudnych pieniedzy”.

Czynnikami wpltywajacymi na mozliwo$¢ zastosowania innowacji w sektorze ustug
finansowych sa réwniez zmiany w samym sektorze. Odejscie od rozliczen
gotéwkowych, pojawienie si¢ nowych podmiotéw, ktére wczesniej nie bytly
utozsamiane z uslugami finansowymi (jak np. firmy telekomunikacyjne) zmienito
charakter wielu produktéw finansowych.

Ostatnia, szczegdllnie wazna, grupa czynnikOw wplywajacych na innowacje
w ustugach finansowych sa klienci bankéw, zakladow ubezpieczen, funduszy
inwestycyjnych itp. Nalezy zwréci¢ uwage na podstawowaq réznicg¢ w uwarunkowaniach
decyzji konsumenckich klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Pierwsza
grupa w coraz wigkszym stopniu okresla swoje pragnienie coraz lepszego dopasowania
produktéw finansowych do indywidualnych oczekiwan. Jednoczesnie klienci
indywidualni posiadajac coraz wigksza wiedze na temat ustug finansowych w duzym
stopniu gotowi sa wykorzystywaé samoobstuge jako sposéb korzystania z produktow.
Waznym wyzwaniem zwlaszcza w obszarze produktow emerytalnych staje sig¢
zauwazalne zwigkszenie szacowanej Sredniej dlugosci Zzycia w  krajach
wysokorozwinigetych. Natomiast klienci instytucjonalni w coraz wigkszym stopniu
zwracaja uwage na konieczno$¢ racjonalizowania kosztow réwniez w obszarze ustug
finansowych oraz podlegaja ograniczeniom organizacyjnym specyficznym dla kazdego
rodzaju dziatalnosci. Wzrastajace oczekiwania klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak
i indywidualnych obliguja instytucje finansowe do modyfikowania oferty produktowe;.

Nalezy réwniez stwierdzi¢, ze obecnie obserwowane innowacje w sektorze
finansowym sa wstgpem do zmian, ktérych nalezy si¢ spodziewa¢ w najblizszym
czasie. Mozna przewidywa¢ bowiem koncentrowanie dzialan innowacyjnych
w ustugach finansowych na kilku obszarach:

— innowacje w sposobach ptatnosci (np. elektroniczna portmonetka,

elektroniczne ptatnosci za pomoca telefonéw komérkowych),

— innowacje w  systemach dystrybucji i dostgpie do urzadzen
(np. upowszechnienie wielokanatowej dystrybucji i1 wielofunkcyjnych
bankomatéw — wplatomatéw),

— innowacje w systemach zarzadzania tozsamoscia (np. wykorzystanie
nanotechnologii — rozpoznawanie na podstawie danych biometrycznych),

— innowacje w systemach produkcji i przetwarzania (automatyczne systemy
underwritingu w ubezpieczeniach, narz¢dzia dynamicznego ustalania cen).

Rozwazajac rozwdj innowacyjnosci sektora ustug finansowych, oprécz wyraznego
zintensyfikowania innowacji technologicznych, przejawiajacych si¢ przede wszystkim
czestszym stosowaniem Internetu i call center nalezy ponadto zwréci¢é uwage na
konieczno$¢ szerszego zastosowania innowacji nietechnologicznych, ktére niekiedy sa
postrzegane jedynie jako uzupelnienie innowacji technologicznych, a bez ktérych
wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu instytucji finansowych bedzie niemozliwe.
Specyficznym obszarem, z ktérym czg$¢ podmiotéw finansowych w USA i Europie
Zachodniej juz si¢ uporata jest rOwniez zaproponowanie innowacyjnych produktéw
finansowych starszym klientom. Rozszerzenie grupy klientéw, do ktérych adresowane
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sq innowacyjne produkty finansowe powinno zwigkszy¢ zainteresowanie ustugami
finansowymi.

Spoteczna  odpowiedzialnos¢ biznesu w  ustugach
finansowych

Wsréd determinantéw rozwoju innowacji w ustugach finansowych mozliwe jest
zidentyfikowanie czynnikéw funkcjonujacych réwnolegle w koncepcji spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social
responsibility — CSR) traktowana jest jako koncepcja funkcjonowania przedsigbiorstw,
w my$l ktérej dobrowolnie podejmuja one dzialania wychodzace poza wymogi
i regulacje prawne. Tego typu zachowania moga by¢ traktowane jako przedsigewzigcia
o charakterze innowacyjnym. Dzialania z zakresu CSR kierowane sa do interesariuszy,
do ktérych zalicza si¢: pojedyncze osoby lub grupy oséb, instytucje wywierajace wptyw
na przedsigbiorstwo i jednocze$nie bedace  przedmiotem oddzialywania
przedsiebiorstw'?. Podstawowe zwiazki grup interesariuszy z instytucjami finansowymi
mozna zaprezentowac jako wyraznie sprecyzowane oczekiwania — tabela 2.

Tabela 2. Oczekiwania grup interesariuszy wobec instytucji finansowych

Grupy interesariuszy Oczekiwania
klienci produkty o dobrej jakosci i niskiej cenie
pracownicy stalo$¢ zatrudnienia, wysokie zarobki
dostawcy statle zamoéwienia, korzystne ceny
akcjonariusze dywidenda, wzrost wartosci kapitatu
spotecznosci lokalne wplywy z podatkéw, zaangazowanie w sprawy spotecznosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Gostomski: Spofeczna odpowiedzialnos¢ bankow w dobie
kryzysu finansowego. W: Spofeczna odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych. Red. M. Bak,
P. Kulawczuk. Instytut Badafh nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009,
s. 39.

Szczegdlnie istotnym czynnikiem, swoistym spoiwem, innowacji z koncepcja CSR
sa klienci, wobec ktérych (niekiedy bardzo zréznicowanych) potrzeb funkcjonowanie
instytucji finansowej powinno by¢ w duzym stopniu skoncentrowane.

Koncepcje taczenia CSR z innowacjami pojawiaty si¢ w literaturze od kilkunastu
lat. Szczegélna uwage zwracano na oddzialtywanie innowacji na spolecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu. Przyktadem tego typu funkcjonowania
przedsigbiorstw jest wdrazanie innowacji produktu (np. szczegélnej oferty ustug
bankowych przeznaczonych dla pomijanej dotychczas grupy klientéw) ze spotecznym
celem. W konsekwencji pojawila si¢ usystematyzowana koncepcja spotecznej innowacji
biznesu (Corporate Social Innovation — CSI) wprowadzona przez R.M. Kanter".
Nalezy zatem wuznaé, ze réwniez w uslugach finansowych mozliwe jest
wykorzystywanie niezaspokojonych potrzeb grup spotecznych jako czynnika
pozwalajacego rozwija¢ produkty w sposéb zgodny z koncepcja CSR. Niewatpliwe tak
rozumiane spoleczne innowacje pozwalaja proponowaé innowacje produktowe

12 W koncepcji CSR zwraca si¢ duza uwage réwniez na $rodowisko naturalne — jednakze z punktu widzenia instytucji
finansowych jego znaczenie jest mniej istotne (z wylaczeniem np. funduszy inwestujacych swoje $rodki w okreslone
kategorie aktywow).

'3 R.M. Kanter: From Spare Change to Real Change: The Social Sector as a Beta Site for Business Innovation. ,,Harvard
Business Review” 1999, nr 77, s. 125.
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w postaci nowych ustug finansowych zaspokajajacych nie tylko podstawowe potrzeby
klientéw, ale réwniez ich szersze aspiracje jako decydentéw i podmiotéw rynkowych.

Zwiazek pomigdzy spoteczna odpowiedzialnosciag biznesu a innowacjami
zauwazalny jest réwniez w nieco szerszym ujeciu uwzgledniajacym konkurencyjnosé
ustug finansowych. Podstawowymi elementami funkcjonujacymi w tym modelu sa CSR
oraz Sci§le z nia zwiazana konkurencyjnos$¢. Innowacje sprzyjaja wprowadzaniu
spotecznej odpowiedzialnosdci instytucji finansowych. Przyczyniajg si¢ one réwniez
posrednio do wzbogacenia wiedzy organizacji zwigkszajac jednoczesnie ich
konkurencyjnos¢é. Wizerunek oraz reputacja, bedace konsekwencja stosowania CSR
badz wynikajace z dzialan promocyjnych oraz do$wiadczonej przez klientéw (jak
rOwniez innych interesariuszy) jakosci produktéw sa czynnikami wspierajacymi
konkurencyjno$¢ — rys. 2. Wazna jest spdjnos¢ wymienionych elementéw z ogdlna
strategia funkcjonowania banku lub innej instytucji finansowe;.

Wiedza

Strategia

Interesariusze

CSR

Odpowiedzialnos¢

IsoulKoudanyuoy]

[

Tozsamosé

Innowacje

Rys. 2. Struktura CSR i konkurencyjnosci w ustugach finansowych

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Vilanova, J.M. Lozano, D. Arenas: Exploring the Nature
of the Relationship Between CSR and Competitiveness. ,Journal of Business Ethics” 2009, nr 87,
s. 63.

Réwnolegle z podejmowanymi przedsigwzigciami innowacyjnymi realizowane sa
procesy tworzace tozsamo$¢. Odpowiedzialno$¢ instytucji finansowej, rozumiana
niekiedy jako jej biznesowa przewidywalno$¢ przyczynia si¢ w duzym stopniu do
kreowania marki. W efekcie przewidywalne dziatania CSR sg cz¢sto zauwazalne wsréd
renomowanych instytucji finansowych, zwracajacych szczegélng uwage na innowacje
tworzace nowe produkty.

Biorac pod uwage mozliwo$¢ zréwnowazonego rozwoju, ktéry powinien dotyczy¢
interesariuszy instytucji finansowych wydaje si¢ niezbednym taczenie dziatan
innowacyjnych, tworzacych nowe wartosci z praktycznym wprowadzaniem w zycie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dotychczasowe doswiadczenia
podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe wskazuja bowiem, Zze innowacyjne
funkcjonowanie na rynku czesto zwigzane z zaspokajaniem potrzeb, ktére miaty
charakter mniej wyartykulowany, moze z powodzeniem sprzyja¢ funkcjonowaniu na
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rynku (lub tez nowo zidentyfikowanych jego obszarach) z aktywnym zastosowaniem
CSR.

INNOVATIVE ACTIVITY AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY OF FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary

The financial services, which are the essential part of the economy in developed countries,
became one of the most innovative areas of the economic activity in last years. Considering
perspectives of financial services sector development, the paper presents basic categories
of determinants supporting the developmental of innovation among financial institutions.
The special attention was paid on the relationship of the innovation with the implementation
of the conception of the corporate social responsibility, as a particularly important element from
the point of the view of financial institutions’ stakeholders.
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