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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH
JAKO PRZESTRZEN DLA SEKTORA MALYCH FIRM

Wprowadzenie

Klasyczne podejscie do dziatalnosci przedsiebiorcy zaktadajace, ze podsta-
wowa jego odpowiedzialnoscia jest dbanie o to, aby firma generowata zyski dla
niego samego lub ewentualnych udzialowcow (ang. shareholders) danej spotki
miato bezpowrotnie zmieni¢ si¢ wraz z pojawieniem si¢ koncepcji promujacej
,>odpowiedzialny biznes”, ktéra szybko zyskata miano Spotecznej Odpowiedzial-
nos$ci Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — w skrocie CSR).

Zrédet spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy doszukiwac si¢ w ety-
ce biznesu. Za jej poczatki uznaje si¢ encyklike ,,Rerum Novarum™ Leona
XII z 1891 r. oraz ksiazke ,,The Fundamentals of Business Ethics, wydang
w USA w 1926 r. Warto rowniez zwroci¢ na nowatorskg prace Bowena (1953),
ktory twierdzit, ze obowigzkiem biznesmena jest rowniez jego odpowiedzialno$¢
wobec spoteczenstwa. Rzeczywisty rozkwit etyki biznesu nastapit w latach 60.
w Stanach Zjednoczonych, przy czym gtéwnym polem jej stosowania byly duze
przedsigbiorstwa. CSR jest cze¢sto uznawane za przejaw paternalistycznej posta-
wy Panstwa i odpowiedZ na negatywne aspekty kompromisu fordowskiego (Jor-
da, 2007).

' Leon XIII, Encyklika o kwestii robotniczej (Rerum Novarum), Znak, nr 332-334, 1982.
2 Por. EW. Lord, Fundamentals of Business Ethics, Ronald Press, New York 1926.
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Temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory z czasem mocno juz za-
korzenit si¢ takze w kregach eksperckich Unii Europejskiej® i w tzw. ,,starych”
krajach czlonkowskich, jest stopniowo rozwijany w krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej, na razie z roznym skutkiem.

Rownoczesnie w obliczu narastajacych probleméw spolecznych, ngkaja-
cych poszczegolne spoteczenstwa, z ktorymi sektor publiczny nie zawsze potrafi
sobie skutecznie poradzi¢, na rynku pojawiaja si¢ spoteczne inicjatywy przed-
sigbiorcze. Tam gdzie jedni widza problemy spoleczne, przedsigbiorcy spotecz-
ni zauwazajg szanse i mozliwosci przedsigbiorcze*. Pojawiaja si¢ wigc dziatania
nieinicjowane przez panstwo czy rynek oddzielnie, ale takie, ktore napedzaja in-
nowacje dzigki potaczeniu welfareowskiej i rynkowej orientacji przedsiewzigc.
Pierwszym autorem, ktéry zwerbalizowat to zjawisko jako przedsigbiorstwa spo-
leczne byt Chamberlain (1977), analizujgcy dzialania menedzerow na stanowi-
skach kierowniczych duzych korporacji, ktérzy sporo swojego czasu poswigcali
na rozwigzywanie tychze problemow spotecznych. Samo za$ zastosowanie po-
dejscia przedsiebiorczego, gdy mowa o rozwigzywaniu problemoéw spotecznych,
zyskato popularno$¢ nieco ponad 10 lat temu.

Definicja koncepcji o orientacjach spolecznych — CSR i przedsi¢ebiorczosé¢
spoleczna

Pojecie ,,odpowiedzialnego biznesu” obejmuje catoksztalt dziatan dobro-
wolnie podejmowanych przez przedsicbiorstwa w celu uwzglednienia interesu
spolecznego i kwestii ochrony $rodowiska naturalnego (ten aspekt CSR pojawit
si¢ w latach 60 XX w.) w swojej dziatalnosci biznesowej oraz relacjach z gru-
pami funkcjonujagcymi w otoczeniu firmy- interesariuszami® (ang. stakeholders).

3 Sprzyjaly temu kolejne regulacje, poczawszy od Zielonej Ksiegi (2001), poprzez Bialg Ksiege
(2002) po Komunikat KE— Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnie-
nia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw (2006).
CRS jest rowniez waznym elementem Strategii Lizbonskiej na lata 2007-2013, ktéra zaktada,
ze UE ma sig¢ sta¢ najbardziej konkurencyjna i oparta na wiedzy gospodarka §wiata, zdolna do
przyczyniania si¢ do zrownowazonego rozwoju opartego na wysokiej jako$ci pracy i wspotpracy
spotecznej. Waznym krokiem bylo rowniez powotanie Europejskiego Forum Interesariuszy oraz
poparcie dla zainicjowania ,,Europejskiego sojuszu na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw”.

* Nicholls, 2008.

5 Jako typowe grupy interesariuszy wymienia si¢ najczesciej: pracownikow, zwigzki zawodo-
we, udzialowcow i kadra zarzadzajaca — jako interesariuszy wewnetrznych, oraz klientéw, media,
dostawcow, jednostki naukowe, kredytodawcow, agendy rzadowe, organizacje pozarzadowe, sto-
warzyszenia, konkurentow — jako interesariuszy zewngtrznych.
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Innymi stowy, jest to systematyczne wdrazanie w zycie strategii zrOwnowazone-
€0 r0ZWoju.

Gloéwnym zalozeniem CSR jest wzmocnienie pozycji firmy na rynku oraz
osiggniecie przez nig dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej poprzez wywie-
ranie pozytywnego wptywu na otoczenie, w ktoérym dziata. Fakt, Zze poczatkowo
to wlasnie duze firmy znalazly si¢ w sercu problematyki CSR, wynika z ich silne-
go, w poréwnaniu do MSP, oddziatywania ,,zewnetrznego”. Tak wiec to wlasnie
na duze firmy i korporacje skierowany zostat gléwny strumien praw i regulacji,
wynikajacych z podejscia CSR. Dodatkowo, mate firmy w zwigzku z koszta-
mi, jakie generuje wdrozenie CSR i ze wzgledu na mniejszg wage przypisywana
przez nie przez lata kwestii ksztattowania wizerunku, poczatkowo odnosity si¢
do koncepcji CSR bardzo sceptycznie.

Alternatywa dla spotecznych dziatan matych podmiotow rynkowych sta-
la sie przedsigbiorczo$¢ spoteczna. Obemuje ona dziatania wszelkiego typu or-
ganizacji, takich jak np. niedziatajacych dla zysku stowarzyszen, fundacji jak
i dziatania przedsigbiorstw ukierunkowanych w swojej misji na rozwigzywanie
probleméw spotecznych. Jednak w Polsce, pomimo podjetych inicjatyw ustawo-
dawczych, koncepcja przedsiebiorstwa spolecznego, nie zyskata jeszcze ostatecz-
nej legitymizacji. Przedsiebiorczo$¢ spoleczna polega przede wszystkim na two-
rzeniu i wdrazaniu w zycie nowych pomystow, tworzeniu nowych organizacji,
ktore pozwolityby na rozwigzywanie probleméw spotecznych (Burns, 2007). Nie
istnieja tutaj jakiekolwiek obwarowania, dotyczace rozmiaréw podmiotdéw ryn-
kowych, ktore moglyby sie podejmowac przedsigbiorczosci spotecznej. Przedsig-
biorcy spoteczni r6znia si¢ od ,,biznesowych” tym, ze ich glownym celem nie jest
zysk (Leadbeater, 1997).

Orientacja spoleczna malych przedsiebiorstw

Z biegiem lat, uznanie znaczenia MSP dla gospodarki europejskiej® sprawi-
lo, ze organy UE postanowity przyjrzec¢ si¢ praktykom CSR stosowanym przez te
grupe przedsigbiorstw oraz przygotowaty catg palete zachet i narzedzi utatwia-
jacych wprowadzanie CSR w matych firmach. Przygotowano kampanie infor-
macyjne, szkolenia, pojawily si¢ pierwsze instytucje wsparcia w tym zakresie.
Tymczasem, wedtug M. Capron i F. Quairel-Lanoizelée (2007), pomimo tych

¢ Reprezentuja one ponad 99% wszystkich przedsigbiorstw w UE-27.
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konkretnych dziatan, CSR jest prawie nieobecne w strategiach drobnych przed-
sigbiorcow. Mniej jest tutaj bowiem czynnikow niejako wymuszajacych (ang. push
factors) podejmowanie dziatan w zakresie CSR, wykorzystywanych w wielkich
korporacjach notowanych na gieldzie, takich jak uzaleznienie od zasobow, pre-
sja ze strony réznych grup interesariuszy, ryzyko utraty reputacji. Dodatkowo
typowe dla matych firm ograniczenia finansowe i kadrowe hamuja ewentualny
postep w tym wzgledzie. Wszystko to sprawia, ze nawet jesli male przedsigbior-
stwa stosuja zasady CSR, to sg to raczej dziatania nie§wiadome, ktdrych na ogot
firmy nie monitoruja, a nawet jesli to robig, to w wigkszos$ci 1 tak nie mozna po-
wigza¢ wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa z poszczegdlnymi dzialania-
miw tym obszarze. Innym czynnikiem, niejako wymuszajacym zainteresowanie

CSR jest relacja kooperacji z innym podmiotem o charakterze korporacyjnym,

czesto zagranicznym, w ktorym standardy spoteczno-srodowiskowe nalezg do

ogo6lnie uznanych standardéw prowadzenia biznesu.
Wsréd mozliwych dziatan, znajdujacych sie w zasiegu matych i $rednich
przedsiebiorstw wymieniane sg najczesciej:

» dzialania adresowane do pracownikéw, obejmujace m.in. poprawe warun-
kéw pracy, zwiekszenie satysfakcji zawodowej, rowne traktowanie, szkole-
nia i rozwdj zawodowy, wlaczenie pracownikéw w proces podejmowania
decyzji w firmie, sprawiedliwe wynagrodzenie czy pomoc finansowa dla
pracownikow;

* dziatania skierowane do spoleczenstwa, ktore uwzgledniaja problem integra-
cji spolecznej z rynkiem pracy na poziomie spolecznosci, poprawe lokalnej
infrastruktury, wsparcie finansowe lub materialne lokalnych instytucji uzy-
teczno$ci publiczne;j;

» dziatania skierowane na rynek, adresowane najczesciej do klientow, tj. po-
prawa jakosci i bezpieczenstwa produktow, swiadczenie ustug wolontariatu,
sprawiedliwa polityka cenowa, i czasami do dostawcoéw czy partnerow biz-
nesowych, tj. terminowe regulowanie zobowigzan, wspotpraca z lokalnymi
partnerami;

» dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego i zrownowazonego rozwoju,
obejmujace projektowanie przyjaznych dla $rodowiska produktow i proce-
sow produkcyjnych, efektywne wykorzystanie zasobow, ograniczenie ilosci
wytwarzanych odpadow i zanieczyszczen, stosowanie ,,ekologicznej oceny”
dostawcow w kontekscie ich standardow srodowiskowych.
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Wszystkie te dziatania wpisujg si¢ rowniez w podstawowe cele przedsig-
biorczosci spoteczne;j. Jesli skupimy si¢ na matych podmiotach rynkowych, ktore
bardzo dobrze rozumiejg spoteczne problemy i potrzeby lokalnych $rodowisk,
nie dziwi fakt, iz takie inicjatywy sa wsrdod nich powszechne. Warto jednak pod-
kresli¢, ze mowa tu o przedsigbiorczosci spotecznej rodzacej si¢ organicznie,
a nie o orientacji spotecznej sektora matych firm w formie CSR.

Bariery implementacji CSR w matych przedsigbiorstwach w Polsce — prze-
strzen dla przedsigbiorczo$ci spoteczne;j?

Pomimo juz do$¢ dtugiego obowigzywania w naszym kraju regulacji lub
dokumentéw o charakterze strategicznym’, odnoszacych si¢ do CSR, wprowa-
dzenie w zycie konkretnych zatozen tego podejscia pozostaje w sferze poboz-
nych zyczen.

Do podstawowych barier na drodze implementacji zalozen CSR, charakte-
rystycznych dla przedsigbiorstw matych niezaleznie od kraju ich pochodzenia,
nalezy dodac jeszcze kilka, specyficznych dla firm z krajow z obozu postkomu-
nistycznego, takich jak Polska:

* negatywna konotacja stowa ,,spoteczna” obecnego w nazwie konceptu Spo-
tecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu. Przywodzi ono na mysl czasy gospodarki
centralnie planowanej, w ktorych firmy wypetniaty glownie role spoteczna,
pozostawiajac zysk na dalszym planie. W procesie transformacji gospodarczej
doszto do przewarto$ciowania, ktére doprowadzito do wytworzenia nowej kul-
tury przedsigbiorczej, skoncentrowanej na zysku, jakosci produktu, itp.® Dla-
tego wlasnie w cze$ci materiatdow promujacych idee CSR w Polsce mowi si¢
raczej o odpowiedzialnej przedsigbiorczosci,

* niedojrzatos¢ rynku: CSR jest podejSciem wymagajacym strategii dtugotermi-
nowej, a to wcigz nieobecny aspekt przedsiebiorczosci w Polsce, gdzie przed-

7 Podstawowe zasady koncepcji CSR znalazty swe odzwierciedlenie w Ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej z 2004. Jednak pierwsze dokumenty regulujace pokrewne kwestie po-
jawity sie w Polsce z inicjatywy Ministerstwa Ochrony Srodowiska juz w 1999 r. wraz ze Stra-
tegiq Zrownowazonego Rozwoju Polski do 2025 roku. Potem, w 2001 r. ten sam resort opracowat
we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowq Strategie¢ Edukacji Ekologicznej — Przez
Edukacje do Zrownowazonego Rozwoju. W 2003 r. Ministerstwo Gospodarki przygotowato Na-
rodowgq Strategie Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. W 2007 r. Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej powotato grupg robocza, ktéra opracowuje strategi¢ CSR dla Polski we wspotpracy
z réznymi resortami.

8 S. Bechert, N. Gorynia-Pfeffer, Polsko-niemieckie przedsigbiorstwa oraz wymagania ich
Stakeholder, Rekomendacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, RKW Kompetenz-
zentrum, 2008, Klarman Druck, Kelkheim, s. 10
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sigbiorca ciagle jeszcze szuka swojego miejsca na bezustannie zmieniajgcym
si¢ po akcesji do UE rynku, innymi stowy — walczy o przezycie,

 stabe otoczenie instytucjonalne, a szczegodlnie zawile przepisy prawa’, ich
niestabilno$¢ i nieprzewidywalno$¢. Ta mnogo$¢ i zmiennos$¢ regulacji praw-
nych podnosi ryzyko dzialalnosci gospodarczej do poziomu niepozwalajacego
przedsiebiorcy na planowanie dziatalno$ci w dlugim okresie, nie wspominajac
o refleksji na temat spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktora w tym §wie-
tle moze jawic si¢ raczej jako pomyst ekscentryczny i ,,luksusowy”,

* nieswiadomi konsumenci, ktérzy rzadziej niz w krajach zachodnioeuropej-
skich w swoich wyborach kieruja si¢ oceng postawy etycznej i funkcjonowa-
nia producentéw kupowanych towarow, czy dostawcow zamawianych ustug,

* w wigkszo$ci niedojrzale organizacje pozarzadowe i nieodpowiedzialne me-
dia, czgsto niezdolne do propagowania idei odpowiedzialnego biznesu w spo-
feczenstwie lub niechetne tej koncepcji z uwagi na ich silne powigzania z biz-
nesem lub zbyt duzg zaleznos¢ finansowa od agend rzadowych'®,

 ograniczenie populacji interesariuszy do trzech grup'': akcjonariuszy, klientow
1 pracownikow, co znacznie zaweza ewentualne pole dziatania w roli odpo-
wiedzialnego przedsigbiorcy. Polscy przedsigbiorcy nie postrzegaja komuni-
kacji z grupami interesariuszy, dziatan PR czy dziatan ukierunkowanych na
eliminowanie rdznic spotecznych za dziatania mieszczace si¢ w CSR.

Istnienie barier ograniczajacych pole zastosowania podej$cia CSR w matych
przedsiebiorstwach, pozostawia ogromng przestrzen dla dziatalnos$ci instytucji,
nie zawsze przedsigbiorstw, funkcjonujacych w sferze spoteczne;j.

Obecnie liczbe organizacji pozarzadowych szacuje si¢ w Polsce na liczbe
ponad 67 tysigcy, jednak za realny szacunek uznaje si¢ liczbe od 40 do 50 tysiecy,
co wynika z braku obowiazku wyrejestrowywania si¢ tychze podmiotow przy
zakonczeniu dziatalnosci'>. Wiele z tych firm, paradoksalnie, utrzymuje swoje

° Dziatalno$¢ gospodarcza reguluje blisko 800 aktow prawnych, ktore dodatkowo ulegaja kolej-
nym nowelizacjom. Wedtug ostatniego raportu Banku Swiatowego ,,Doing Business 20097, Polska
zajmuje 76 pozycj¢ na 181 ocenianych krajow pod wzgledem jakosci otoczenia regulacyjnego dla
rozwoju przedsigbiorczosci. Wérdd najczesciej wymienianych barier rozwoju przedsigbiorczosci
znajduja si¢ niezmiennie od kilku lat obcigzenia podatkowe i pozaptacowe koszty pracy, a takze
bariery instytucjonalne. Patrz: http://www.doingbusiness.org/documents/DB09 Overview.pdf.

1 World Bank, What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part II:
A comparison of attitudes and practices in Hungary, Poland and Slovakia, Brussels 2005 http:/
www.lm.gov.lv/upload/darba_devejiem/csr 060220 estonia_latvia_lithuania.pdf.

' Ibidem.

12 Szerzej: A. Sobon-Smyk, (2009), ,,20 lat sektora w Polsce — kilka wynikow badan” http:/
wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/459472.html z dnia 11 maja 1009 roku.


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

AN\ MOST

Rozwigzywanie problemow spotecznych... 315

status quo pomimo braku zasobow i ciaglych wyzwan zwigzanych z ich poszu-
kiwaniem. Inicjatywy spoteczne szukaja $rodkéw finansowania swojej dziatal-
nosci, podejmujac si¢ dziatalnosci nastawionej na zysk Iub/i liczac na zaangazo-
wanie sponsorow i wolontariatu's.

Co wigcej, warto podkresli¢, ze ten szacunek nie obejmuje dziatan sektora
prywatnego, ktory angazuje si¢ w inicjatywy wykazujace cechy tej przedsigbior-
czosci. Jednak nie sa to inicjatywy matych firm, ale duzych korporacji podejmu-
jacych sie dziatan spotecznych, rowniez w ramach CSR.

Nie mozna jednak zapomina¢, ze przedsigbiorczos$¢ spoteczna nie jest jedy-
nie domeng matych podmiotow rynkowych, tak jak przedsiebiorczo$¢ nie ogra-
nicza si¢ tylko do sektora MSP. Traktowanie probleméw spotecznych jako szan-
sy dla rozwijania innowacyjnych inicjatyw spotecznych to postawa wyraziscie
przedsicbiorcza. W gospodarce i spoteczenstwie duch przedsigbiorczo$ci moze
by¢ wigc ukierunkowany albo na dziatania spoteczne przejawiajace si¢ w przed-
sigbiorczosci spolecznej, badz na dziatania nastawione na zysk.

Podsumowanie

Znikome zaangazowanie sektora MSP w odpowiedzialno$¢ spoteczng biz-
nesu w poréwnaniu z tak dynamicznym rozwojem inicjatyw spotecznych, nie
jest zjawiskiem zaskakujacym. Jak wczesniej zostato nadmienione, przedsigbior-
czo$¢ spoteczna rodzi sie organicznie i wyrasta z lokalnych srodowisk i dzigki
zrozumieniu lokalnych problemow. Te inicjatywy sa wyraznie nastawione na sta-
wienie czota potrzebom spotecznym w sposob przedsigbiorczy. Natomiast small
business w Polsce, poszukuje skutecznych metod utrzymania si¢ na rynku i do-
piero dynamicznie rozwijajace si¢ firmy zaczynaja docenia¢ orientacje CSR jako
wazny element budowy swojego wizerunku. Trudno bowiem zakwalifikowac
dziatania CSR jako immanentne dla dziatalno$ci nastawionej na zysk i przetrwa-
nie w ciggle jeszcze niesprzyjajacym otoczeniu.

13'W kontekscie spotecznej przedsigbiorczosei spotkac si¢ mozna ze sformutowaniem dotycza-
cym zdobywania zasobow jako scavenging for resources, co w ttumaczeniu dostownym oznacza
wygrzebywanie roznych przedmiotow ze $mieci. W istocie przedsigwzigcia spoteczne, z racji nie-
ustannego braku zasobow i niekonczacych si¢ potrzeb spotecznych, czesto musza wykorzystywac
to czym dysponuja, albo co donorzy i wolonariusze im zaoferuja.
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SOLVING SOCIAL PROBLEMS - A SPACE FOR A SMALL
BUSINESS SECTOR

Summary

Corporate Social Responsibility became an important issue for all companies thro-
ughout the world. Big corporations are proud to have codes of conduct and implement
ethical, social and ecological standards. Small business, especially small entrepreneurs
from eastern European countries see barriers and risks of putting CSR into practice, as
they still need to struggle to survive in the turbulent markets. They also face many legal
and fiscal development barriers. Simultaneously, this space became a perfect battle field
for institutions, organizations and firms, channeling entrepreneurial spirit into social en-
trepreneurship.

Translated by Magdalena Popowska
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