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Zrownowazona konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
— ujecie teoretyczne

1. Wprowadzenie

Wspblczesne przedsiebiorstwa dziatajg w warunkach turbulentnie zmieniajgcego sie
otoczenia, jednak formulowane cele wlasne kazdej organizacji gospodarczej pozostaja,
niezmienne. Aktualnie sg one zwigzane z podstawowymi paradygmatami zarzadzania
strategicznego oraz mys$leniem kategoriami rozwoju zréwnowazonego w skali makro-
ekonomicznej. Wrod nich na szczeg6lne podkre§lenie zastuguja nastepujace cele:
1) dgzenie przedsiebiorstwa do wzrostu konkurencyjnosci, w efekcie czego
nastepuje poprawa jego pozycji konkurencyjnej;
2) dazenie przedsiebiorstwa do zréwnowazonego i trwalego rozwoju, zwigza-
nego z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz oczekiwaniami wladz
i spoleczenstwa.
Wynika z tego, ze wspolczesne przedsiebiorstwa w dziataniach zwigzanych
z konieczno$cig sprostania trudnym warunkom konkurencji, w swych dazeniach do
osiggniecia sukcesu rynkowego powinny respektowaé zasady zwigzane z ochrong
§rodowiska przyrodniczego.
Celem rozwazan prezentowanych w niniejszym artykule jest préba zdefinio-
wania zrownowazonej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, pojecia taczacego
W sobie wymienione cele.

2. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

W literaturze ekonomicznej mozna znalezé proby ujecia w ramy definicyjne ter-
minu ,konkurencyjno§é przedsiebiorstwa”. Wedlug jednego z nich, sformulowa-
nego w polowie lat 90. XX wieku: konkurencyjnosc przedsiebiorstwa zwigzana
Jjest z dostosowaniem produktu do wymogow rynku i konkurencji, zwtaszcza pod
wzgledem asortymentu, jakosci, ceny, jak i wykorzystania optymalnych kanatow
sprzedazy i metod promocjil. Podejmujac probe krytycznej oceny przedstawionej

1 W. Pomykato (red.), Encyklopedia biznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s. 117.
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propozycji w odniesieniu do przedsiebiorstwa, mozna stwierdzié, ze podkreslono
W niej znaczenie procesu dostosowywania sie przedsiebiorstwa do warunkéw ryn-
kowych i mechanizméw konkurencji, z naciskiem na tre$¢ pojecia ,konkuren-
cyjnoé¢ débr”. Wydaje sie to znacznym zawezeniem problemu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa do zagadnien zwigzanych ze skutecznym rozwijaniem rynkéw
zbytu, bez uwzglednienia rosnacej roli produktywnos$ci czy wewnetrznych uwa-
runkowan sukcesu rynkowego.

W nurcie podobnych uje¢ mieszcza sie takze definicje, wedlug ktoérych kon-
kurencyjnoéé¢ przedsiebiorstwa to jego zdolnoéci do:

* projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaréw, ktorych ceny, jako§é

i inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw ofe-
rowanych przez konkurentéwZ,

® podnoszenia efektywnoSci wewnetrznego funkcjonowania poprzez umac-

nianie i poprawe swojej pozycji na rynkus,

® umiejetnos¢ osiggania i (lub) utrzymywania przewagi konkurencyjnej4,

® sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencjib.

Wsréd licznych sformulowan znajduje sie réwniez definicja uwzgledniajaca
aspekt §rodowiskowy. T'wierdzi sie, ze konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa to takze
zdolno$¢ do rozwoju zréwnowazonegob.

Wspoblczesnie konkurencyjnosé przedsiebiorstwa stala sie optymalnym kryte-
rium wszechstronnej jego oceny. Pod tym pojeciem rozumie sie wlasciwosé, ktora
okresla zdolno$é przedsiebiorstwa do cigglego kreowania tendencji rozwojowej,
wzrostu produktywnosci (mierzonej w skali mikro) oraz do skutecznego rozwi-
jania rynkéw zbytu w warunkach oferowania przez konkurentéw débr i ustug:
nowych, lepszych i tanszych?.

2 S. Flejterski, Istota i mierzenie konkurencyjno$ci miedzynarodowej, ,,Gospodarka Planowa”,
Nr 9/1984, s. 391.

3 E. Janton-Drozdowska, Strategia fuzji przedsiebiorstw a konkurencja, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny”, WN UAM, 2/1994.

4 M. Gorynia, Konkurencyjno§é przedsiebiorstwa — proba konceptualizacji i operacjonalizacji, w:
E. Najlepszy (red.), Strategia przedsiebiorstw w warunkach konkurencji miedzynarodowej, Zeszyty
Naukowe, Seria I, Z. 266, WAE w Poznaniu, Poznan 1998, s. 10-11.

5 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOiK , Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 36. Prezentowane ujecie dato
podstawe autorowi do rozwazan na temat budowania potencjatu konkurencyjnosSci przedsiebiorstw
z uwzglednieniem podej$cia zasobowego.

6 M. Lubinski, Konkurencyjno$¢ gospodarki: pojecie i spos6b mierzenia, w: Miedzynarodowa konku-
rencyjno$¢ gospodarki Polski — uwarunkowania i perspektywy (materialy z konferencji), Instytut
Rozwoju i Studiéw Strategicznych, Warszawa 1995.

7 H. G. Adamkiewicz-Drwillo, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 128.
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Tak pojeta konkurencyjno$¢é wiaze sie éciSle z koncepcja rozwoju trwatego
i zrownowazonego, poniewaz bez uwzgledniania owej koncepcji w realizowanej
strategii dzialania, wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wydaje sie by¢ ilu-
zoryczny. Nadto, problemy zwigzane z wykorzystywaniem zasobéw przyrody sg
aktualnie uznawane za priorytetowe, co znajduje uzasadnienie w realizacji celow
polityki miedzynarodowe;j.

3. Rozwdj trwaty i zrownowazony przedsigbiorstw

Rozwdj trwaly i zréwnowazony® byt definiowany wielokrotnie. Ogélnie mozna przy-
jac, ze jest to rozw(j, w ktorym trzy podstawowe wymiary (racje, lady, sktadowe
itp.): ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny sg traktowane réwnorzednie (por. rysu-
nek 1). Oznacza to, ze zaspokajanie wszelkich potrzeb ludzkich jest zwigzane z ta-
kimi procesami gospodarowania, ktore nie naruszajg rownowagi ekologicznej i nie
prowadzg do powstania trwalych, negatywnych zmian w §rodowisku przyrodniczym.
Jednym z podstawowych celéow rozwoju zrownowazonego jest poprawa i zachowa-
nie wysokiego poziomu jakoSci zycia, zar6wno obecnych, jak i przysztych pokolen®.

Rysunek 1. Wymiary rozwoju zrownowazonego — model podstawowy (model
trzech kot)

Spofeczenstwo

Ekonomia

Srodowisko

7rédlo: M. Keiner, Re-emphasizing sustainable development — the concept of ‘evolutionability’,
»Environment, Development and Sustainability”, No. 6/2004, s. 381.

8 Rozwqj trwaly i zréwnowazony zwany jest takze rozwojem zréwnowazonym lub sustensywnym (ang.
sustainable development).

9 B. Piontek, Koncepcja rozwoju zréwnowazonego i trwatego Polski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 16-27; T. Borys, Istota kategorii ekorozwoju, w: Wskazniki ekorozwoju, (red.)
T. Borys, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 1999, s. 64-68.
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Istota rozwoju zréwnowazonego zostala zawarta w postaci obowiazujacych
zasadl0, ktore w odniesieniu do przedsiebiorstw mozna pogrupowac nastepujaco:

1) zasady zwigzane z wykorzystywaniem zasobow i waloréw przyrodni-
czych w procesie produkcyjnym: ekologizacji (ochrona érodowiska jest
warunkiem prawidlowego gospodarowania, a dzialalno§é gospodarcza jest
dostosowana do warunkéw przyrodniczych), integralno$ci (powigzanie
zalecenia: ,,my$l globalnie, dzialaj lokalnie” z respektowaniem praw eko-
logii) oraz prewencji (zapobieganie nadmiernej degradacji §rodowiska,
zwana takze zasadg likwidacji zanieczyszczen u zrédla);
zasady dotyczace relacji miedzy dzialalnoScig gospodarcza a tadem spo-
teczno-kulturowym: wspoéldzialania w zakresie ochrony Srodowiska,
ekonomizacji (cele ochrony $rodowiska powinny by¢ osiggane minimal-
nym kosztem spolecznym), partycypacji spolecznej (spolecznosci lokalne

2

~

i organizacje pozarzadowe biorg udzial w dzialaniach na rzecz ochrony
§rodowiska) oraz sprawiedliwo$ci wewnatrz- i miedzypokoleniowej;

3) zasady zwigzane z obowigzujgcym prawem: praworzgdnoS$ci (przepisy
powinny by¢ tak skonstruowane, aby istniata mozliwo$é $cistego ich
przestrzegania) oraz ,sprawca zanieczyszczenia placi” (odpowiedzialno§é
finansowa ponosi podmiot uzytkujacy zasoby Srodowiska, powodujacy ich
zanieczyszczenie).

Nie zostala stworzona hierarchia powyzszych zasad. W zasadzie wszystkie
one sg rOwnie wazne, natomiast mozna przyjaé, ze sg podrzedne w stosunku do
zasady generalnej — rownorzednos$ci trzech wymiaréw rozwoju zréwnowazonego.
Tak wiec dziatalno§é gospodarcza powinna by¢ dostosowana do potencjatu érodo-
wiska przyrodniczego i prowadzona w celu zaspokojenia potrzeb konsumentow.

Podejmujac probe oceny wymienionych zasad oraz odnoszac rozwazania do
modelu podstawowego wymiaréw rozwoju zrownowazonego (por. rysunek 1), mozna
skonstatowac, ze dotycza one relacji zachodzgcych w zaprezentowanym modelu:
§rodowisko przyrodnicze-dziatalno$¢ gospodarcza (ekonomia)-spoleczenstwo, ktore
to relacje zachodzg w dwdch, SciSle ze sobg powigzanych, plaszczyznach:

1) wewnatrz przedsiebiorstwa — przedsiebiorstwo powinno gospodarowaé
posiadanymi zasobami: kapitalem ludzkim (w tym: wiedzg pracownikow),
kapitalem rzeczowym (z uwzglednieniem technologii) oraz kapitalem
finansowym tak, aby realizacja cel6w gospodarczych uwzgledniata zasady
rozwoju zréwnowazonego;

2) miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem — dotyczy relacji miedzy przedsie-
biorstwem a: wladzami lokalnymi i regionalnymi, spoleczno$ciami lokal-

10 T Borys, J. Sleszynski, Ekorozwdj jako zbiér zasad, w: Wskazniki ekorozwoju..., op. cit., s. 84-94.
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nymi i organizacjami pozarzadowymi (w wypadku spolecznosci lokalnych
Iaczg sie one z relacjami zachodzacymi wewnatrz przedsiebiorstwa, gdyz
dotyczg takze rodzin pracownikéw), dostawcami i klientami (odbiorcami
débr i ustug, ktorzy réwniez wchodzg w sktad spotecznosci lokalnej), Sro-
dowiskiem przyrodniczym (zachodzace zmiany jako skutek prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej przez dany podmiot).

Relacje wystepujace w plaszczyznie: przedsiebiorstwo—otoczenie (z pominie-
ciem relacji: przedsiebiorstwo—$rodowisko przyrodnicze) majg charakter zwrotny.
Oznacza to, ze dzialania przedsiebiorstwa spotykajg sie z réznego rodzaju reakcjami
wladz, spolecznosci oraz kontrahentéw. Reakcje tych ostatnich przedsiebiorstwo
winno uwzglednia¢ w swoich strategiach dzialania. Nalezy jednak zauwazyc, ze
zar6wno w plaszczyznie wewnetrznej, jak i w relacji: przedsiebiorstwo—otoczenie,
realizacja zasad rozwoju zréwnowazonego wiaze sie SciSle z zalozeniami spolecznej
odpowiedzialno§ci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility)ll.

4. Zrownowazona konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu podjeto juz prébe zdefiniowania zréwnowazonej kon-
kurencyjnoSci (ang. sustainable competitiveness), ale uczyniono to w odniesieniu
do regionéw. Zgodnie z podej$ciem zasobowym zréwnowazona konkurencyjno§é
jest zwigzana z istniejqcq w regionie konfiguracjg zasobow, ktora must byc stale
odnawiana w celu utrzymania jego zdolnosci do konkurowanial?. Zréwnowazona
przewaga konkurencyjna opiera sie wiec na posiadaniu i wykorzystywaniu rzad-
kich, warto$ciowych, niepowtarzalnych i niesubstytucyjnych zasobé6w w procesie
produkcyjnym. W kazdym regionie istnieje okreslona ich kombinacja, ktérg tworza
zasoby: przyrodnicze (rozumiane jako zasoby sensu stricto), rzeczowe, spoleczno-
kulturowe oraz intelektualnel3. Méwi sie takze o zdolno$ciach dynamicznych (ang.
dynamic capabilities), ktore sg Scisle zwigzane z osigganiem zroéwnowazonej kon-
kurencyjnoéci. Na poziomie przedsiebiorstwa sg one ujmowane jako procesy pole-
gajace na wykorzystywaniu zasobéw w celu dostosowania sie do zmian rynkowych,
a takze kreacja owych zmian. Sg to zwlaszcza procesy polegajace na integrowaniu,
rekonfiguracji, pozyskiwaniu i zwiekszeniu dostepnosci posiadanych zasob6éw!4.

11 Por.: H. Kruk, Spoleczna odpowiedzialno§¢ wspodlczesnych przedsiebiorstw wobec wyzwan kryzysu
globalnego, w: Przedsiebiorstwo w warunkach kryzysu. ,Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego”, 3/2, 2009, Sopot 2009, s. 135-139.

12 V. Harmaakorpi, T. Uotila, Building regional visionary capability. Futures research in resource-based
regional development, ,,Technological Forecasting and Social Change”, Elsevier Inc., No. 73/2006,
s. 778-779.

13 Ibidem, s. 780.

14 K. M. Eisenhardt i J. A. Martin, za: V. Harmaakorpi, T. Uotila, Building..., op. cit., s. 780.
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Mozna podjaé prébe przeniesienia pojecia zrownowazonej konkurencyjnosSci
na poziom mikroekonomiczny. Trzeba jednak zwroéci¢é uwage na pewne niescistosci
w zaprezentowanym powyzej sposobie jej okreslania. Po pierwsze, stowo ,,zrow-
nowazony” nie ma swojego posadowienia w istocie rozwoju zréwnowazonego, jego
zasadach oraz celach, nie odnosi sie takze do fundamentalnego zalozenia, doty-
czgcego zachowania réwnowagi miedzy wymiarem: ekonomicznym, spolecznym
i ekologicznym. Po drugie, czy wystarczy samo odnawianie istniejacych zasobow
przedsiebiorstwa, aby stwierdzi¢ jego dazenie do poprawy konkurencyjnosci?
Posiadane przez przedsiebiorstwo zasoby powinny by¢ nie tylko odnawiane, ale
takze permanentnie rozwijane, a ich konfiguracja ciggle modyfikowana w celu
dostosowywania sie do zmian zachodzacych w otoczeniu lub kreowania zmian
rynkowych.

Uwzgledniajac te modyfikacje, jak i wczeéniejsze rozwazania, zrownowa-
zong konkurencyjno§é przedsiebiorstwa mozna zdefiniowa¢ jako jego zdolno§é do
trwalego rozwoju i poprawy pozycji konkurencyjnej poprzez nastepujace dziatania
(por. rysunek 2):

1) odnawianie, modyfikowanie oraz staly rozwdj konfiguracji dostepnych
zasobow: kapitalu ludzkiego, technologii, surowcéw oraz kapitalu pro-
dukcyjnego (rzeczowego i finansowego) w sposob, ktéry umozliwi diu-
gookresowy wzrost mikroproduktywnosci zgodnie z zasadami rozwoju
zrownowazonego;

2) ksztaltowanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych w sposéb umozli-
wiajacy trwaly i zréwnowazony rozw(j przedsiebiorstwa;

3) kreowanie i rozwijanie rynkéw zbytu poprzez oferowanie débr i §wiadcze-
nie uslug przyjaznych srodowisku (w tym débr ,,ubocznych”, zwigzanych
z szeroko pojeta spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu).

Ten ostatni aspekt dzialalnoéci na rzecz poprawy zréwnowazonej konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa jest zwigzany, miedzy innymi, z modg na produkty
proekologiczne, ktore przedsiebiorstwa kreujg w celu wyrdznienia sie z otoczenia
i zdobycia nowych klientéw. Jednak z drugiej strony konsumenci wymuszajg na
przedsiebiorstwach dzialania, nabywajac takowe dobra. Ponadto, wytwarzanie pro-
duktéw proekologicznych to czesto wejScie w nisze rynkowsa i mozliwo§é dotarcia
do nowej grupy odbiorcéw. Natomiast efektem ubocznym dziatalno$ci produkeyj-
nej, mieszczacej sie w ramach spotecznej odpowiedzialnoSci, sg réznego rodzaju
dziatania poprawiajgce wizerunek rynkowy firmy (np. sponsorowanie wydarzen
kulturalnych czy sadzenie lasu przez przedsiebiorstwa, ktorych podstawowa branza
dzialtalnosci jest zupelnie inna).

Uproszczajgc powyzszg definicje, mozna przyjaé, ze zrownowazona konku-
rencyjnosc przedsiebiorstw oznacza ich rozwdj, z uwzglednieniem racji spotecznych
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i przyrodniczych, zgodnie z zasadami rozwoju zréwnowazonego w taki sposob,
ktore zapewni trwalg poprawe ich zdolnosci do sprostania konkurencji na rynku
krajowym i miedzynarodowym.

Przykladem firmy, ktora realizuje wszystkie zalozenia zréwnowazonej kon-
kurencyjnosci w praktyce, jest Grupa Kapitatowa Lotos, wdrazajaca Program 10+.
Podobne standardy prowadzenia dziatalno$ci ma réwniez PricewaterhouseCoopers.
Wspomniane firmy dbaja zar6wno o wlasny rozwdj (w tym rozwoj pracownikow),
§rodowisko przyrodnicze, jak i dobre relacje z partnerami biznesowymi oraz spo-
lecznosciami lokalnymi. Sg to, oczywiscie, tylko przyklady — podobnych przedsie-
biorstw jest wiecej, jednak nie wszystkie sg tak znane jak wymienione powyzej.

Rysunek 2. Zréwnowazona konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa — ujecie teore-
tyczne

konfiguracja zasobéw zafozenia i cele rozwoju
przedsigbiorstwa trwatego i zrownowazonego
odnawianie, modyfikowanie wdrazanie
i rozwijanie w zycie
optymalizacja kreowanie produkty i ustugi
procesow tendenciji prosrodowiskowe
A A
poprawa trwaty rozwgj kreowanie i rozwijanie
mikroproduktywnosci przedsiebiorstwa rynkéw zbytu
Zréwnowazona konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Prébe zdefiniowania pojecia zrownowazonej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
nalezy odnie§¢ do rozwazan autorskich zwigzanych z konkurencyjnoécig ekolo-
giczngl, ktérg mozna rozumieé jako wlasciwosc okreslajacg zdolnoéé dostosowania sie

15 H. G. Adamkiewicz-Drwilto, H. Kruk, Konkurencyjno$é ekologiczna jako jeden z aspektow strate-
gicznej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, w: Strategie przedsiebiorstw w otoczeniu globalnym,
(red.) Z. Dworzecki, M. Romanowska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 141-148.
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przedsiebiorstwa do warunkéw rynkowych zwigzanych z proekologicznymi zachowa-
niami innych podmiotéw (producentéw i konsumentow) oraz zdolno$é do konkurowa-

niaiosiggania korzySci z podejmowanych dzialan na rzecz §rodowiska przyrodniczego.

W Swietle zaprezentowanych rozwazan wydaje sie zasadne postrzeganie

konkurencyjnosci ekologicznej przedsiebiorstwa jako jednego z istotniejszych ele-

mentéw jego konkurencyjno$ci operacyjnej, natomiast konkurencyjno$ci zréwno-

wazonej jako niezbednego atrybutu konkurencyjnoSci strategicznej.
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