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Synopsis: Artykut jest przyczynkiem do dyskusji, jak zmobilizowa¢ male i $rednie przedsiebiorstwa do ograni-
czania ryzyka w dziatalnosci gospodarczej na rzecz wzrostu. Zarzadzanie ryzykiem jest pojeciem szerokim, dla-
tego skupiono si¢ na jednym z jego wymiaréw, na warunkach korzystania przez przedsigbiorcow z mozliwosci
minimalizowania ryzyk ubezpieczalnych. Badania dowodzg, ze mimo iz ubezpieczenia s3 niezbednym elemen-
tem w procesie zarzadzania ryzykiem, szczegdlnie istotnym w dzialalnosci malych i $rednich przedsiebiorstw,
stosunkowo rzadko sg przez te przedsigbiorstwa wykorzystywane (dotycza gtéwnie najbardziej oczywistych ry-
zyk lub tych, ktorych ubezpieczenie laczy si¢ z przymusem prawnym).

Wstep

Matle i $rednie przedsiebiorstwa stanowig przedmiot zainteresowania wielu badaczy.
Badania dotyczace specyfiki ich dziatalnosci prowadzone sg na réznych plaszczyznach -
odnoszg sie do funkcjonowania w okreslonych warunkach makroekonomicznych, reak-
¢ji na bodzce wynikajace z polityki prowadzonej na rzecz wspierania rozwoju tych przed-
siebiorstw, relacji z innymi podmiotami na poziomie mikroekonomicznym czy tez osoby
wlasciciela i menedzera, biorgc pod uwage charakter proceséw decyzyjnych. Problematyka
ta, ilustrowana przez dane statystyczne, badania o charakterze ilo§ciowym i jako§ciowym,
wyplywa ze zglebiania watkow na styku ekonomii, finanséw, zarzadzania i psychologii. Ta
wieloplaszczyznowos¢ analiz czyni obserwacje sektora MSP szczegdlnie interesujaca, z dru-
giej jednak strony ogromne zréznicowanie tej tak licznej populacji przedsigbiorstw (badania
ilosciowe MSP okresla sie czesto mianem demografii MSP, w analogii do badan dotyczacych
populacji ludzkiej) czesto utrudnia wnioskowanie, ktére miatoby charakter reprezentacyjny.

Jedna z istotnych kwestii dotyczacych zarzadzania malymi i $rednimi przedsiebior-
stwami jest problem ochrony zasobdéw przedsigbiorstwa oraz ograniczania skutkéw ry-
zyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w celu przedtuzenia zZywotno-
$ci przedsiebiorstw, ograniczenia skali ich upadku oraz zapewnienia warunkéw do wzrostu.

Celem artykutu jest refleksja nad warunkami wykorzystania ubezpieczenia w zarzadza-
niu MSP jako metody wspierajacej wzrost przedsiebiorstw.

Czynniki wzrostu MSP
Specyfika dziatania MSP przedstawiana jest niejednokrotnie w postaci modeli, niezbed-
nych dla poszukiwan determinant mozliwo$ci przetrwania i wzrostu firmy, ich okreslonych
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wag i interakeji. Jednym z takich modeli jest model wzrostu organizacji L. Greinera, ktory
podkresla wspdlny dla wiekszosci przedsigbiorstw charakter faz, nastepujacych po sobie
z pewna prawidlowoscia, wyznaczonych przez wiek i wielko$¢ organizacji. Twérca modelu
wskazuje, ze zrodltem wzrostu matych i rednich przedsigbiorstw w fazie I jest kreatywnos¢,
za$ w fazie IT - zmiany w sposobie zarzadzania [Greiner, 1998; Belz, 2009, s. 24-33]. Kolejne
fazy w modelu rozpoczyna punkt krytyczny, okreslony pewnym wachlarzem zdarzen w oto-
czeniu lub wewnatrz organizacji. W obserwacji matych i §rednich przedsigbiorstw, ktdre
zdefiniowane zostaly w modelu jako bedace w fazie I i II, punktem krytycznym w I fazie jest
kryzys przywodztwa, w fazie II - kryzys autonomii. Wtasciciel (przedsiebiorca) w sposob
scentralizowany sprawuje funkcje zarzadcze, jego podejscie ma charakter intuicyjny i reali-
zowane jest w warunkach ograniczonych kompetencji. Formalizacja organizacji nastepuje
niewspotmiernie wolno w stosunku do zmian w otoczeniu i iloéci zadan, ktérym trzeba po-
dofa¢, stad konieczne staje sie delegowanie uprawnien decyzyjnych na $redni szczebel za-
rzadzania (zmiany struktury organizacyjnej).

Inny model, N. Churchila i V. Levisa, akcentuje potencjat rozwojowy przedsigbiorstwa ma-
tego i $redniego poprzez identyfikacje jego zasobow (finansowych, osobowych, systemowych
i biznesowych) oraz charakterystyke osoby wlasciciela, ktérego motywacje oraz zdolnosci (do
dzialania, menedzerskie i strategiczne) determinujg w duzym stopniu umiejetnos¢ przetrwania
przedsigbiorstwa czy tez wzrostu w okre§lonym czasie [Machaczka, 1998, s. 81-84].

Przez wiele lat trwaly intensywne prace badawcze majace na celu wskazanie czynnikéw
stymulujacych przedsiebiorczo$¢ i wzrost organizacji [Davidsson, 1989; Hanks, 1993; Abo-
uzeedan, 2004]. Z czasem zainteresowanie badaczy w mniejszym stopniu koncentrowato sie
na osobowosci przedsigbiorcy, w wigkszym za$ na jego dzialaniu i kompetencjach. Istotne
znaczenie przypisywano nie tylko praktykom zarzadzania strategicznego, ale réwniez zdol-
noéci uczenia si¢ [Minniti, Bygrave, 2001, s. 7]. Dlatego wzrost, odnoszony poczatkowo wy-
acznie do miernikéw ilosciowych, zaczal by¢ postrzegany réwniez jako efekt oddziatywa-
nia czynnikéw o charakterze niematerialnym, takich jak: kompetencje, proces uczenia si¢
i sieci osobistych powiazan przedsiebiorcy [Gudkova, 2008, s. 11 in.].

Do$¢ zaskakujacy wydaje si¢ fakt, ze zaden z wypracowanych modeli nie bierze pod
uwage zarzadzania ryzykiem jako czynnika determinujacego sukces przedsiewziecia (suk-
ces utozsamiany jest w literaturze zaréwno ze wzrostem, jak i z rozwojem firmy), pomimo
faktu, ze ryzyko w sposéb naturalny wpisane jest w charakter dzialalnosci gospodarczej.

Niedorozwoj systemu zarzadzania jest problemem wigkszosci MSP. Proces rozwoju tego
systemu warunkujg osobowos¢ wlasciciela i poziom jego kompetencji zarzadczych, przy za-
tozeniu, ze jego celem jest wzrost przedsiebiorstwa i Ze w jego naturze leza dzialania przed-
siebiorcze. Istota przedsigbiorczos$ci, nad ktdra dyskusje zapoczatkowat J.A. Schumpeter,
z jednej strony skazuje przedsiebiorcéw na dzialanie w warunkach niepewnosci, z drugiej
- dostarcza pomystéw na ograniczanie (kontrolowanie) istniejacego ryzyka.

Mozliwosci zarzadzania ryzykiem w MSP
Specyfika dziatania MSP czyni te przedsigbiorstwa szczegélnie podatnymi na negatywne
skutki wystapienia réznego rodzaju ryzyk. Wahania koniunktury oraz dynamika zmian w oto-
czeniu dalszym i blizszym przedsiebiorstwa wyznaczaja obszar ryzyk, ktérym przedsiebior-
stwo podlega. Zrédtem potencjalnych zagrozen jest rowniez wewnetrzna sytuacja przedsie-
biorstwa — charakter realizowanych proceséw, wykorzystywanych technologii czy zasobdow.
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Niejednokrotnie niezdolnos¢ przedsiebiorstwa do ponoszenia kosztéw wystapienia zdarzen
o charakterze losowym wigze sie z koniecznoscig ograniczenia prowadzonej dziatalnosci (brak
zdolnosci do wzrostu) czy wrecz jej zakonczenia. W zwigzku z powyzszym pojawiaja sie pyta-
nia: czy male i Srednie przedsiebiorstwa podejmujg dziatania na rzecz minimalizacji skutkow
ryzyka? Jezeli tak, to czy dzialania te sg skuteczne? Jaki majg wymiar?

Zarzadzanie ryzykiem jest istotnym komponentem zarzadzania przedsigbiorstwem (czy
zarzadzania organizacja w znaczeniu ogélnym). Jego rozbudowane procedury wykorzy-
stywane sg najczesciej w dzialalnosci duzych przedsigbiorstw [Kendall, 2000; Kaczmarek,
2008]. Weryfikacja ich skutecznosci nastgpuje w okresach kryzyséw wewnetrznych oraz za-
tamania koniunktury. Przykladem jest chocby kryzys, ktérego skutki w skali globalnej po-
jawily sie w 2006 r., ale takze postepujacy proces globalizacji i internacjonalizacji (zmian
w obszarze konkurencji miedzynarodowej) - te sytuacje z pewnoscig stwarzajg powody, by
o skutkach zmian i wystepujacych ryzyk mysleli réwniez wtasciciele MSP. Trafienie do ich
$wiadomosci z przekazem, ze zarzadzanie ryzykiem moze by¢ adaptowane z pewnymi ogra-
niczeniami na potrzeby MSP, jest szczegdlnie trudne w sytuacji, gdy z réznych form wspar-
cia (szkolenia, doradztwo) przedsiebiorcy sektora MSP korzystaja w ograniczonym zakre-
sie, a ich dziatania majg gtéwnie charakter intuicyjny [Safin, 2003, s. 40].

Szczegdlnie istotny jest fakt, Ze mate przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ w swej praktyce
zarzadzania na informacjach z otoczenia blizszego - im mniejsza organizacja, tym wigksza
uwage przywiazuje do najblizszych i najtatwiej rozpoznawalnych elementéw otoczenia [Cy-
fert, 2009, s. 35-36]. Przedsiebiorca skoncentrowany na kluczowych kompetencjach czesto
nie dostrzega potrzeby zmian w dotychczasowym sposobie zarzadzania. Ocena sytuacji ma
charakter subiektywny (przedsiebiorca mysli: ,,Nigdy mi si¢ to nie zdarzylo, a otoczenie jest
przewidywalne, znam ten rynek od wielu lat”), a wzrost nie jest celem dzialania wszystkich
wlascicieli matych firm [Wasilczuk, 2005, s. 78-79].

Niedostrzeganie ryzyka moze zagrozi¢ mozliwosci realizacji podejmowanych przed-
siewzig¢, z kolei jego demonizacja i brak umiejetnosci kontroli — moze zniechgci¢ do dzia-
tan przedsigbiorczych. Istotna jest §wiadomos¢ mozliwosci kontroli ryzyk, a takze budowa-
nie kompetencji w wyniku uczenia si¢ zarzadzania ryzykiem finansowym i niefinansowym.

Jakie mozliwosci ograniczania skutkéw potencjalnych ryzyk maja do dyspozycji przed-
siebiorcy sektora MSP? Zaréwno zasoby, jak i procesy moga oni chroni¢, majac do dyspo-
zycji nastepujacy wachlarz mozliwosci:

1. Dziatania prewencyjne, polegajace na unikaniu lub minimalizowaniu wplywu zi-
dentyfikowanych dla danego przedsiewzigcia ryzyk. Majg charakter uniwersalny,
gdyz mogga by¢ stosowane zar6wno w stosunku do ryzyk ubezpieczalnych, jak i nie-
ubezpieczalnych.

2. Metoda ubezpieczenia, polegajaca na wykorzystywaniu dostgpnej na rynku oferty
ustug ubezpieczeniowych. Metoda ta dotyczy zabezpieczania ryzyk tzw. ubezpie-
czalnych. W zakresie okreslonych przez ubezpieczyciela zdarzen przejmuje on ry-
zyko i ponosi koszty na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia (dla MSP
oferta niejednokrotnie obejmuje wszystkie ryzyka z wyjatkami wyltaczen).

3. Samoubezpieczenie, ktére wymaga zabezpieczenia srodkéw na pokrycie ewentualnej
straty w postaci rezerw. Z punktu widzenia specyfiki MSP instrument trudny do wy-
korzystania — MSP borykaja si¢ czesto z problemem braku kapitatu oraz braku ptyn-
nosci finansowej.
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4. Tworzenie towarzystwa ubezpieczeniowego w postaci Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych. Tworzenie towarzystwa zaleznego jest raczej nieosiagalne dla poje-
dynczego przedsigbiorstwa, zwlaszcza matego i $redniego, chyba ze méwimy o dzia-
taniu w pewnej organizacji, np. w obszarze klastra.

Najbardziej celowe z punktu widzenia oceny mozliwo$ci przedsiebiorstw sektora MSP
wydaje si¢ wykorzystywanie w zarzadzaniu ryzykiem metody ubezpieczenia uzupetnione;j
przez dzialania prewencyjne. Przemawiaja za tym nastepujace argumenty:

- metoda ubezpieczenia jest dostepna dla MSP poprzez konkurencyjne oferty ryn-
kowe towarzystw ubezpieczeniowych, obstuga przez posrednikéw ubezpieczenio-
wych (zwlaszcza brokeréw ubezpieczeniowych) jest Zrédlem wiedzy o potencjalnym
ryzyku i prawdopodobienstwie jego wystapienia;

- ubezpieczenie np. majatku czy okreslonych operacji finansowych pozwala na mini-
malizacje ryzyka przy stosunkowo niskim koszcie nabycia ochrony ubezpieczeniowej
(w przypadku ubezpieczen majatkowych skladka jest wyrazona w promilach warto-
$ci ubezpieczonego mienia, w przypadku ubezpieczen finansowych - w procentach,
koszty sg relatywnie wyzsze);

- prewencja pozwala obnizy¢ lub w niektérych przypadkach wrecz wykluczy¢ koszty
ochrony ubezpieczeniowej, dzialania prewencyjne wymagaja wprawdzie pewnych na-
ktadéw, ale naktady te mogg by¢ racjonalizowane, biorac pod uwage natezenie (wage)
poszczegdlnych ryzyk. Dzialania prewencyjne mozna wprowadzaé na réznych eta-
pach organizacji przedsigwzigcia, ich podjecie jest czesto niezbednym warunkiem
przejmowania ryzyk przez ubezpieczyciela, stad okreslane sg jako komplementarne
wzgledem ubezpieczen.

Decyzje o ubezpieczeniu majatku i proceséw majg znaczenie strategiczne i operacyjne.
Strategia w malych i §rednich przedsigbiorstwach przyjmuje postaé reakeji na okreslone sy-
tuacje [Safin, 2003, s. 112], wskazuje ja raczej kierunek przyjetych dzialan niz sformalizo-
wane procedury [Hatch, 2002, s. 121]. Strategiczny charakter maja wigc decyzje o wyborze
sposobu zabezpieczenia majatku i proceséw przed niekorzystnymi skutkami zdarzen loso-
wych. Takie znaczenie mogg miec¢ rowniez decyzje o korzystaniu z oferty ubezpieczen finan-
sowych np. gdy podejmowane sg nowe ryzykowne przedsiewzigcia (zabezpieczenie vadium,
gwarancje, ubezpieczenia celne). Operacyjny wymiar decyzji o ubezpieczeniu dotyczy skali
nakladéw na dziatania prewencyjne, wyboru zakresu ubezpieczanych ryzyk, wyboru to-
warzystwa ubezpieczeniowego i jego oferty, negocjowania warunkéw umowy ubezpiecze-
niowej, a w przypadku wystapienia szkody — wspolpracy z towarzystwem ubezpieczenio-
wym w procesie jej likwidacji (przywrdcenia stanu ubezpieczonego mienia sprzed szkody).

Praktyczne wykorzystanie metody ubezpieczenia w MSP
- problemy metodologiczne badania

Wryniki badan wskazuja jednoznacznie, ze przedsiebiorcy sektora MSP stosunkowo

rzadko wykorzystuja metode¢ ubezpieczenia jako sposdb na zabezpieczenie przed skutkami

obecnych wich dziatalnosci ryzyk [Bera, 2005; Borda, Kwiecien, 2007; Mikulska, 2009]. Jest
to niewatpliwie pochodng dwéch czynnikéw:

— skali srodkéw, ktérymi dysponuja przedsigbiorcy (ograniczone zasoby powoduja ko-

nieczno$¢ racjonalizacji kosztéw niezwigzanych bezposrednio z dzialaniami ope-

racyjnymi); nawet w przypadku wykorzystywania ubezpieczen (np. majatkowych)
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przedsigbiorcy czesto dokonujg istotnych cie¢ w wydatkach na ubezpieczenia (ogra-
niczajac si¢ niejednokrotnie do ubezpieczen obowigzkowych i wymuszonych zawar-
tymi umowami, cho¢by kredytowymi), uzasadniajac takie dzialanie faktem niewyste-
powania szkody zwigzanej z danym ryzykiem w okreslonym czasie — co jest praktyka
zgubna o tyle, Ze szkody maja charakter losowy;

- $wiadomosci ubezpieczeniowej samych przedsigbiorcow (ich wiedza i kwalifikacje

czesto nie sg wystarczajace, by efektywnie zarzadzaé ryzykiem).

Pojecie swiadomosci ubezpieczeniowe;j jest pojeciem zlozonym. Mozemy powoltywaé
sie na poziom wiedzy, doswiadczenia przedsi¢biorcow, przebieg ich dotychczasowych kon-
taktow z ubezpieczycielami czy ich posrednikami - brakuje jednak jednoznacznej miary
dla tak pojetej $wiadomosci [Sutkowska, 2000, s. 80-90; Szromnik, 2001, s. 7-30; Szum-
licz, 2007, s. 21-26].

Mozemy doszukiwa¢ si¢ zaleznosci pomiedzy skala majatku, jakim dysponuje przed-
siebiorca, a skalg wydatkow na ubezpieczenia, ale miara ta bylaby niepelna bez informacji
o skali wydatkéw z tytulu prewencji w badanym okresie. Biorgc pod uwage aspekt substy-
tucji dziatan prewencyjnych w stosunku do ubezpieczen, mozna obserwowac sytuacje ogra-
niczania dzialan wlasnych przedsigbiorstwa i jednoczesnego rozszerzania zakresu (i kosz-
tow) ochrony ubezpieczeniowej lub wrecz przeciwnie — zwiekszania skali zaangazowania
w dzialania majace na celu ochron¢ majatku, skutkiem czego ograniczona zostaje skala ry-
zyk przejmowanych przez ubezpieczycieli. Co wigcej, skale zmian w wydatkach z tytulu pre-
wencji i/lub ubezpieczenia trzeba by powigzac ze skalg zmian w wartosci majgtku, przycho-
déw lub dochodéw w danym okresie.

Zbadanie tych relacji jest trudne, gdyz o ile mozemy zebra¢ informacje dotyczace dyna-
miki skfadki w poszczegdlnych grupach ubezpieczeniowych - o tyle trudno jest jednoznacz-
nie przypisa¢ czes¢ tej sktadki klientom biznesowym sektora MSP. Natomiast informacje
dotyczace zakresu dziatan prewencyjnych oraz skali wydatkéw na nie w przedsigbiorstwach
nie s3 gromadzone przez instytucje rynku finansowego (PIU, KNF) - mozna po nie si¢g-
na¢ jedynie w bezposrednich badaniach grup przedsigbiorcéw (uzyskane wyniki nie sg wigc
poréwnywalne).

Badania dotyczace upadlosci przedsigbiorstw koncentruja si¢ przede wszystkim na
przedsiebiorstwach duzych, ktére udostepniajg swoje sprawozdania finansowe (np. spétki
gietdowe). Modele i wskazniki wypracowywane w trakcie tych badan majg bardzo ograni-
czone zastosowanie w sektorze MSP (bywaja wykorzystywane w przedsiebiorstwach $red-
nich, w ktorych praktyce opracowuje si¢ sprawozdania finansowe). Uzasadnione wydaje
sie wiec, podobnie jak w przypadku badan dotyczacych innych sfer dziatalnosci przedsie-
biorstw, wydzielenie z grupy MSP przedsiebiorstw zwanych mikroprzedsiebiorstwami, te
bowiem s czestokro¢ przedsigbiorstwami jednoosobowymi lub bazujacymi wylacznie na
zasobach rodzinnych i charakter podejmowanych w nich decyzji w istotny sposéb rézni sie
od proceséw decyzyjnych przedsigbiorstw $rednich. Te ostatnie przyjmuja okreslone formy
dzialania i strukture organizacyjng, reaguja na zmiany w otoczeniu w sposdb bardziej zo-
biektywizowany.

W zwiazku z powyzszym trudno udowodnic teze, ze istnieje istotna zaleznos¢ pomiedzy
zdolnoscig do przetrwania a ubezpieczeniem zasobdw przedsigbiorstwa, ktdra zostata wysu-
nieta w publikacji Podaz ustug ubezpieczeniowych a cigglos¢ dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw [Jedynak, 2009, s. 255-266]. Zdolno$¢ do przetrwania jest wypadkowa
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wielu czynnikéw, m.in. umiejetnosci gospodarowania zasobami, wykorzystywania szans
w otoczeniu oraz dostepnych na rynku instrument6w finansowych, umiejetnosci adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, poziomu konkurencji rynkowej — wiele z tych
obszaréw ochrona ubezpieczeniowa nie jest w stanie zabezpieczy¢.

Czynniki determinujgce sktonno$¢ do ubezpieczenia
przedsiebiorcow sektora MSP

Wszystkie powyzsze dywagacje sktaniaja do powrotu do osoby wlasciciela/menedzera,
ktéry przyjmuje zwykle na siebie ryzyko w okreslonych sytuacjach [Btawat, 2003, s. 16 i n.].
Ogromne zréznicowanie sektora MSP i w tej kwestii znacznie utrudnia prowadzenie badan.
Przedsiebiorstwa male i srednie to zaréwno te zarzadzane jednoosobowo przez wlasciciela,
jak i takie, w ktorych wiasciciel do petnienia okreslonych funkcji kierowniczych zatrudnia
menedzera lub menedzeréw [Wasilczuk 2005, s. 111-114; Blawat 2003, s. 29-44].

Utozsamiajac w tym miejscu pojecie przedsiebiorcy z wlascicielem/menedzerem ma-
tej firmy, trzeba podkresli¢ jego decydujaca role w procesie zarzadzania ryzykiem, biorac
pod uwage dostepne dla przedsigbiorstw MSP rozwigzania. Kompetencje przedsigbiorcy
$cisle wspierajg proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Ich zrodtem sg cechy
osobowosci, wiedza oraz umiejetnosci przedsigbiorcy. Ze wzgledu na ich uniwersalny cha-
rakter w literaturze okre$la si¢ je jako kompetencje osobiste, za$§ do grupy kompetencji ope-
racyjnych zalicza sie: kompetencje przedsiebiorcze, menedzerskie i techniczne [Wasilczuk,
2005, s. 123-124].

Zakres wykorzystania narzedzia zarzadzania ryzykiem w MSP, jakim jest metoda ubez-
pieczenia, zalezy wigc w duzym stopniu od osobistych kompetencji przedsiebiorcy, a wiec od:

- jego postawy wobec ryzyka, zdolnosci my$lenia strategicznego, sprawnosci reakcji na
bodzce z otoczenia (cechy osobowosci);

- wiedzy na temat sposobéw minimalizacji ryzyka oraz dotychczasowych doswiadczen
ze wspOlpracy z ubezpieczycielami, poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej (wie-
dza);

- umiejetnosci wygospodarowania srodkéw na ubezpieczenia, przeprowadzenia ra-
chunku ekonomicznego - poréwnania kosztu ubezpieczenia z wysokoscig potencjal-
nych strat, umiejetnosci oceny sytuacji rynkowej oraz istniejacych w otoczeniu szans
i zagrozen (umiejetnosci).

Praktyka zarzadzania ryzykiem wymaga ponad to oparcia si¢ na kompetencjach przed-
siebiorczych (okazje rynkowe wigzg si¢ z okreslonym ryzykiem, podobnie jak wprowadza-
nie innowacji czy czas reakcji na pewne bodzce z otoczenia), menedzerskich (prowadzenie
takich rodzajéw dzialalno$ci, ktére moga potegowac badz minimalizowaé wplyw ryzykow-
nych sytuacji na wyniki przedsigbiorstwa), ale tez i technicznych (zakres stosowanych roz-
wigzan technicznych wymaga dostrzezenia w nich elementéw ryzyka, jak réwniez mozliwo-
$ci jego kontroli). Wszystkie one sprzyja¢ moga optymalizacji decyzji podejmowanych na
rzecz ograniczania niekorzystnego wplywu zdarzen na prowadzone przedsiewzigcie. Istotny
jest rowniez fakt, ze kompetencje maja charakter dynamiczny, co znaczy, ze ich sktadowe
moga ulega¢ zmianie - mozna je w sposdb kontrolowany ksztattowa¢ [Blawat, 2003, s. 91—
-123; Wasilczuk, 2005, s. 119-127].

W literaturze niejednokrotnie profil przedsiebiorcéw badany jest w tzw. nurcie behawio-
ralnym [Gartner, 1989; Kwiatkowski, 2000; Blawat, 2003] - przedsigbiorczo$¢ postrzegana
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jest tutaj jako swoiste podejscie do zarzadzania, w ktérym podkresla sie istote dziatan wlas-
ciciela, zamiast tego, kim on jest.

Czynniki bedace zrdédlem potencjalnego dziatania przedsigbiorcéw w obszarze zwiaza-
nym z ryzykiem obejmujg m.in.:

- dostrzeganie ryzyka, identyfikacj¢ jego zrodet oraz zaleznosci przyczynowo-skutko-
wej miedzy réznymi zdarzeniami w otoczeniu i wewnatrz przedsiebiorstwa;

- postawy wobec ryzyka — reakcje na fakt jego istnienia i okreslone mozliwosci unika-
nia go lub minimalizowania jego potencjalnych skutkéw (réwniez poprzez dzialania
prewencyjne);

- tryb wypracowywania procedur radzenia sobie z ryzykiem w organizacji - poprzez
delegowanie uprawnien, podzial kompetencji i odpowiedzialnosci za okreslone dzia-
fania i ich skutki;

- przebieg procesu podejmowania decyzji, ktéry wynika ze struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa i przyjetego stylu zarzadzania;

- reakcje na bodzce z otoczenia, ktére moga sktania¢ do ubezpieczania sie (wymogi for-
malne wynikajace z zawieranych umoéw, presja otoczenia — inni ponoszg straty, wy-
nik wspolpracy z ubezpieczycielem lub posrednikiem przyjetej jako element zarza-
dzania przedsiebiorstwem).

Uwagi koricowe

Bez wzgledu na przyjety kierunek dziatan (przetrwanie, stabilizacja czy wzrost) male
i $rednie przedsiebiorstwa powinny by¢ poddane rygorom zarzadzania ryzykiem. Zabez-
pieczanie zasobdw i okreslonych ryzykownych sytuacji jest podstawa dzialan na rzecz cig-
glosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz jego wzrostu.

Fakt podejmowania przez przedsiebiorcéw dzialan ryzykownych (osadzonych w wa-
runkach niepewnosci) sktania¢ powinien do racjonalizowania poziomu tego ryzyka, zwlasz-
cza w sferze ryzyk tzw. ubezpieczalnych. Dostepne dla matych i §rednich przedsigbiorstw
rozwigzania dotycza gtéwnie dziatan prewencyjnych oraz wykorzystania dostepnej oferty
ustug ochrony ubezpieczeniowe;j.

Czy ubezpieczanie majatku i proceséw sprzyja wzrostowi przedsigbiorstwa? Z pewnos-
cig tak, gdyz:

- stwarza stabilne warunki funkcjonowania i rozwoju poprzez ochrone majatku, beda-

cego zrodlem przychodow;

- zabezpiecza sytuacje obcigzone najwigkszym ryzykiem (inwestycje, nowe przedsig-

wziecia, nowi partnerzy, technologie);

- jest relatywnie tanig forma zabezpieczenia (zwlaszcza majatku) w przypadku braku

rezerw finansowych;

- dzigki ustugom posrednikéw nie wymaga od decydenta szczegétowej wiedzy na te-

mat ryzyk ubezpieczanych (wrecz stwarza warunki do uczenia sig).

Wszystkie kompetencje przedsiebiorcéw (wlascicielskie, menedzerskie i techniczne)
moga by¢ angazowane na rzecz zarzadzania ryzykiem. W przypadku braku tych kompeten-
¢ji zadania takie powinny by¢ przekazywane menedzerom, prowadzacym okreslone przed-
siewzigcia. Na potrzeby malych i §rednich przedsigbiorstw role risk menedzera moga z po-
wodzeniem pelni¢ brokerzy ubezpieczeniowi.
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Risk Management as a Factor Supporting SME Growth

Summary
The article is a contribution to the discussion — how to mobilize small and medium-sized

companies to work towards the risk reduction in the economic activity. Small and medium-
sized enterprises develop differently, they pass through successive stages of a life cycle. Their
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action is associated with the entrepreneurship and growth. The growth is accompanied by
changes in the management process.

The risk taken by entrepreneurs should be controlled. Risk management is a broad con-
cept. Therefore the study focuses on one of its dimensions. It presents the conditions of the
usage of insurance services by SME entrepreneurs. An entrepreneur, that is, a small busi-
ness owner is responsible for the identification and protection of existing risks. Research
shows that although insurance is an essential element in the process of risk management,
and it is especially important in the case of small and medium-sized enterprises, insurance
is rarely used by these companies.

Small- and medium-sized enterprises should act in accordance with the rules of risk
management regardless of their development profile. A fundament of activities in favour of
the continuous operation of an enterprise and its growth is to secure resources and selected
risk situations. All competences of entrepreneurs can be involved in risk management pro-
cess. These tasks can be also delegated to managers in charge of particular fields. Insurance
brokers can play the role of risk managers in the case of small- and medium-sized enter-
prises too.

The aim of the article is to reflect upon the conditions of the usage of an insurance
method in SME management as a one that supports the growth of enterprises.
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