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Innowacje w malych i srednich przedsiegbiorstwach — rozwazania teoretyczne.
Wstep

Znaczenie innowacji dla rozwoju gospodarki jest bezdyskusyjne, na co mogtoby wskazywac
wiele wskaznikoéw mierzacych poziom rozwoju danej gospodarki — uwzgledniajg one w ten
czy inny sposob innowacyjnos¢ podmiotow w niej dziatajacych. Przyktadem moze by¢
stuzagca do oceny gospodarek opartych na wiedzy metodologia opracowana przez Bank
Swiatowy — Knowledge Assessment Methodology (KAM). Metodologia ta sktada si¢ z 80
zmiennych (strukturalnych i jakosciowych), ktére mierza dokonania poszczegdlnych krajow
w zakresie czterech filarow gospodarki opartej na wiedzy: bodzcow gospodarczych i ustroju
instytucjonalnego, edukacji, innowacyjnosci, oraz technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Innym przyktadem moze by¢ Growth Competitiveness Index (GCI),
wskaznik opracowany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, w ktorym jeden z subindeksow

dotyczy wlasnie innowacyjnosci.

Rosngce znaczenie innowacyjnosci dla calej gospodarki przeklada si¢ rowniez na wzrost
znaczenia dzialan innowacyjnych prowadzonych w przedsiebiorstwach. Coraz czgsciej
informacja 1 wiedza posiadane przez organizacje, a takze umiej¢tno$¢ przekucia ich w
odnoszaca sukces innowacje moze sta¢ si¢ dla nich Zrodtem przewagi konkurencyjnej. W
dobie globalizacji i boom-u technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, a takze coraz
krotszych cykli zycia produktow, przedsigbiorstwa muszg przywigzywac wigksza wage do

opracowywania 1 wdrazania innowacji.

Rosngca presja na organizacje, sktaniajaca je do wdrazania innowacji, dotyka nie tylko duze
organizacje, ale rowniez te z sektora MSP. Niestety, jak pokazuje literatura, mate i $rednie
przedsigbiorstwa nie sg tak innowacyjne, jak duze, a takze przeznaczaja mniejsze naktady na
pozyskiwanie technologii z zewnatrz [Bougrain, Haudeville 2002]. Mozna oczekiwac, ze
dzialania innowacyjne w MSP beda przyjmowaly mniejsze natezenie wraz ze zmniejszaniem
si¢ rozmiaru firmy. Niniejszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ pojecie innowacji w

kontekscie matych i1 $rednich przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji

! Adiunkt na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, mz@zie.pg.gda.pl.
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innowacji otwartych. W artykule przedstawiono rowniez gldwne bariery, jakie napotykaja

przedsigbiorstwa z sektora MSP we wdrazaniu innowacji.
Innowacja: zagadnienia definicyjne

Poczatkiem dyskusji o innowacjach powinno by¢ zdefiniowanie tego pojecia. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ bardzo wiele definicji innowacji. Ogdlnie rzecz bioragc, za
innowacje mozna uzna¢ poszukiwanie, odkrywanie, rozwdj, doskonalenie, adaptacj¢ oraz
komercjalizacje nowych procesow, nowych produktéw oraz nowych struktur organizacyjnych
1 procedur. Innowacje zwigzane sa z niepewnoscig, podejmowaniem ryzyka, sondowaniem,
eksperymentowaniem i testowaniem [Stam, Wenneberg 2009]. Poza mnogoscig definicji, w
literaturze mozna rowniez odnalez¢ wiele podzialéw innowacji, np. na innowacje produktowe
(produkcja nowych lub ulepszonych wyrobow); innowacje procesowe (wdrazanie nowych
technologii i zmian w procesie wytwarzania); innowacje organizacyjne (ulepszenia w szeroko
pojetej organizacji firmy) oraz innowacje marketingowe [Szarucki, 30.06.2009]. Inny podziat
proceséw innowacyjnych zaproponowali w 2010 Varis i Littunen. Wedtug tych autorow,

procesy te mozna podzieli¢ na:

1. poznawcze — dotycza one sposobu, w jaki firmy generuja i utrzymuja know-how w

celu wykonywania swoich zadan;

2. organizacyjne — okreslaja, w jaki sposob przedsiebiorstwa dziataja wewnetrznie lub

we wspoOlpracy z innymi firmami 1 organizacjami;

3. ekonomiczne — determinujg wewngtrzne zachety, ktore majg zapewnic¢ szybki rozwoj

innowacji we wlasciwym kierunku [Varis, Littunen 2010].

Na innowacje mozna réwniez spojrze¢ z punktu widzenia ich znaczenia dla organizacji.
Mozna tu wyrdzni¢ innowacje przyrostowe (incremental innovations) oraz radykalne (radical
innovations) [Suku, 2006]. W przypadku innowacji przyrostowych nastepuje jedynie
udoskonalenie istniejacych juz produktéw, proceséw oraz uslug, natomiast innowacje
radykalne zwigzane sg z rozwojem wiedzy i tworzeniem nowych produktéw oraz procesow,

nieobecnych uprzednio na rynku.

Przytoczone powyzej definicje oraz rodzaje innowacji stanowig jedynie namiastk¢ dorobku
literaturowego w tym zakresie. Ciekawym pozostaje pytanie, czy male 1 S$rednie

przedsigbiorstwa wdrazaja czg$ciej okres$lone rodzaje innowacji, czy tez nie ma w tym
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zakresie jednoznacznie zweryfikowanych prawidtowosci. Kolejnag wazng kwestig sg czynniki
wptywajace na skutecznos$¢ procesu wdrazania innowacji w MSP, a takze bariery wystgpujace
w tym procesie. W dalszej cze$ci artykutu autorka, na podstawie analizy literatury §wiatowej,

podejmie probe omowienia tych zagadnien.
Innowacyjno$¢ w MSP

Mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa coraz czgsciej sa postrzegane jako wazne zrodio
innowacyjnosci gospodarki [por. np. Varis, Littunen 2010, czy tez Hoffman et. al. 1998].
Dlatego tez, w literaturze przedmiotu poruszane sg kwestie np. sposobu, w jaki MSP tworzg i
wdrazajg innowacje [Wang et. al., 2010] czy chociazby metod oceny innowacyjnosci tychze
przedsiebiorstw [Suku, 2006]. Statystyki dotyczace nakladéw na badania i rozwo6j moga w
przypadku MSP by¢ jedynie wierzchotkiem gory lodowej, poniewaz MSP ze wzgledu na
swoja charakterystyke moga wprowadza¢ innowacje w mato sformalizowany sposob.
Przedsigbiorstwa te czesto prowadza dziatania badawczo-rozwojowe bez wydzielenia
formalnej jednostki czy budzetu przeznaczonego na ten cel [Bougrain , Haudeville 2002]. W
zwigzku z tym, dziatania innowacyjne w sektorze MSP moga — przynajmniej czgsciowo —
umyka¢ stosowanym miernikom statystycznym. Co prawda elastyczno$¢ 1 swoisto§¢ MSP
moga by¢ czynnikami przyspieszajagcymi innowacje w tych firmach, ale tylko niewiele z nich
posiada wystarczajace mozliwosci do zarzadzania catym procesem innowacyjnym [Lee et al.,

2010].

Dodatkowo, czynnikiem utrudniajagcym analiz¢ innowacyjnosci matych 1 $rednich
przedsiebiorstw jest bardzo duza heterogeniczno$¢ tej grupy. Inng innowacyjno$¢ beda
przejawia¢ mikro czy mate firmy zatrudniajace kilku czy kilkunastu pracownikow w
poréwnaniu z firmami $rednimi zatrudniajgcymi kilkuset pracownikow. Jak pokazuje
literatura [Hoffman et. al., 1998] , mozna znalez¢ pewne prawidtowosci, jesli chodzi o
dzialania innowacyjne wéréd matych i §rednich firm z sektora przemystowego. Po pierwsze,
dziatania te cze$ciej dotycza innowacji produktowych (czasami opartych na B&R) niz
innowacji procesowych, a takze w duzym stopniu koncentrujg si¢ na produkcji wyrobow na
rynki niszowe niz masowe. Nie jest to duzym zaskoczeniem, poniewaz to wiasnie firmy z
sektora MSP wypelniaja luke na rynkach nieatrakcyjnych dla duzych podmiotow. Po drugie,
dziatania innowacyjne czgsciej sa sformalizowane w wigkszych MSP, a ad-hoc lub oparte na
projektach w mniejszych firmach tego rodzaju. Po trzecie, sa one czg$ciej spotykane w

firmach produkujacych wyroby finalne, a najmniej prawdopodobne u poddostawcow
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komponentow. Po czwarte, dzialania innowacyjne w MSP z sektora produkcyjnego
przyczyniaja si¢ zarowno do rozwoju innowacji przyrostowych, jak i radykalnych. Moze to
budzi¢ pewne zdziwienie, poniewaz nalezaloby domniemywaé, ze ze wzgledu na czgsto
ograniczone $rodki finansowe oraz brak sformalizowanej struktury organizacyjnej zajmujacej
si¢ tym zagadnieniem, bgdg one bardziej sktonne do wdrazania innowacji przyrostowych niz
radykalnych. Po piate, dziatania te czg¢sto wigza si¢ z jakas forma wspotpracy zewngtrznej.
Jest to stwierdzenie, ktéore mozna uogdlni¢ na cata populacje MSP, poniewaz firmy te z racji
niezwykle ograniczonych zasobdéw finansowych, ludzkich i materialnych czegsto nie sg w
stanie samodzielnie przeprowadzi¢ calego procesu tworzenia 1 wdrazania innowacji [patrz np:
Lee et al., 2010]. Po szoste wreszcie, mozna oczekiwaé, ze dziatania innowacyjne beda
zwigzane ze wzrostem firmy, obrotéw oraz zatrudnienia, co implikuje, ze stabe firmy (mate
lub bez oznak wzrostu) albo nie odnosza sukcesow jako innowatorzy, albo z innych przyczyn

nie wygrywaja walki konkurencyjnej z podmiotami na rynku.

Kolejna cecha wspolng dla MSP z sektora wytworczego, a takze dla matych 1 §rednich firm z
sektora wysokich technologii jest duze znaczenie czynnikow wewnetrznych? jako determinant
przesadzajacych o znaczeniu innowacji dla sukcesu, badz porazki przedsi¢biorstwa. W
przypadku tego rodzaju firm innowacje (glownie oparte na produktach) sg podstawg dla ich
dzialania [Hoffman et. al. 1998]. Stwierdzenie dotyczace czynnikow wewnetrznych ma swoje
uzasadnienie z racji charakterystyki osoby wlasciciela/menedzera MSP. To wtasnie on ma
zwykle decydujacy wptyw na rozwijanie 1 wdrazanie innowacji w organizacji. Jego niechec
np. do podejmowania ryzyka moze wstrzymywac proces innowacyjny [patrz np.: Bougrain,
Haudeville 2002]. Czasami wiasciciele MSP daza do ustabilizowania firmy, a innowacje

stanowig dla nich powazne ryzyko finansowe.

Poza negatywnym nastawieniem wtlasciciela/menedzera, w literaturze przedmiotu mozna

znalez¢ list¢ innych barier, charakterystycznych dla MSP [Tiwari, Buse 2007]:
1. Problemy zwigzane z finansami:

a. Utrudniony dostep do finansowania zewngtrznego;

b. Wysokie koszty innowacii;

2 Cechy wewnetrzne sg zalezne od cech osobowych wtasciciela i bezposredniego kierownictwa firmy, od
umiejetnosci wykorzystania twérczych zdolnosci personelu oraz prawidtowego zarzgdzania zasobami
materialnymi i infrastruktura firmy przy wykorzystaniu sprzyjajgcego otoczenia [Sosnowska et al., 2003].
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c. Duze ryzyko ekonomiczne.

2. Braki kadrowe / utrudniony dost¢p do wykwalifikowanego personelu.

w

Ograniczona wiedza wewngtrzna dotyczaca zarzadzania procesem innowacyjnym w
sposob wydajny i efektywny.

Brak wiedzy na temat rynku:
Potrzeb klientow;

Wejscia na zagraniczne rynki.
Utrudnienia zwigzane z biurokracja:

Dtugie procedury administracyjne;

© o N o 0 &

Restrykcyjne regulacje i prawa.
10. Brak praw do wlasnosci intelektualne;.

Niektore z wyzej wymienionych barier moga skutkowa¢ brakiem wiedzy i informacji, co z
kolei moze by¢ przyczyna podejmowania niewtasciwych decyzji. Ponadto nalezy doda¢, ze
nawet podejmujac dziatania innowacyjne, MSP czesto koncentruja si¢ na rozwoju
kompetencji wewnetrznych w zakresie tworzenia innowacji. Tego rodzaju strategia przestaje
jednak by¢ wystarczajaca, poniewaz strategie roznych firm w tym zakresie upodabniajg si¢ do
siebie 1 nie stanowig zrddta przewagi konkurencyjnej. Dlatego tez, ciekawg alternatywna,

zwlaszcza dla MSP, staje si¢ koncepcja innowacji otwartych.
Otwarte innowacje w MSP

Otwarte innowacje to relatywnie nowe podejscie zaproponowane w 2003 roku przez

Chesbrough’a. Jest ono oparte na nastepujacym zatozeniu:

»Wartosciowe pomysty mogg pochodzi¢ z wnetrza lub z zewngtrz firmy i mogg wychodzi¢ na
rynek rowniez z zewnqtrz lub z wewngtrz firmy. To podejscie stawia pomysly zewnetrzne, a
takze zewnetrzne Sciezki prowadzgce na rynek na tym samym poziomie waznosci, co ten

zarezerwowany dla pomystow wewnetrznych podczas ery innowacji zamknietych”

[Chesbrough H., 2003].

Teoria poswigcona otwartym innowacjom opisuje, w jaki sposdb organizacja powinna
przekracza¢ swoje granice celem zarzadzania innowacjami. Podejscie to pozwala organizacji
zwigkszy¢ jej potencjat innowacyjny 1 jest komplementarne do podejscia tradycyjnego, ktore

wskazuje na poszukiwanie zrodel innowacji jedynie wewnatrz organizacji (paradygmat
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zamknietych innowacji) [wiecej na ten temat w artykule Kozarkiewicz A., 2010]. Otwarte
innowacje w matych i $rednich przedsigbiorstwach to w literaturze malo rozpoznane
zagadnienie. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest fakt, ze otwarte innowacje sa tatwiejsze
do badania w wiekszych organizacjach. Firmy z sektora MSP maja trudniejszy dostep do
zasoboOw zewnetrznych 1 czegsto nie posiadajg zasobow technologicznych, ktére moglyby
wymienia¢ na rynku [patrz np.: Lee et. al. 2010]. Ponadto, istnieje caty szereg innych barier
innowacji otwartych w MSP. Zostaly one przedstawione i pokrotce opisane w ponizszej

tabeli.

Tabela 1. Bariery innowacji otwartych w MSP

Kategoria Opis

Administracyjne Biurokracja, obcigzenia administracyjne, sprzeczne zasady

Finansowe Otrzymanie Zrodet finansowania

Zwigzane z wiedza Brak wiedzy technologicznej, brak kompetentnego
personelu, brak wiedzy prawnej/administracyjnej

Marketingowe Niewystarczajaca wiedza na temat rynku, podobienstwo
rynku (market affinity), problemy marketingowe z nowymi
produktami

Organizacyjne/kulturowe Zréwnowazenie innowacji i zadan codziennych, problemy z
komunikacja, wahliwi partnerzy, organizacja dziatan
innowacyjnych

Zwigzane z zasobami Koszty innowacji, wymagane naktady czasu

Zwigzane z prawem wlasnosci Wiasno$¢ stworzonych innowacji, prawa uzytkownika w
sytuacji wspotpracy réznych podmiotow

Zwigzane z jakoscig partnerow Partner nie spelnia oczekiwan, problemy z dotrzymaniem
termindw

Zwiazane z akceptacja uzytkownika Problemy z zastosowaniem, zta ocena wymaga klienta

Zwiazane z popytem klientow Zbyt Scisle okreslony popyt klientow, innowacja nie pasuje
do rynku

Zwigzane z kompetencjami pracownikow Pracownikom brakuje wiedzy/kompetencji, zbyt mata
elastyczno$¢ sity roboczej

Zwiazane z po$wieceniem Brak po$wiecenia pracownikéw, opor wobec zmian

Zwiazane z zarzagdzaniem pomystami Pracownicy maja zbyt duzo pomystow, brak wsparcia ze
strony zarzadzajacych

Zrodto: Vrande et. al, 2008

Do barier otwartych innowacji nalezag miedzy innymi problemy zwigzane z kulturg
organizacji oraz wspOlpraca miedzy podmiotami. Tego rodzaju innowacje wymagaja od
przedsigbiorstw kooperacji z innymi firmami oraz podmiotami (np. uczelniami), ktora moze
generowa¢ problemy w podziale zadan i1 odpowiedzialno$ci, a takze w komunikacji
wewnatrz- 1 miedzyorganizacyjnej. Partnerzy nie zawsze spelniajg oczekiwania
wspoOtpracujacych przedsigbiorstw, czy wrgcz okazuja sie nielojalni i wowczas caty proces
innowacyjny moze by¢ przerwany. Kolejng bariera moga by¢ niewystarczajace zasoby
réznego rodzaju. Chodzi tu zar6wno o zasoby materialne (np. kapital, maszyny itd.), jak 1
niematerialne (zwigzane z wiedza 1 kompetencjami). Brak wiedzy na temat mozliwosci

wspoOtpracy, czy tez uregulowan prawnych moze by¢ przeszkoda dla otwartych innowacji.
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W zwigzku z mnogoscig barier otwartych innowacji, MSP moga skorzysta¢ z dwoch modeli
kooperacji zaproponowanych przez Lee et al. [2010]. Pierwszy z nich to model eksploracji
(Fig.1a). W modelu tym MSP korzystaja z partnerstw zewnetrznych, aby zapewni¢ sobie
wysoki poziom kompetencji wewnetrznych. Firmy te preferujag wspotprace z instytucjami
publicznymi i1 uczelniami, poniewaz obawiajg si¢ utraty np. swojej technologii na rzecz

konkurentow.

Fig.1. Mozliwe modele otwartych innowacji w MSP.

a) b)
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Zrédto: Opracowanie whasne, na podstawie Lee et al. [2010].

Drugi model — model eksploatacji (Fig.1b), MSP probujg tworzy¢ warto$¢é poprzez wejscie w

relacje¢ typu dostawa-klient z duzymi firmami (DP), strategiczne alianse i outsourcing.

Bez wzgledu na to, jaki model innowacji MSP wybiora, wazne jest to, Ze otwarte innowacje
moga by¢ w ich przypadku szansa na uzyskanie lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku.
Paradygmat innowacji zamknigtych przestaje by¢ wystarczajgcym w gospodarce opartej na
wiedzy 1 informacji. Obecnie przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ ze wszystkich dostepnych

zrédetl innowacji, rowniez tych spoza firmy.
Podsumowanie

Nasilajace si¢ procesy globalizacji 1 post¢pujaca integracja gospodarek wielu krajow, ktéra im
towarzyszy, powoduje nienotowane wczesniej nasilenie walki konkurencyjnej. Walka ta
obejmuje nie tylko wielkie, transnarodowe korporacje, ktore od dawna konkuruja miedzy
sobg. W dzisiejszych czasach intensywne konkurowanie obejmuje takze sektor MSP, w

ktorym — dzieki integracji gospodarczej i globalizacji — mozliwe jest wychodzenie poza
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tradycyjne dla MSP rynki lokalne i regionalne na rzecz rynku mi¢dzynarodowego. Zdolnos¢
do tworzenia i implementacji innowacji jest kluczowa dla zachowania pozycji konkurencyjnej
I przetrwania na rynku. Konsekwencja tego faktu jest wzrost znaczenia innowacji dla matych
1 Srednich przedsigbiorstw. Ze wzgledu na specyfike tego sektora, szczegodlnie interesujace
perspektywy dla MSP stwarzajg innowacje otwarte, ktore pozwalajg wykorzystac¢ istniejacy w
MSP potencjal w potaczeniu z zasobami finansowymi, ludzkimi, kompetencjami i wiedza
innych partneréw. Z jednej strony umozliwia to przezwyci¢zanie typowych dla MSP barier
ograniczajacych tworzenie 1 wdrazanie innowacji, z drugiej jednak strony tworzy nowe,
niespotykane dotad przeszkody. Czas pokaze, czy nowy paradygmat otwartych innowacji

stanie si¢ zrodtem znaczacego wzrostu innowacyjnosci wspotczesnych MSP.
Summary

The article is aimed at making the reader acquainted with innovation issues in the context of
SMEs, with a special emphasis on open innovation. The main barriers in implementing

innovation are also mentioned and explored.
Streszczenie

Niniejszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ pojecie innowacji w kontekscie matych i srednich
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji innowacji otwartych. W artykule
przedstawiono roéwniez glowne bariery, jakie napotykaja przedsigbiorstwa z sektora MSP we

wdrazaniu innowacji.
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