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Streszczenie

Obecnie technologie mobilne manacacy wptyw na sposolycia i prowadzenia biznesu.
Bluetooth SMSi QR codestaj sie istotnymi narzdziami komunikacji marketingowej, dziadaj
jako tcznik pomedzy swiatem tradycyjnym, sieciami telefonii komoérkowejaa Internetem.
Przedsibiorstwa, organizacje non profit, jednostki admimisji rzadowej lub te gminy mog
wykorzyst& kreatywny potencjat, korzystgj z tych instrumentéw marketingu mobilnego, by
skuteczniej komunikowasig ze swoimi klientami. Prawdopodobniezjw najblizszej przysziéci
wszystkie dziatania komunikacji marketingowej staie interaktywne, a klienci starsig uczest-
nikami komunikacji, a nie odbiorcami przekazéw.

Wprowadzenie

Fundamentem skutecznego dziatania organizacjivigstiana informacji
z rGznymi podmiotami otoczenia kkzego, z ktérych najwaiejszymi g klien-
ci. Jednak dogpnas¢ medidw, ich mnoga@ oraz stopié trudnaci ich obstugi
sprawiaj, ze organizacjom jest coraz trudniej panéwad skutecznym dostar-
czaniem informacji do obecnych i potencjalnych idé@v. Kolejnym proble-
mem jest znudzenie, a czasamegw rozdranienie klientow—odbiorcow téei
wigkszascia komunikatow o charakterze promocyjnym. Do niedawwazano,
ze wykorzystywanie do tego celu dziatmternetowych mee przynigé przed-
siebiorstwom spodziewane kor@mi. Obecnie wiadomo j ze Internet stat gi
na tyle powszechnyge trzeba szukanowych oryginalnych sposobow skutecz-
nego dotarcia z informacjami do potencjalnych kilen Nawet aywanie
w komunikacji marketingowej mediow spoteczoimwych nie daje j takich
korzysci jak dwa lub trzy lata temu. Wydajegcsire w drugiej dekadzie XXI
wieku remedium mie okazé sie wykorzystanie nowych technologii, zwlasz-
cza mobilnego Internetu oraz telefonu, ktory cocagciej zastpowany jest
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smartfonerh Nadawcy komunikatéwdala musieli wzié pod uwag mazliwo-
ici stwarzane przez marketing mobiingednak w tych dziataniach niedzie
chodzito, tak jak do tej pory, 0 masowe zasypywanbiorcow setkami mniej
lub bardziej oczekiwanych SMS-6w. Przettsdrstwa kgda musiaty wykorzy-
stywa® technologie mobilne w sposéb przefiayy i komunikowé si¢ z od-
biorcami tréci w sytuacjach, gdy dala oni podatni na informacje zawarte
w komunikatach. Do tego celu, oprécz mobilnego gmstdo Internetu, nadal
bedzie mana stosowa technologie, takie jak na przyktad: bluetobtBMS'
(Short Massage ServicerazQR code(Quick Response code

Korzystanie z mobilnego Internetu oraz uradzen mobilnych w Polsce

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, stale stzrdiczba osob decydu-
jacych st na korzystanie z ugdzer mobilnych i mobilnego dogpu do Interne-
tu. Z bada Ericsson Consumer La®011wynika, ze polscy internauciasbar-
dziej mobilni ni Amerykanie, Brytyjczycy czy Niemcy. Polacy, podabiak
Wiosi, ceny sobie maliwosé korzystania z Internetu wadzie. Wskazuyj na to
takze motywy korzystania z mobilnego Internetu: ankietni na pierwszych

1 Smartfon (definicja przyfa przez rynek) to uszizenie wielofunkcyjne, wyposane albo
w ekran dotykowy, albo w klawiatttQWERTY- albo w obie rzeczy naraz. Za: M. Pakulski,
M Ring, Polski rynek mobilnyw: Raport Mobile 2011red. D. Blaszczykiewicz, Internet Stan-
dard, maj 2011, s. 19.

2 Marketing mobilny obejmuje wszelkie dziatania dpama uradzeniach przerimych (mobil-
ne) jako elementach koowych lub najwaniejszych. Mobile Marketing Association definiuje
marketing mobilny jako zbi6r dzialapozwalajcych organizacjom komunikowssie z odbior-
cami w sposob interaktywny, @ki wykorzystaniu uradzer przendnych lub sieci. Wspomniane
w definicji wykorzystanie sieci mi® oznaczé&w praktyce kady jej typ, jednak obecnie chodzi
o sieci telefonii komdrkowej oraz komputerowe, véwghej mierze bezprzewodowe. ZdMA
updates definition of mobile marketindnttp://mmaglobal.com/news/mma-updates-definition-
mobile-marketing (27.12.2011).

% Termin bluetooth odnosisido otwartej specyfikacji technologii, ktéra usiwia bezprze-
wodowg komunikacg gtosowy oraz wymiag danych na niewietkodlegtagé w dowolnym miej-
scu. Za: B.A. Miller, C. BisdikianJwolnij sie od kabli. BluetoothHelion, Gliwice 2003. s. 22
-23.

4 Short Message Servite technologia dogpna we wszystkich telefonach GSM pozwataj
na przesytanie wiadondoi tekstowych o diugiei do 160 znakéw do innego telefonu. Zate-
ractive Advertising Bureau Polskhttp://www.iabpolska.pl/.

® Quick Response codestat wynaleziony przez japska firme Denso Wave w 1994 roku. In-
ne nazwy tego typu kodu to: fotokod, kod alfanuroeny, kod dwuwymiarowy (kod 2D), kod
matrycowy, kwadratowy kod kreskowy. W jozierniku 1997 roku kod zostal zaakceptowany
przez organizagjAIM International, Inc. W styczniu 1999 roku zdstatwierdzony jako Jape
ski Standard PrzemystowdlS (angJapanese Industry StandardSO zatwierdzito kod kresko-
wy QR codejako standard w 2000 roku — ISO/IEC 180004:2006: Penso Wave
http://www.denso-wave.com/qrcode/index-e.htimifernational Organization for Standardiza-
tion; http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumil&655, Informacje o kodzie kreskowym
http://www.qrcode.pl/index.php.
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miejscach stawiaj mobilnas¢ (nawet w domu) oraz zagl mobilnego dogpu
szerokopasmowego

W opracowaniuEricsson Consumer Lab 20thozna znalé¢ informacije,
ze w chgu ostatnich dwoch lat grupazyakownikow mobilnego Internetu
w Polsce wzrosta 0 35% (z 20% w 2009 roku do 5520w1 roku). Udziat ten
jest wyzszy niz w Wielkiej Brytanii i Niemczech (po 43%), Wiosze¢56%),
Szwajcarii (42%) oraz USA (31%). z&i chodzi o urzdzenia dosgpowe,
w Polsce nadal najpopularniejsze jest korzystani@hilnego Internetu z wy-
korzystaniem laptopow (79%). Z kolei w Wielkiej Bayii i USA dos¢p do
mobilnego Internetu za pomptaptopdéw stanowi niewiele ponad 40%. W obu
krajach aytkownicy korzystaj gtéwnie ze smartfonéw (73% — Wielka Bryta-
nia, 67% — USA). Wedtug bafle€Ericsson Consumer Laludziat wytkowni-
kéw smartfondw w eigu ostatnich dwoch lat wzrést w Polsce o 33% (dé58
w 2011 roku}.

Wedtug szacunkow IDCswiatowy rynek smartfonéw miat wzrosh
w 2011 roku o 55% w stosunku do 2010 roku. W 20dkurma rynek miato
trafic 472 min zaawansowanych telefonéw, czyli o 167 wmilgcej niz w 2010
roku. Wedtug prognoz na koniec 2015 roku, w&rtta wzrgnie do 982 min
sztuk.

W 2010 roku sprzedano w Polsce okoto 10 min tel@éfor\Wedtug prognoz
Pyramid ResearchPolacy w 2011 zamierzali kdpdd 11,5 min do nawet 13 min
telefonéw komaérkowych

W 2010 roku penetracja polskiego rynku telefoniimiéokowe] wyniosta
ponad 123% (rys. 1), co odpowiadato blisko 47 mémt ISIM wytkowanym
przez konsumentow. W stosunku do 2009 rokuapé#at zmiana o 5,8%. Od
2007 roku zacga malé dynamika wzrostu liczby aytkownikow telefondéw
komérkowych. Jest to rezultat znacznego nasycemieur W 2010 roku nomi-
nalna liczba ytkownikéw telefonéw komérkowych wynosita 46,95 ffln

6 . Szewczyk,55% polskich internautéw korzysta z mobilnego Ireanhttp://media2.pl/
telekomunikacja/86149-55-proc.-polskich-internautowzysta-z-mobilnego-Internetu.htmi
(23.11.2011).

" Ibidem Az 55% polskich Internautéw korzysta z mobilnego meen — to wicej nt w Wiel-
kiej Brytanii i USA 23.11.2011, http://media.ericsson.pl/pr/19886-Bapolskich-internautow-
korzysta-z-mobilnego-internetu-to-wiecej-niz-w-wiigj-brytanii-i-usa (23.11.2011).

8 IDC: swiatowy rynek smartfonéw 2011-2Q18ttp://www.telepolis.pl/news.php?id=21866
(23.11.2011).

9 M. Pakulski, M RingPolski rynek mobilny., s. 18-19.

10 Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pols@9%0 roky Prezes Urgu Komuni-
kaciji Elektronicznej, Warszawa, czerwiec 2011,4. 3
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Z badania konsumenckiego przeprowadzonego w gri2fiio roku na zle-
cenie Urzdu Komunikacji Elektronicznej wynikaze a 90,1% respondentow
(o ponad 5% wicej niz w 2009 roku) deklarowato posiadanie telefonu komor
kowego, z& posiadanie dwoch prywatnych aparatow zadeklarow®66 ba-
danych, a trzech i wtej 1,9%. Z kolei jeden telefon showy posiadato 4,1%
respondentow.
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Rys. 1. Nominalna liczba zytkownikéw (w min) oraz nominalna penetracja rynku %)
w Polsce w latach 2005-2010

Zrodio: opracowane na podstawRaport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pols@9 %0
roku, Prezes Urgdu Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, czerwi®d 2, s. 34-35.

Od kilku lat wzrasta liczba daginych w Polsce modeli telefonéw komor-
kowych. W 2008 roku polscy konsumenci mogli wybtespagréd 113 modeli,
a w 2011 roku ja z okoto 200 modeli. Rmie take liczba telefonéw dogp-
nych w ofercie operatoréw: Ery (obecnie TMobilejafge, Play oraz Plu$a

Wedtug raportu przygotowanego w czerwcu 2011 ralaep Analytics and
Insight (dziat badawczy domu mediowelg&C), blisko 14% Polakow posiada-
lo smartfon&’. Od tych danych nieznaczniezria sic wyniki opublikowane
przez GfK Polonia (13%) — rysunek 2. Wedtug GfK Polonia, w 2011 roku
miat znacznie wzrosi¢ udziat smartfondw na rynku. Mialy one stanéwkoto
40% wszystkich sprzedanych w Polsce telefonow. Wjikgch latach odsetek

1 bidem s. 36.

12 M. Pakulski, M RingPolski rynek mobilny...s. 19.

13 Rok 2011 naly do smartfonéw — wynika z raportu ME®ttp://Aww.informacjepr.pl/
artykul/rok-2011-nale%C5%BCy-do-smartfon%C3%B3w-wynikeagortu-mec.

M. Pakulski, M RingPolski rynek mobilny...s. 19.
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ten ma dalej wzrastaWedtug Pyramid Research w 2015 roku smartfonyamaj
stanowé nawet 60% polskiego rynku

2015 60%

2011 40%

2010 13%

2009 @ 5%
2008 Z]s%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Rys. 2. Udziat smartfonéw w rynku telefonéw w Pelse latach 2008—-2015

Zrodito: opracowanie na podstawie: M. Pakulski, M Riglski rynek mobilnyw: Raport Mobile
2011, red. D. Btaszczykiewicz, Internet Standard, mdj2Gs. 19.

Wedtug szacunkéw Pyramid ResearBlolska ma szaasby¢ najszybciej
rozwijajacym sk rynkiem smartfonéw w Europiesrodkowo-Wschodniej.
Wplyw na to ma mié duza liczba smartfonow znajdiga st w ofercie operato-
réw. Przyktadowo, w 2011 roku, w portfolio napkszych operatoréw znajdo-
wato sk kilkadziesiat modeli telefondw, wréd ktérych znacznczsé stanowity
smartfony. Liderem byt Play, w ofercie ktérego 8@8%anowity smartfony. Na
drugim miejscu byt Orange (okoto 70%), przed TMel{#0%) i Plusem (poni-
zej 20%}°.

Jak wynika z badaprzeprowadzonych przez dom medioM§eC, do naj-
wazniejszych powoddéw posiadania smartfona polscy aoiani zaliczyli:
korzystanie z portali informacyjnych, korzystanipaczty elektronicznej, loka-
lizowanie miejsc, a tale korzystanie z serwiséw spotecgzciowych'’.

W 2011 roku w Polsce smartfony byty kupowane pragdeystkim na gy-
tek wlasny (66% ankietowanych) orazytek wiasnej firmy (13,5%). W syste-
mie pre-paid kupito je 23% respondentéw. Niemal 48%pondentow korzysta-
to ze smartfonéw w domu, a nie tylko poza miejs@amieszkania, na przyktad
w podréy, szkole lub miejscach publiczny€hPosiadacze smartfonéw doce-

% |bidem
18 |bidem
1" Rok 2011 naty do smartfonéw — wynika z raportu MEC...
18 Ibidem
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niaja rozmaité¢ dostpnych aplikacji, od zytecznych po czysto rozrywkowe.
W 2011 roku aytkownicy najclktniej instalowali aplikacje bezptatne, ale a
jedna trzecia respondentéw byta gotowa za nie gfaci

Popularné¢ smartfonow w Polsce spowodowalae operatorzy stworzyli
przeznaczone specjalnie dla nch plany taryfowerek@wierag duze pakiety
na transmisj danych. Osoby posiadae smartfony znacznie gziej korzysta-
ja z Internetu w swoich aparatachz mitasciciele tradycyjnych telefonéw ko-
moérkowych, a take coraz wicej piengdzy wydaj na transmisj danych. Przy-
kladem mae by wskanik ARPU @redni przychdd z ustugi przypaday na
jednego abonenta) dotyrz ustug przesytu danych: w Orange wzrést on o po-
nad 20% w cigu ostatniego roku (z 2,40 zt w | kwartale 2010uao 2,90 zt
w | kwartale 2011 roku). Podobna tendencja widodzyta u pozostatych ope-
ratorow”®.

Wykorzystanie wybranych technologii mobilnych w konunikacji marketingowej

Wedtug danych pochodeych z badania przeprowadzonego w 2010 roku
przez CBOS, w ostatnich latach w niewielkim stopmiienita s¢ ogélna po-
stawa Polakéw wobec nowych technologii. Ponad patdadanych (58%)
korzystajcych z Internetu uwala, ze dziki rozwojowi Sieci czy telefonii
komorkowej swiat staje si lepszy. Niemal co trzeci ankietowany (32%) nie
przypisywat nowym technologiom okienego wptywu, a tylko 7% aytkow-
nikéw Internetu twierdzitoze $wiat bedzie gorsz§.

Mozna zaryzykowa stwierdzenieze dzeki nowym technologiom nasze
zycie codzienne stajecstatwiejsze. Jdi tylko ktos chce, to mge mig dostp
do informacji w kadym miejscu, w jakim si znajduje. Szczegodlnie €zto ko-
rzysta s¢ z telefonéw komérkowych z uwagi na ich powszeclkinaiewielkie
rozmiary i poecznaé. Z biegiem lat telefony komérkowe przeksztatcifg s
w smartfony z dgymi dotykowymi wyswietlaczami, wbudowanym modemem
wi-fi, przeghdarka www, bluetooth, odtwarzaczem multimedialnym orpara-
tem fotograficznym.

Kampanie komunikacyjne prowadzone w oparciu o nmebdziatania mar-
ketingowe maj z regulty wysze wskaniki odpowiedzi (15-30%) nite prowa-

9 1bidem

20 M. Pakulski, M RingPolski rynek mobilny..s. 22.

2L M. Feliksiak,Korzystanie z komputeréw i Internetu. Komunikat z ba@$/79/2010, Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwi®d02 s. 20, http://eregion.wzp.pl/var/
cms_files/obszary wykresy/si/2011/korzystanie_z_potarow_i_Internetu_CBOS.pdf.
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dzone w Internecie (5%) lub w oparciu o direct nfai61%j> Mozna to thu-

maczy faktem,ze telefon jest dla jegozytkownikéw urzdzeniem, z ktérym
trudno s¢ rozstad. Mamy go przy sobie, gdy jestay w podray, idziemy na

zakupy lub do lekarza, do kina, na spacer lub siegdprzy komputerze. To
wszystko sprawiaze komunikacja mobilna przyzyciu telefonu jest jedn

z najbardziej skutecznych.

W krétkiej sondzie przeprowadzonej na potrzebyejgziego artykutu zapy-
tano respondentéw o to, czy w idyciu codziennym wyspuja sytuacje,
w ktorych rozstaj sic ze swoim telefonem komorkowyf Az 93% z nich od-
powiedziato,ze nigdy nie rozstaje size swoim telefonem komoérkowym, 5%
odpowiedziatoze nie pamita takich sytuaciji, tylko 2% respondentéw przyzna-
to, ze wystpuja w ich zyciu sytuacje, w ktérych rozstggic z telefonem.

Marketing mobilny jest coraz egiej wykorzystywany przez rozmaite or-
ganizacje. Kluczem do sukcesu jest sposob, w jajarozacja bdzie dizy¢ do
zdobycia czasu i uwagi klientéw.sliedzieki zastosowaniu marketingu mobil-
nego umaliwi sie im uproszczenie pewnych dziataub uzyskanie czegovar-
tosciowego, to péwigca SWop uwag; i czas, by odczytaprzekaz. Sednem tych
dziatar jest zachcenie odbiorcy przekazu do interakcji. Takie ppstvanie
zwigksza skuteczrig dziatan mobilnych. & zgod; mazna uzyské dzigki wy-
syfaniu komunikatéw zgodnych z preferencjami odbjoW przypadku wielu
tradycyjnych dzialda promocyjnych odbiorca komunikatu prawie nie maywpt
wu na to, czy jest poddawany jakirmddziatywaniom. Tak jest ciby w wy-
padku reklam telewizyjnych czy radiowych, ktérereadawane niezateie od
zainteresowania i obecfw potencjalnego odbiorcy.

Bardzo istotnym aspektem mobilnych dzialaarketingowych (podobnie,
jak dziata internetowych opartych na tradycyjnych sieciacimgaterowych)
jest uzyskanie zgody odbiorcy ok na otrzymanie przekaZu Jeli ktos przy
okazji kontaktow z firm podatswéj adres e-mail lub numer telefonu komor-
kowego, to mee spodziewask, ze otrzyma jaki€ komunikaty, ché formalnie

22 Mobile marketing July 2010, http://www.cmocouncil.org/india/mobiterketing.php?
start=100.

Z Badanie przeprowadzono w dniach 3-31 stycznia 20&2 za pérednictwem serwisu in-
ternetowego darmowe-sondy.pl. W badaniu eleziudziat 387 0so6b, aytkownikéw serwisow
spotecznéciowych.

24 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danyclhasgch, DzU z 1997, nr 133, poz. 883;
Ustawa z 22 stycznia 2004 r. o zmianie ustawy oradk danych osobowych oraz ustawy
0 wynagrodzeniu oséb zajnagych kierownicze stanowiska fegtwowe, DzU z 2004, nr 33, poz.
285; Ustawa z 29 pdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie dangsobowych oraz
niektorych innych ustaw, DzU z 2010, nr 229, po#97; Ustawa z 18 lipca 2002 r.$wiadcze-
niu ustug drog elektroniczia, DzU z 2002, nr 144, poz. 1204.
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nie wyrazit na to zgody. Podobnie sprawa vaggl, jeli kiedykolwiek wzkli-
smy udziat w konkursie opartym na wysytce SMS-6w.tWeh przypadkach
mamy do czynienia z domniemanym akcesem. Nadawcaukikatu musi za-
gwarantowd odbiorcymozliwosé rezygnacji z otrzymywania naginych prze-
sytek, czyli cofnécia zgody Opt-ou). W przypadku braku takiej mtiwosci
nadawca komunikatu nie zostd posdzony o dziatania niezgodne z prawem
(wysytanie spamu). Odbiorca e o charakterze promocyjnym sam powinien
zadeklarowd, czy zgadza sgina otrzymywanie informacji w postaci przesyiki
e-mail, SMS, MMS lub komunikatu za ggednictwem bluetooth. de odbiorcy
sami dopisz swoj adres poczty elektronicznej lub numer telaf@omaorkowe-
go do listy wysytkowej, oznacza toe akceptuj przesytanie do nich komunika-
tow, czyli zgtaszaj tzw. jawny akcesapt-in). W celu wykluczenia jakichkol-
wiek posidzer o wysytanie niechcianych komunikatow firmy stasppdwojny
akces, tzwduble opt-in Po otrzymaniu informacji od osoby zainteresowanej
otrzymywaniem komunikatow wysytana jest do niej dama¢é z prasba

0 potwierdzenie afti otrzymywania tréci. Odbiorca ma do wyboru odpowied
twierdzica lub przecaca. Wystanie odpowiedzi twierdzej oznacza zgadna
otrzymanie tréci o charakterze promocyjnym. Zada to do tworzenia téei

z mysla o odbiorcy, gdy witasnie do niego nalg ostateczna decyzja, czy sak
tres¢ otrzyma, czy te nie. Odbiorca musi zostgprzekonanyze otrzymuje cé,

Z czego hdzie miat konkretny poytek (kedzie tym zainteresowany). W mobil-
nych dziataniach promocyjnych interegtg jest toze maj zapewnia korzysci
obu stronom.

Rozwdéj medidw, w szczegoélga liczby kanatow telewizyjnych i radia,
spowodowatze dosgp do odbiorcéw trei reklamowych stat sio wiele bar-
dziej skomplikowany, a rynek ulegt dalekaé#tj fragmentaryzadji. Taki stan
rzeczy wymusza na reklamodawcach goidj prob kierowania przekazu dopa-
sowanego w swoim charakterze do wybranych grupldageh.

Jedny, z technologii mobilnych wykorzystywanych w kampash komuni-
kacji marketingowych jest bluetooth. To stosunkavowa forma zaliczana do
marketingu bezpmedniego. Zatgeniem jest przesylanie t@ o charakterze
promocyjnym do urgzei, ktore ten standard obstuguWigksza¢ telefonow
komorkowych jest wyposana w ¢ technologé radiows. Nadajniki bluetooth
bardzo dobrze radzobie z wymias danych w obszarze do 10 metréw. Sposob

AT, Davenport, J. BeclGetting the attention you neegHarvard Business Review” 2000,
Vol. 78 (5), s. 120-121; K. Pousttchi, D.G. WiedamaA contribution to theory building for
mobile marketing: categorizing mobile marketing eamns through case study research
in: International Conference on Mobile Business (ICMB)penhagen/Denmark, July 2006, s. 1.
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dziatania urzdzea jest d@¢ prosty. Nadajniki rozmieszczone w zattoczonych
miejscach miast (np. targi braowe, stacje metra, lotniska lub galerie handlo-
we) wykrywap urzadzenia mobilne obstugage technologi bluetooth (PDA,
laptopy, notebooki, tablety i telefony komérkowd®astpnie do wykrytych
urzadzen przesytay nazwe identyfikujaca stacji roboczej z pétra 0 akceptag
potaczenia. Po zaakceptowaniu g przez odbiorg system nawizuje poé-
czenie. Nadajnik przesyta pliki wedtug wéneej zadanej kolejrii do wszyst-
kich uradzen, ktére zaakceptowaly pmidzenie. Transfer odbywaegssymulta-
nicznie do wielu urzdzer w tym samym czasie

Technologia bluetooth nie ograniczazaden sposob rodzaju §oe przesy-
tanych przez nadawcow (zar6wno organizacje o chewzik komercyjnym, jak
i non profit) za pérednictwem firm pérednicacych. Jedynymi ograniczeniami
sa mazliwosci telefondw (z roku na rok coraz gisze) oraz rozmiar pliku (ze
wzgledu na czas transmisji danych, ktéry niezsdy zbyt diugi). Jednak
przekazywane téei powinny mie okreslona wartas¢ dla konsumenta, np. ofe-
rowa kupon uprawniaicy do uzyskania rabatu na reklamowany produkt,ttape
na pulpit, dzwonek, muzyk wiadomdci gtosowe, uyteczry aplikacg, gre
java na telefon, zwiastuny filmow, reklamy TV, peetacje, katalogi produk-
tow, czy informaai o madiwosci przekazania 1% swojego podatku dochodo-
wego na rzecz jakieggpodmiotu. Coraz eZciej zalety prowadzenia kampanii
blue-tooth dostrzegajorganizacje dziatage w naszym krafii

SMS réwnie moze by z powodzeniem wykorzystywany przez organizacje
w kampaniach promocyjnych. Wiele polskich organjizagkorzystuje krotkie
wiadomdaci tekstowe jako nagzlzie pozyskiwania nowych i utrzymywania
relacji z obecnymi klientami. Niestety, wykorzyse®MS-Ow jest ograniczone
i wymaga niezwykle ostémego oraz precyzyjnego pos&p.

Wykorzystanie telefonu komérkowego w dziataniaclrmpocyjnych firm
moze by uznane przez odbiorcOw za naruszenie ich prywiatn@/ komuni-
kacie zawierajcym maksymalnie 160 znakéw nadawca musi zaéviresc,
ktora sktoni odbior¢ do zaplanowanej przez nadaweakcji. Jéli komunikat
nie zainteresuje odbiorcy, to zostanie skasowastptrie jest, aby odbiorcy

26 Bluetooth http://www.javatech.com.pl/bluetooth.html.

27 7 tej mazliwosci skorzystali ju m. in. producent butéw HeavyDuty (HD), dealer AGta-
czkowski, sieci komorkowe Play, Orange, Plus, pomti kosmetykow marki JOKO, IKEA
— IKEA Family, Storck — producent czekoladek MeRKP, Port Lotniczy im. Fryderyka Chopi-
na w Warszawie, Multikino, Silver Screen, wypozalnia filméw Beverly Hils, Media Markt,
Saturn, Inmedio, Carrefour, Galeria Mokotow oraz ®lun Sztuki w todzi. W 2008 roku Polska
wykorzystata technologibluetooth podczaswviatowej wystawy Expo w Saragossie. Zuolska
sie¢ reklamy bluetoothhttp://www.proxyad.pl/ogolnopolska-siec-reklamiyistooth.
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krétkich wiadomdci tekstowych byli przygotowani do ich otrzymywania
W przeciwnym razie zamiast pozyskidienta, firma mane tatwo go zniech

ci¢ i wywotat negatywne skojarzenia z jej produktami lub nazBlatego ka-

da kampani®&MS-owa musi by oparta na podstawowych zasadach marketingu
,za przyzwoleniem™. Wystanie kadego SMS-a powinno kypoprzedzone
uzyskaniem jednoznacznej zgody adresata na otrzgmgwviadoméci o cha-
rakterze promocyjnym. Nie nmina zapomni& rowniez o udosgpnieniu odbior-
com tatwej drogi wycofania zgody na otrzymywanie Skw lub okrélanie
ograniczé tej formy komunikacji. Adresaci akcepiuyiadomaci od firm,
ktére znaj tylko wtedy, gdy sami je zaaboruj gdy uzyskup w nich treci
adekwatne do potrzeb, aktualne i istotne. Krotkovimé, cha otrzymywa
wiadomaci, ktére przynoszim jakas korzyé¢, np. informuj o wprowadzeniu
nowych produktéw do oferty, degindsci poszukiwanego produktu, rozpeez
ciu promocji sprzedsy. Dlatego tak wzna role odgrywa precyzyjne targetowa-
nie przekazu poleggie na wysytaniu SMS-6w tylko do tych grup adresatow
ktére mog by¢ zainteresowane przekazemais stanie zareagowana niego

w oczekiwany sposob. Prawidtowo skonstruowana kamapaeklamowa za
posrednictwem SMS-6w, m@ skutecznie przyczyniasic do pozyskiwania
przez reklamodawecnowych klientow. SMS jest zeszczegOlnie przydatny jako
przypomnienie komunikatu otrzymanego przez odhkioze pdgrednictwem
innego medium, aktywua¢ procesy skojarzeniowe. W przypadku bardziej zto-
zonego zakupu konieczne jest begpdnie odwotanie do korzgi, o ktorych
odbiorcy dowiedzieli s wczeniej za pdrednictwem innych kanatow (m.in.
Internet, radio, telewizja, prasa, outdoor) i ichypomnienie. Skutecammeto-

da maze by rowniez odestanie adresatow do miejsc, gdzie mdgwiedzi€

sie wiecej, na przyklad do serwisu internetowego.

QR codena pierwszy rzut oka wydajegsilos¢ skomplikowany i mee dla-
tego tak niewiele polskich organizacji decyduje sa jego wykorzystanie,
a j&ili juz to robh, to sporadycznie. Jednak ze wzlyl na dosipne w Interne-
cie generatoryQdR oraz aplikacje do odczytu kodu, ktore zna bezptatnie po-
bra¢ na telefon, jego zycie nie jest skomplikowane. Do zalet fotokoduzme
zaliczyt™:

28 permission marketingp dziatania marketingowe polege¢ na wysylce komunikatéw pro-
mocyjnych za zgagodbiorcéw i zgodnie z ich preferencjami. Za: Sd@oPermission Market-
ing, Simon & Schuster, New York 1999, s. 155-167.

29 Denso Wavghttp://www.denso-wave.com/grcode/index-e.html.
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- stosunkowo dig pojemnd¢ zakodowanych danych do 4296 znakow
alfanumerycznych i odpordé na uszkodzenia fragmentéw kodu,
w wersji optymistycznej nawet do 30% (standard H),

— dos¢ duza predkosé i wielokierunkowdé odczytu kodu, dzki pozy-
cjonujacym wzorom w nargnikach,

- mak wielkos¢ kodu w poréwnaniu ze standardowym jednowymiaro-
wym kodem kreskowym,

— coraz wiksz popularnéé kodu wéréd wzytkownikdéw smartfonéw sys-
tematycznie zagpujacych zwykte telefony komérkowe.

Za pomog QR kodu mana zapisa m. in. adres URIwitryny, jakikolwiek
tekst, numer telefonu, adres e-mail, vCard (wizy@wawierajca imk, nazwi-
sko oraz dane kontaktowe — rys. 3), SMS (numefaeile wiadomec), notatk
dotyczca wydarzenia (nazwa, data oraz czas trwania, opispoirzdne geo-
lokalizacji (m.in. restauracji, hoteli),ifvnetwork (SSID, hasto, typ sieci).

Rys. 3. Wizytdwka autorki — ko@R

Zrodio: opracowanie wiasne, genera@R, http://qrcode.com.pl/generator/wyb/vcard.

Proces odczytywania kod@QR przez telefon posiadgly oprogramowanie
do obstugi odpowiedniego standardu kodu jest prodtystarczy uruchoni
skanowanie i najeclhaaparatem fotograficznym na fotokod. Program ckgni
rozpozna go automatycznie i wywota odpowigdhinkcje w telefonie. Jdi
kod zawiera numer telefonu, pojawk gdytanie, czy chcemy zadzwénpod
zakodowany numer. Z kolei gdy zawiera wizyt@wCard, wywietli si¢ zapy-
tanie, czy chcemy dodanowy kontakt do kaizki adresowej. W przypadku
zakodowanego obrazka lub tekstu zostane automatycznie wwietlone na
ekranie telefonu. Nadawcy komunikatu, ktérego celest whczenie poten-
cjalnego odbiorcy w proces komunikacji, pozostaeleci¢ odbiore do zeska-
nowania fotokodu.

Coraz cesciej fotokody g wykorzystywane w promocji sprzega na
przykiad jako kupony konkursowe lub kupony upraygua do otrzymania
rabatu podczas zakupow. Ko@R z powodzeniem wzbogaaajez tradycyjne
formy reklamy. Fotokod mima umidci¢ wiasciwie na kadym naniku rekla-
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my, m.in. na murze lub tablicy wielkoformatowej, pajazdach, w witrynach
sklepowych i wystawach, na ubraniach i opakowangciduktow, na stronach
czasopism lub gazet, w katalogach i ulotkach ompnrzedmiotach stanoyi
cych galantet reklamowa. Dzigki temu tradycyjne dziatania moa wzbogad

o filmy, muzyle, gry, zdgcia, mapy, umdiwiajac odbior w dowolnej wers;ji
jezykowej.

Zakonczenie

Bluetooth, SMSoraz QR codemog skutecznie zwrééiuwag: potencijal-
nych klientéw na serwisy internetowe lub kontynuéwatki zapocatkowane
przez komunikaty przekazywane m. in. przez outdpoag, TV oraz media
uzupetniagce. Pomi¢dzy oméwionymi dziataniami mobilnymi a tradycyjnymi
mediami mae zachod# synergia. Jednak wszystko pozostajezkach organi-
zacji realizujcych kampanie komunikacji marketingowej.

Technologie mobilne pozwalaprganizacjom wykorzystaw swoich dzia-
taniach promocyjnych w petni igeamarketingu ,za przyzwoleniem”, poniewa
to potencjalny odbiorca podejmuje de@yzizy whczye sie w proces komuni-
kaciji. Jest to skuteczny sposéb na uniki@ sytuacji, w ktérej nachalne préby
rozwoju relacji mogtyby doprowadzido famania prawa i utraty reputacji
w oczach odbiorcy informacji.

MARKETING COMMUNICATIONS AND SELECTED MOBILE
MARKETING TOOLS

Summary

Mobile technology has significant impact on the weag live and the way we conduct busi-
ness today. Bluetooth, SMS am@uick Response codese fast becoming a powerful force
in marketing communication, acting as a conneceiwben the physical world, mobile network
and the Internet. There are plenty of creative 9dea how businesses, non-profits, government
administrations and municipalities can use mobifgketing tools and communicate themselves
better to their customers. In the nearest futaiis,likely that all marketing communication activi
ties will become interactive and the customers béi¢ome a participant rather than a target audi-
ence.

Translated by Magdalena BrzozowskaswWo


http://mostwiedzy.pl

