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»Zwyklemu” studentowi nie w glowie mysl, Zeby tak po prostu porozmawia¢ z wykladowcg czy zeby podejsé

do dziekana, skoro ten przyszed! na imprez¢ wydziatowa.
Budowanie relacji partnerskich

Emilia Nagucka, Waldemar Dzienisz

Obserwujac zmiany zachodzace w spoleczenstwie mozna zauwazyC, iz wsrod ludzi wzrasta §wiadomos$é
znaczenia dobrych relacji wzajemnych. Trend ten przenosi si¢ takze wrdzne obszary gospodarki, kreujac
pozytywne reakcje otoczenia. Obszarem, w ktorym zaobserwowano wzrost zainteresowania tematyka relacji, sa
uczelnie wyzsze. Uczelnia to instytucja, ktora u swoich podstaw ma potrzebe budowania i utrzymywania relacji,
dlatego rzecza niezwykle istotna jest to, aby wyodrebni¢ podstawowe rodzaje relacji przebiegajacych miedzy
podmiotami. Pod pojeciem ,,sztuka rzemieslnicza” nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania zmierzajace do budowania
relacji. Mozna je okresli¢ jako bardzo podstawowe i powtarzalne, jednakowoz niezbgdne, gdyz tworza fundamenty

kolejnych dziatan.

Rys. 1. Tradycyjna i nietradycyjna struktura organizacyjna uczelni
Zrodto: Thumaczenie: Problemy zarzadzania w uczelni opartej na wiedzy, red. K. Leja. Wyd. Naukowe
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2006, s. 66.

Podmioty relacji

Rys. 2. Tréjkat relacji: wladze wydziatu — studenci — administracja

W zalezno$ci od funkcjonujacej w uczelni struktury organizacyjnej mozna okresli¢ przebieg relacji oraz wskazaé
podmioty, ktére w nich uczestnicza.

Na rysunku 1 wida¢ roznicg w przebiegu relacji w zaleznosci od funkcjonujacej wuczelni struktury
organizacyjnej. W strukturze tradycyjnej kazdy podmiot petni role¢ nadrzedna w stosunku do studentoéw, co nie
wplywa dobrze na jakos$¢ relacji, ktore naleza do kluczowych, jesli chodzi o funkcjonowanie uczelni. Z kolei
w strukturze nietradycyjnej (zorientowanej kooperacyjnie) rola studentéw jest zaakcentowana jako wazna,
potrzebna, a przede wszystkim rownorzedna, co stuzy budowaniu pozytywnych relacji z pozostatymi podmiotami.
W kontaktach uczelnianych warto wiedzie¢, z kim si¢ rozmawia ina jakim poziomie. Na jednym z takich
obszaréw funkcjonujg wydziatlowe rady studentow, bedace jednostkami samorzadu studenckiego, dzialajacego na
rodzimym wydziale. WRS jest formalnym organem zrzeszajacym studentdow w celu inicjowania dziatan na rzecz
wspolnego dobra. To czyni ja waznym podmiotem istniejacych relacji, ktore ze swojej strony inicjuje i wdraza.
W ramach dzialalnosci rady mozna wyrdézni¢ dwa rodzaje relacji: formalne i nieformalne. Dotycza one przede
wszystkim podmiotéw znajdujacych si¢ w najblizszym otoczeniu, ale rowniez tych, ktore dzialaja poza nim.

Tabela 1. Metody wspotpracy podejmowane przez WRS
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Podmiot Formalne Nieformalne

Regularne spotkania Wspolne imprezy

Relacje o
Grupy robocze Positki
wewngtrzne . . .
Wybory i glosowania Spotkania
] Zaproszenia na Obecno$¢ 1 wspolna zabawa na imprezach studenckich, np.
Wtadze wydziatu ) ) ) ) ) o
spotkania juwenalia, dni wydziatu, ,,potowinki”
Sprawy
Administracja o )
administracyjne
Dyzury WRS
Studenci Szkolenia Codzienne zycie studenckie
Konferencje

Analizie poddane zostana jedynie gldéwne podmioty tworzace trojkat relacji, czyli: wltadze wydzialu, studenci,
administracja, WRS (w kontekscie relacji panujacych wewnatrz zespotu).

Na rysunku 2 przedstawiono przebieg relacji pomiedzy gtownymi podmiotami bedacymi jednoczesnie filarami
wydziatlu oraz WRS, kreujaca wiasne relacje z kazdym z nich. Centralne umiejscowienic WRS ma na celu
ukazanie jej znaczacej roli w tworzeniu i utrzymywaniu kontaktow w ramach wydziatu. Ponadto mozna zauwazyz¢,
iz rada jest podmiotem bedacym z jednej strony adresatem komunikatow ptynacych z najblizszego otoczenia,
a z drugiej strony nadawca. Jej centralne potozenie powoduje, iz jest ona w posiadaniu informacji ptynacych od
kazdego podmiotu, co czyni ja zrodtem informacji dla wszystkich pozostatych. Podwojna rola, nadawcy
i odbiorcy, naktada na WRS z jednej strony bardzo odpowiedzialne zadanie, z ktérego musi wywigzywac si¢
sumiennie. Z drugiej strony jednostka samorzadu studenckiego staje si¢ waznym i potrzebnym uczestnikiem zycia
wydziatlowego, regulujac relacje zachodzace na wydziale.

Relacje wewnatrz WRS. Fundamentalne znaczenie dla sukcesu kazdej organizacji ma stworzenie zintegrowanej,
sprawnie dzialajacej grupy. Na czele WRS stoi przewodniczacy, ktéorego glownym zadaniem jest budowanie
zespolu poprzez podjecie dzialan zmierzajacych do zawigzania jak najsilniejszych relacji, aby wszyscy czuli
,jednos¢” i przywigzanie wobec jednostki i siebie nawzajem. Budowanie trwatych relacji w grupie jest bardzo
trudne, tym bardziej, iz cztonkowie rady dziataja na zasadzie non-profit i nie przywiazuja si¢ do miejsca realizacji
wiasnych celéw, jak np. pracownicy do firmy, ktdrzy dostaja wynagrodzenie za wykonywang prace. Mozna w tej
sytuacji dopatrywac si¢ pluséw i minusow, jednak faktem jest, ze czynnikami przyciagajacymi ludzi do dziatania
w ramach WRS sa gltownie: pasja, che¢ poznania nowych ludzi, mozliwo$¢ zdobycia nowego doswiadczenia,
potrzeba sprawdzenia si¢ czy po prostu satysfakcja z dzialania. Powodow jest znacznie wigcej i sa one bardzo
indywidualne, natomiast jest rzecza niezwykle istotna, aby wszystkim cztonkom rady wydziatowej przyswiecata
idea pracy na rzecz ogétu. Dzigki temu mozliwe jest zachowanie ciggloéci w przekazywaniu wiedzy i do§wiadczen
mlodszym kolegom, tworzacym to ,,zacne grono”.

Relacje z wladzami wydzialu. Najistotniejsze relacje WRS, wramach najblizszego otoczenia, przebiegaja
z wladzami wydziatu (podstawa relacji formalnych WRS), czyli kolegium dziekanskim, ktére podejmuje decyzje
zwiazane z udostgpnianiem srodkow na dzialalno$¢ rady oraz stopniem izakresem wspoétdziatania w ramach
podejmowanych inicjatyw. Budowanie dobrych relacji jest niezwykle wazne, ale rowniez dtugotrwale, dlatego

przy ocenie relacji nalezy bra¢ pod uwage dluzszy okres. WRS jest odbierana przez wtadze na dwa sposoby — jako
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kierowana i przypisana do osoby charyzmatycznego lidera, ktory bierze pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania jej cztonkow lub jako rozproszona grupa studentdow odpowiedzialnych za powierzone im zadania. Aby
relacje byly poprawne, cztonkowie kazdej kadencji musza pokazac, ze sa wiarygodni, maja pomysty na dziatalnosé¢
1 wyrazny potencjat do ich realizacji. Wtadze wydziatu powinny ze swojej strony, jako sprz¢zenie zwrotne, dawac
margines zaufania nawet ,,Swiezej” ekipie oraz wspiera¢ ich dziatania.

Relacje z administracja. Idac dalej, WRS wspolpracuje z administracja, przez ktdrg rozumie si¢ dziekanat oraz
sekcje finansowa wydziatu. Istotng rzeczg jest, aby w ramach tych relacji nie powstal chaos oraz przesyt informacji
i dziatan, dlatego za kontakty odpowiedzialne sa wyznaczone osoby. Niektorzy pytaja, po co stara¢ si¢ budowaé
relacje z administracjg, skoro ma si¢ dobre relacje np. z dziekanem? Trzeba pamigtaé, ze najlepiej zasiegnac
wiedzy u zrddta, czyli pyta¢ kompetentne osoby. Rzecza niepotrzebna i w pewnym sensie irytujaca jest zwracanie
si¢ z kazdg niejasnoscia do witadz. Opieranie si¢ jedynie na opinii kolegium dziekanskiego zdecydowanie
,~nadwer¢za” relacje. Dobrg praktyka jest wigc utrzymywanie takze nieformalnych relacji z pracownikami
administracji, tak aby ,,mate rzeczy” (u§miech, mite stowo) daty podstawe do budowania relacji partnerskich.
Relacje ze studentami. Budowanie relacji ze studentami paradoksalnie jest najtrudniejsze. Jest ,sztuka
rzemieslnicza” zachowanie poprawnych stosunkéw z osobami, z ktorymi np. zaczynato si¢ studia. Gdy wszyscy
jednakowo realizujg si¢ w pisaniu kolokwidéw i egzamindw, panuje harmonia, nikt si¢ nie wybija, kazdy jest taki
sam. Jednak w momencie, gdy kto$ zaczyna dziata¢ na rzecz wydziatu czy uczelni, stosunki ulegaja zmianie. Nie
jest to zasadga zawsze obowigzujaca, niemniej obserwuje si¢ odmienne nastawienie ,,zwyklych” studentow
w stosunku do dziataczy studenckich. Kiedy kto$ pije kawe z pracownikiem naukowym czy idzie po raz kolejny
na spotkanie z dziekanem, rodzi si¢ niepokdj, czgsto tez zazdro$¢ i padaja pytania —kim on czy ona jest, ze pozwala
sobie na takie zachowanie? Jest to przyktad, niestety jeszcze ciagle obecnego, myslenia stereotypowego, ktoremu
obca jest idea partnerstwa we wzajemnych relacjach studentéw i pracownikow. Dlatego sztuka jest zachowanie
dobrych relacji z ,bracig studencka”, poniewaz zaklada ono promowanie wsérdd studentdéw postawy otwartej
w stosunku do: dziekana, pracownika naukowego, pracownika administracji i przede wszystkim kazdego studenta.
Tak naprawde nie ma réznicy miedzy dzialaczem studenckim a ,,zwykltym” studentem, poza ta jedyna, ktora jest
che¢ budowania relacji 1 robienia czegos$ nie tylko dla siebie, ale tez dla innych.

Rzemieslnicza sztuka budowania relacji

»Rzemieslniczg sztuke” budowania relacji mozna poréwnaé¢ do rytmicznych icelnych uderzen kowala
w obrabiang stal, ktéra w rezultacie przeksztalca si¢ w pozadany obiekt. Potrzeba wielu godzin pracy i wielu
takich uderzen, aby efekt mozna bylo nazwac sztuka. Idea ,,rzemieslniczego” charakteru przedsigwzie¢ WRS jest
ciagle prébowanie, sprawdzanie, a przez to i doskonalenie, aby w dalszej perspektywie owe dziatania mozna byto
nazwac¢ sztuka budowania relacji.

Nalezaloby wyjasni¢, iz w ramach realizowania idei ,,sztuki rzemieslniczej” pojawia si¢ wiele trudnosci, ktore
przedstawiaja rozny charakter, w zaleznosci od podmiotu, w stron¢ ktorego skierowane jest dziatanie.
Jednoczes$nie kazda pojawiajgca si¢ trudno$¢ generuje potrzebe stworzenia metod wspolpracy, ktore
doprowadzityby do eliminacji problemdéw i zacie$nienia istniejacych wiezi.

W tabeli 1 przedstawiono metody wspolpracy podejmowane przez WRS w ramach istniejacych relacji wewnatrz
organizacji oraz z wladzami wydzialu, administracja istudentami. W wyniku pehlienia przez WRS funkcji
ambasadora studenckiego na forum wydzialu mozna wyr6zni¢ dwa typy relacji: formalne oraz nieformalne. Co

cickawe, oba aspekty sa realizowane w relacjach z kazdym podmiotem, prowadzac w konsekwencji do integracji
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pracownikow i studentoéw wydziatlu. Mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze WRS jest kreatorem stosunkow
panujacych migdzy podmiotami, gdyz tworzy swego rodzaju obszar, na polu ktorego dochodzi do zacies$niania
wiezi migdzy wladzami wydziatu, kadra naukowa, administracja istudentami. Promuje si¢ tym samym
wspomniang wczesniej postawe otwartosci wobec wszystkich pracownikow i studentow.

Warto$¢ dodana

Relacje tworzace srodowiska akademickie sa zréznicowane i do tej pory jeszcze nie do konca zidentyfikowane,
bo tez i niedoceniane. Pozytywnym aspektem jest jednak to, ze coraz glo$niej méwi si¢ o nich w srodowisku.
Rodzi si¢ wigc potrzeba poznania i nazwania relacji panujgcych w uczelniach.

Logiczny wydaje si¢ by¢ podzial relacji na formalne i nieformalne, ze wzgledu na to, iz dotycza one zaré6wno
jednostek, jak izorganizowanych grup spotecznych. Przekladajac powyzsze na realia akademickie: relacje
formalne i nieformalne dotycza zardéwno pojedynczego studenta, jak i zorganizowanej grupy studenckiej.
»Zwyklemu” studentowi nie w glowie mysl, zeby tak po prostu porozmawia¢ z wyktadowca czy podejs¢ do
dziekana, skoro ten przyszedt na impreze wydzialowa. Ogodlna niepewno$¢ i wszechobecny formalizm
zdecydowanie utrudniajg budowanie pozytywnych, partnerskich relacji w uczelni. Cztonkowie WRS, jak rowniez
innych organizacji studenckich, przezwyci¢zaja te ,,przepas¢” pokazujac, ze nie trzeba obawiaé si¢ kontaktow
z kadra akademicka czy nawet z dziekanem, gdyz zkazdym znich mozna porozmawia¢ jak z partnerem.
Niejednokrotnie takie nieformalne relacje trwaja jeszcze dlugo po zakonczeniu studiow, a zawigzane znajomosci
przeradzaja si¢ w przyjaznie. Powstaje przy tym rzecz niezwykle pozadana, a jednak ciagle rzadka, a mianowicie
warto$¢ dodana w postaci studenta silnie zwigzanego z uczelnia, ktory po opuszczeniu jej murdw staje si¢ jej
najlepszym ambasadorem. To wiasnie doskonalenie si¢ w ,,rzemieslniczej sztuce” budowania relacji tworzy te
dlugotrwate wiezi studentdow z kadra, wydziatem i uczelnia. Sytuacja, ktora w zdecydowanej wigkszosci polskich
uczelni jest wcigz ewenementem, w uczelniach zagranicznych stala si¢ norma. Obecnie relacje partnerskie
pomiedzy wladzami uczelni, kadra naukowa, administracjg i studentami sa juz nie tylko jedng z kilku alternatyw,
ale po prostu koniecznoscia.

Emilia Nagucka 1 Waldemar Dzienisz sg cztlonkami Wydzialowej Rady Studentow Wydzialu Zarzadzania

i Ekonomii Politechniki Gdanskie;j.
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