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Komputerowe wspomaganie zarzadzania wieloma przedsiewzieciami jednocze$nie

1. Wprowadzenie

Sytuacja, w ktorej jednoczesnie jest realizowane wiele projektow rozwojowych, wystepuje coraz
CzeSciej w organizacjach gospodarczych. Rodzi to szereg wymogoéw natury techniczno — organizacyjnej oraz
w sferze zarzadzania, w stosunku do sytuacji, w ktorej realizowany jest pojedynczy projekt. Zarzadzanie
wieloma przedsiewzieciami jednoczeSnie, w sposéb w pelni skoordynowany, wymaga bardziej
rozbudowanych procedur zarzadzania niz zarzadzanie pojedynczym projektem. W fazie planowania
projektéw wymagane jest miedzy innymi okreSlenie, ktore projekty z potencjalnie mozliwych do realizacji
maja by¢ skierowane do realizacji. Podejmujac takg decyzje, nalezy wzigé pod uwage to, ze realizacja
projektow z jednej strony powinna pozwoli¢ na osiagnigcie celéw strategicznych organizacji, a z drugiej
strony nalezy zastanowi¢ sig, czy organizacja dysponuje wystarczajacg iloscig zasobdw. Nalezy rowniez
podja¢ decyzje w jakiej kolejnosci realizowa¢ poszczegodlne projekty i dzialania w projekcie - uwzgledniajac
ich wzajemne powigzania, wzgledng pilno$c¢ i dostepnosé zasobow.

Dodatkowa trudno$¢ w zarzadzaniu wicloma projektami jednocze$nie polega na tym, ze poszczegdlne
projekty ulegaja zmiang, zmianie ulegajag warunki w jakich realizowane sg projekty, zmienia si¢
oddziatywanie otoczenia itp. W $rodowisku wieloprojektowym istnieje zatem konieczno$¢ koordynacji i
konsolidacji informacji pomiedzy wieloma przedsigwzigciami, tak, aby uwzgledni¢ skomplikowane
zaleznosci pomiedzy nimi - zalezno$ci, ktére dynamicznie si¢ zmieniaja. Przykladowo, angazujac
pracownikéw do nowego projektu, nalezy zwréci¢ uwage na ich kwalifikacje oraz obciazenie w innych
przedsigwzigciach, tak, aby zlecajac im dodatkowe zadania w kolejnych projektach, nie doprowadzi¢ do ich
nadmiernego obcigzenia (przecigzenia) oraz zaangazowaé zasoby z dostatecznymi umiejetno$ciami.
Dodatkowo, angazujac pracownikow w kolejne projekty nalezy uwzgledni¢ ich powigzania czasowe
z innymi projektami. Ponadto zarzad firmy powinien moc w sposob ciagly i niezawodny uzyskiwac
informacje o zapotrzebowaniu na zasoby dla wszystkich, a nie tylko wybranych projektow.

Powstaje problem - jak zarzadza¢ wieloma projektami jednocze$nie, tak aby mozliwie jak najwiecej

z nich (a nie tylko nieliczne) zakonczyto si¢ sukcesem oraz jak najlepiej i najefektywniej wykorzysta¢ pule
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zasoboéw istniejacych w organizacji, ktéra to pula jest zawsze ograniczona'. Pewnym ulatwieniem
W rozwigzaniu tego problemu moze by¢ wykorzystanie wspomagania komputerowego. Na rynku dostepnych
jest kilka programow komputerowych renomowanych firm, stuzacych wspomaganiu realizacji
przedsiewzigé. Programy te ukierunkowane sg na wspomaganiem zarzadzania realizacji pojedynczych,
niepowigzanych ze soba projektow. Jednakze pewne z nich zawieraja juz moduly stuzace wspomaganiu
realizacji wielu projektow jednoczesnie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie pewnych
mozliwosci komputerowego wspomagania realizacji wielu projektow jednocze$nie na przyktadzie platformy
Enterprise Project Management (EPM). Platforma EPM sktada si¢ z Microsoft Office Project 2003 Profes-
sional, Microsoft Office Project Server 2003 oraz Microsoft Office Project Web Access®. Artykut skiada sie
z dwoch czesci - W pierwszej czesci przedstawiono charakterystyke mozliwosci platformy EPM, a w drugiej

czesci do$wiadczenia z praktycznego zastosowania tego programu.

2. Charakterystyka mozliwosci platformy EPM

W zakresie wspomagania zarzgdzania i realizacji wielu projektéw jednocze$nie platforma EPM oferuje
takie mozliwosci jak: zarzagdzanie zasobami organizacji (zaangazowanymi w realizacje wielu projektow
jednoczesnie), kontrole realizacji wielu projektow jednoczeénie, dynamiczne i automatyczne powiadamianie
odpowiednich osob 0 zmianach w harmonogramie, spdjne raportowanie, zarzadzanie ryzykiem i

problemami, zarzadzanie dokumentacjg projektows. Ogolny schemat struktury programu EPM na rysunku 1.

Rysunek 1 - Struktura platformy EPM w podziale na moduty®
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Ze wzgledu na ograniczono$¢ niniejszego artykutu przedstawiono charakterystyke platformy EPM jedynie w

zakresie dwoch pierwszych funkcji z wezesniejszego zestawienia®,

1 Przestanki teoretyczne wspomaganie wieloma projektami jednocze$nie przedstawiono miedzy innymi w ksigzce:
Wirkus M.: Zarzadzanie przedsigwzigciami innowacyjnymi w dynamicznym $rodowisku wieloprojektowym, Gdansk:
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej 2006.

2 Do analiz wybrano programy firmy Microsoft, ze wzgledu na powszechna dostepno$¢ i duza popularnosé, jaka ciesza
si¢ w organizacjach gospodarczych w Polsce.

® Wszystkie przedstawione rysunki w tym artykule sa opracowaniem wiasnym autorow.

* W miare petny opis elementow sktadowych i mozliwosci zastosowania programu EPM przedstawiono w ksiazce:
Wilczewski S.: MS Project 2003. Zarzadzanie projektami. Gliwice: Helion, 2006, s. 421 — 475.
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2.1 Zarzadzanie zasobami organizacji, zaangazowanymi w realizacje¢ wielu projektow jednoczes$nie

Zarzadzanie $srodowiskiem wieloprojektowym wymaga utworzenia jednego, centralnego repozytorium
informacji o zasobach. Repozytorium to powinno zawiera¢ mozliwie jak najwigcej informacji o zasobach -
informacji niezbednych do wiasciwego doboru zasobow do projektéw i zadan. Te informacje to migdzy
innymi: dostgpnos¢ czasowa i ilo$ciowa zasobow (z uwzglednieniem juz istniejacego zaangazowania w
realizowane i planowane projekty, urlopdw, remontow, itp.), koszty (w postaci stawki za godzing, dzien lub
miesigc lub stawke zryczaltowang), potozenie zasobow w strukturze organizacyjnej firmy, kwalifikacje
zasobow (istotne z punktu widzenia realizowanych projektéw, w tym kwalifikacje z réznych dziedzin oraz
posiadane certyfikaty), inne, niestandardowe cechy, definiowane w zalezno$ci od potrzeb rdznych
organizacji.

Posiadanie kompleksowych informacji o zasobach pozwoli na ich wlasciwy przydziat do projektow i
zadan. Centralnym repozytorium informacji o zasobach w przypadku platformy EPM jest Pula zasobow
organizacji’. Stanowi ona kompletny spis wszystkich zasobow, ktére mozna zaangazowa¢ w realizacje
projektow, i informacji o nich. Pula zasobow organizacji jest przechowywana centralnie w Microsoft Office
Project Server 2003 (por. rysunek 1, modut: Zarzadzanie zasobami), dzigki czemu kazda z oséb majacych do
niej dostep, korzysta z doktadnie z tych samych informacji i jest na biezaco informowana o zmianach
poczynionych przez osoby wykorzystujace zasoby puli (np. po zaangazowaniu zasobu do kolejnego
projektu, pozostali kierownicy projektow korzystajacy z puli, bede posiadali informacje o zmniejszeniu si¢
dostepnosci zasobu). Informacje zawarte w puli mogg by¢ wykorzystywane przez kierownikow projektow do
doboru zasobow do wielu projektow. Po przydzieleniu zasobow do zadan, w puli zasobow organizacji
aktualizowana jest informacja o dostepnosci zasobdw, tak aby osoby tworzace nowy projekt mogly wybraé
tylko te zasoby, ktore majg wystarczajacag dostepnosé (por. rysunek 2).

Podczas wstepnego planowania projektu niemozliwe jest jednoznaczne okreSlenie zasobdw, jakie
Zostang zaangazowane do jego realizacji. Na tym etapie czesto okreSlane sg tylko i wytacznie cechy, jakie
powinien posiadaé¢ zasob (taka cecha moze by¢ np. bycie programistg czy architektem). Dopiero w dalszym
etapie zasob posiadajacy okreslong ceche powinien zosta¢ zamieniony na ten wtasciwy (np. zaséb wstgpnie
okreslony jako architekt powinien by¢ zastgpiony zasobem Jan Kowalski, posiadajagcym kwalifikacje
architekta). Platforma EPM rozwigzuje ten problem poprzez definiowanie zasobow rodzajowych.
W dowolnej chwili tworzenia projektu mozliwe jest zamienienie zasobu rodzajowego na zaséb zwykly
(shuzy do tego narzedzie o nazwie Buduj zespol z zasobow organizacji oraz Kreator podstawiania zasobow).
Rysunek 2. Widok z MS Project Server 2003 prezentujacy wykorzystanie wybranych zasobéw i ich

dostepno$é w poszczegolnych okresach czasu

® Teksty wyroznione pogrubieniem oraz pochyleniem oznaczaja nazwy whasne narzedzi i opcji dostepnych w platformie
EPM i stanowig nomenklature tej platformy.
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Pula zasobow organizacji stanowi spis wszystkich zasobdéw organizacji gospodarczej, jednak
mozliwos$¢ zaangazowania ich do wykonania okreslonego projektu powinna by¢ uzalezniona od pozycji w
strukturze organizacyjnej osoby zglaszajacej zapotrzebowanie za zasoby. Dostep do informacji 0 wybranych
zasobach, powinien by¢ ograniczony tylko i wylacznie do $cisle okre§lonego grona osob. Przy czym
mozliwo$¢ przegladania informacji o zasobach powinna by¢ $ciSle powigzana z pozycja danej osoby w
strukturze organizacyjne. Microsoft Office Project Server 2003 pozwala na zdefiniowanie Struktury
Podziatu Zasobow (SPZ). SPZ umozliwia okreslenie pozycji zasobu i 0soby przydzielajacej zasoby w firmie
(por. rysunek 3), a co z tym jest rOwniez zwigzane, pozwala na przeniesienie zalezno$ci stuzbowych i
uprawnien z nich wynikajacych do MS Project Server 2003. Po prawidlowym zdefiniowaniu SPZ zarzad
firmy bedzie miat wglad do wszystkich informacji o projektach, kierownicy dziatow mieli wglad tylko do
projektéw prowadzonych w ich dziatach, a kierownicy projektéw beda mogli zapoznaé si¢ z informacjami o
projektach, ktére sami prowadza oraz z informacji o zasobach, ktdre sg im podlegte. SPZ moze by¢ dowolnie

definiowany, tak, aby odpowiadat rzeczywistej strukturze organizacji.

Rysunek 3 — OKkreslenie pozycji zasobu w firmie z wykorzystaniem SPZ
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Rodzaj i1 ilo§¢ informacji przechowywanych w centralnym repozytorium jest inny dla kazdego
przedsigbiorstwa. Narzedzie wspomagajace zarzadzanie wieloma projektami, powinno pozwala¢ na
zbieranie réznych informacji o zasobach, w zalezno$ci od potrzeb firmy. Typy zbieranych informacji
powinny by¢ takie same dla wszystkich zasobow przedsiebiorstwa, aby ufatwi¢ dobor zasobdéw i
raportowanie informacji o zasobach (np. w przypadku wszystkich pracownikdéw moga by¢ zbierane
informacje o znajomosci jezykow obcych). Platforma EPM pozwala na tworzenie wielu niestandardowych
kodow konspektu oraz niestandardowych poél, ktore moga by¢ wykorzystywane do przechowywania
informacji o umiejetno$ciach lub innych cechach zasobow (zarowno sprzetowych jak i materiatowych).
Niestandardowe kody konspektu i niestandardowe pola pozwalaja na zdefiniowanie katalogu umiejgtnosci

lub innych cech zasobow, np. znajomo$¢ jezykow, posiadane certyfikaty zawodowe, klas¢ wyposazenia
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technicznego itp. (por. rysunek 4), ktore mozna nastepnie przypisa¢ do zasobow, tak, aby moc przydzielaé

tylko zasoby posiadajace odpowiednie cechy i umiejetnosci.

Rysunek 4 — Definiowanie katalogu kwalifikacji i umiejetnosci poszczegolnych zasobow

Mazwa zasobu: IAndrzej Klin
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Dodatkowo Microsoft Office Project 2003 Professional pozwala na niwelowanie (wyréwnywanie)
nadmiernego obcigzenia zasobow, poprzez zamiang zasoboéw przecigzonych na zasoby mniej obcigzone, ale
posiadajace identyczne (albo nie gorsze) kwalifikacje. Mozna tego dokona¢ za pomocg Kreatora

podstawiania zasobow.

2.2 Kontrola realizacji wielu projektéw jednocze$nie

Indywidualne opracowywanie planow projektéw przez kierownikdéw projektow i przechowywanie ich
osobno w roznych lokalizacjach (np. kazdy kierownik projektu, przechowuje informacje o projekcie na
wlasnym komputerze przeno$nym) utrudnia szybkie raportowanie postgpow w projekcie w kontekscie
zarzadzania wieloma projektami jednoczes$nie oraz znacznie wydtuza czas tworzenia zbiorczych raportow
odnosnie ogdlnofirmowego zaangazowania Srodkow finansowych i zasobow rzeczowych. Microsoft Office
Project Server 2003 umozliwia publikowanie i aktualizowanie informacji o wszystkich projektach.
Kompletne informacje o wszystkich prowadzonych w organizacji projektach przedstawiane Sg na stronie
internetowej Project Web Access 0 nazwie Centrum projektow. Po opublikowaniu projektow generowanie
raportow zbiorczych oraz zestawien o pojedynczych projektach odbywa si¢ w sposob automatyczny, raporty
tworzone sg natychmiast, na kazde zadanie osob zainteresowanych oraz zawierajg aktualne dane.

Zarzadzanie wieloma projektami jednocze$nie wymaga ciaglego dostarczania wielu danych odno$nie
wszystkich prowadzonych w organizacji projektow. Ponadto aktualne dane powinny by¢ dostepne na kazde
zadanie wlasciwych osob. Microsoft Office Project Server 2003 przechowujac kompletne informacje o
wszystkich projektach wykonywanych w przedsigbiorstwie umozliwia analiz¢ calego zbioru - portfela
projektow w tzw. widoku Analizatora portfela. Widok ten (por. rysunek 5) wspomaga zarzadzanie
srodowiskiem wieloprojektowym miedzy innymi poprzez: dynamiczny wybor typéw danych o wszystkich,
badz wybranych projektach, jakie maja by¢ przedstawione w analizatorze portfela (np. koszt rzeczywisty,
koszt wedlug planu bazowego), mozliwo$¢ tworzenia roznych zbiorow projektéw (np. wedlug domen
dziatania, tak, aby przeanalizowa¢ efektywnos$¢ dziatania poszczegolnych dziatow firmy), dynamiczny
wybor okresu, jaki ma zosta¢ poddany analizie (wybrane lata, kwartaly, miesigce dni), mozliwosé

graficznego poroéwnania planu z wykonaniem (analiza odchylen), przedstawianie roznorodnych danych
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odnosnie projektow w sp0sob graficzny i tabelaryczny (tabela i wykres przestawny, z mozliwoscia eksportu

do programu Microsoft Excel, celem dalszej analizy).

Rysunek 5 - Analizator calego zbioru — portfela projektéw
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Szybka i wiarygodna ocena wielu projektéw na podstawie jednorodnych wskaznikow® jest mozliwa
tylko, jezeli kierownicy projektow beda wyliczali te wskazniki w dokladnie ten sam sposob, posiadajac
rzetelne, aktualne dane. Aby unikngé zagrozenia wykorzystania nieaktualnych danych, lub wykonania
btednych obliczen, wskazniki te powinny by¢ wyliczane automatycznie, na podstawie zdefiniowanego
wcze$nie wzorca. Dodatkowo, graficzne przedstawienie informacji (np. raportu odchylen kosztowych) za

pomocg wskaznikow (por. rysunek 6) utatwia ich analizg.

Rysunek 6 — Analiza odchylen kosztowych i terminéw
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Prowadzenie duzej iloSci projektow moze utrudni¢ biezacy nadzor nad poszczegdlnymi
czynno$ciami wchodzacymi w sktad projektow. Monitorowanie terminéw rozpoczecia i zakonczenie zadan
(nawet, gdyby monitorowanie mato obja¢ tylko i wylacznie punkty kontrolne) moze by¢ klopotliwe.
Klopotliwe moze okaza¢ si¢ dotrzymanie terminéw skfadania wymaganych, cyklicznych raportow o stanie
projektu. Rowniez biezacy nadzor postgpu prac w srodowisku wieloprojektowym jest zadaniem trudnym i
czasochtonnym. Wykorzystanie narzedzi informatycznych moze znacznie usprawni¢ ten proces. Platforma
EPM, w tym Microsoft Office Project Server 2003 wspiera sprawowanie wtasciwego nadzoru nad terminami
rozpoczecia i wykonania zadan, terminami skladania raportow czy wykonaniem projektow poprzez

generowanie alertow’. Te alerty mogg informowaé miedzy innymi o zblizajacych sie terminach rozpoczecia

® Przyktadowo, mozliwe jest zastosowanie takich wskaznikoéw jak np. BKPH - budzetowy koszt pracy wedtug
harmonogramu, czy RKPW - rzeczywisty koszt pracy wykonane;j.
" Alertem jest powiadomienie wysytane drogg elektroniczng - wiadomos$¢ e-mail
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zadan dla danego zasobu, ich przekroczeniu, o zblizajacych si¢ terminach oddania raportéw o stanie i ich
przekroczeniu (dla kierownika projektu i zasobéw jemu podlegtych) oraz o jakichkolwiek zmianach jaki
zaszly w projekcie (dla kierownika projektu).

Rysunek 7 — Wyzwalanie alertow o wiasnych zasobach z zadan i raportow o stanie

Wyzwalanie alertow o wiasnych zasobach z zadan i raporiéw o stanie

Uzyitej strony do odbierania powiadornier poczta e-mail w przypadku zrnian w zadaniach i raportach o =
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3. Do$wiadczenia z praktycznego zastosowania platformy EPM®

Przedmiotem badan bylo wdrazanie platformy EPM w wydziale projektéw rozwojowych urzedu
miejskiego wielkiego miasta. W jednostce tej nadzorowana jest realizacja projektow infrastrukturalnych,
dofinansowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Ich taczny budzet wyniost ponad 200 min zt.
Dodatkowo odpowiednim nadzorem powinny zosta¢ objete projekty drogowo-komunikacyjne na kwote
ponad 1200 min zt (wydatkowane w okresie 4 lat), edukacyjne i rekreacyjne na kwote okoto 950 min
(rowniez wydatkowane w okresie okolo 4 lat) oraz rewitalizacyjne (ponad 350 miln zt). Ilo§¢ prowadzonych
projektow przekracza 120. Sa to przedsiewziecia o roznym stopniu ztozono$ci, sktadajgce sie z od kilkunastu
do kilkuset zadan. W ww. dziale wdrozenie platformy EPM rozpoczeto w styczniu 2006 roku, z planem
zakonczenia wdrozenia do konca 2006 roku i ewentualng mozliwo$cig dalszego rozwoju w przysziosci.
Wdrazanie platformy EPM realizowane jest przez pracownikow dzialu i wspierane przez firmg
konsultingowa oferujaca tego typu ustugi.

Pelne wdrozenie poprzedzone bylo wdrozeniem pilotazowym, w kwietniu 2005 roku, ktore to
wdrozenie objeto ograniczong ilos¢ uzytkownikow tj. ok. 10 kierownikéw projektow oraz szkoleniem
ok. 40 o0séb (zar6wno menedzerow portfela, kierownikéw projektow, jak i wykonawcow projektow).
Dodatkowo wdrozenie musiato zosta¢ poprzedzone zakupem 2 serweréw spelniajacych wymagania
platformy EPM (za takie uznano serwer z procesorem klasy PIV oraz iloscig pamieci 2GB RAM) oraz
zakupem licencji na oprogramowanie. Bedace na wypoOsazeniu dzialu stacje robocze (procesor klasy PlII
oraz 256MB RAM) uznano za wystarczajace dla instalacji aplikacji MS Project 2003.

Po uptywie 10 miesiecy od rozpoczecia wdrozenia (tj. wg stanu na koniec pazdziernika 2006 roku),
mozna byto stwierdzi¢, Ze stopien zaawansowanie prac byt na poziomie nieznacznie nizszym niz zatozono.

Jako przyczyng takiej sytuacji mozna uznaé nastgpujace powody:

& Oparcie badan na jednej organizacji moze wydawaé si¢ niewystarczajaco reprezentatywne, ale autorzy natrafili na
duze trudno$ci w znalezieniu organizacji gospodarczej, ktéra faktycznie wykorzystywalyby praktycznie pelng
funkcjonalnos¢ platformy EPM.
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e opodznienia w zakupie serweréw (oprotestowanie przetargu),

e roznice czasowe pomiedzy zakonczeniem szkolen a udostepnieniem rozwigzania (autorzy pracy uwazaja,
ze nalezy przeprowadzi¢ skrocone, powtdrzeniowe Szkolenie na rzeczywistym systemie),

e pracownicy nie wprowadzali wszystkich wymaganych informacji, niezbgdnych do tworzenia spojnych
raportow, wynika¢ to mogto z ich obawy, przed nadmiernym monitorowanie ich pracy,

e opor przed zmianami, ktory byt widoczny u czgéci 0sob zaangazowanych w prace wdrozeniowe,

e dotychczasowa kultura organizacji nie wymuszala Scistego i systematycznego raportowania,

o Srodki w postaci zasobow ludzkich nie byly wystarczajace do ptynnego prowadzenia wdrozenia,

e brak spojnosci interesOw zaangazowanych we wdrozenie dziatow.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie pojedynczym projektem wymaga gromadzenia i1 przetwarzania wielu informacji.
Zarzadzanie wicloma projektami jednocze$nie powoduje, ze ilosci informacji, jakie powinny by¢
gromadzone i przetwarzane gwaltownie wzrasta. Dodatkowo nalezy wzigé pod uwage problem wzajemnych,
szeroko pojetych, relacji pomigdzy projektami. Analizowany system komputerowy nie zabezpiecza jeszcze
w pelni wymagan w tym zakresie, ale na pewno jego wykorzystanie z cala pewno$cig utatwia zarzadzanie w
srodowisku  wieloprojektowym. Sukces wdrozenia platformy EPM zalezny przede wszystkim,
od wihasciwego przygotowania merytorycznego oséb korzystajgcych z systemu w zakresie stosowania
procedur zarzgdzania projektami w srodowisku wieloprojektowym, kultury organizacji oraz wilasciwego
motywowania 0sOb majgcych korzystaé z systemu, tak aby eliminowa¢ ich opory wobec nowych rozwigzan.
Wazna jest takze wiasciwa komunikacja pomig¢dzy jednostkami organizacyjnymi majgcymi korzystaé

z platformy EPM.

5. Summary

Data gathering and data processing is necessary for effective project management in multi-project
environment. In this environment amount of data that need to be proceeded and gathered, increase dramati-
cally, in comparison with stand alone project environment. Wide understood two-way relations between
projects, also should be in mind. Enterprise Project Management (EPM) platform analyzed in this article is
a group of useful tools that will not make decisions instead of project managers and executives, but will help
to make them these decisions. Successful implementation of EPM depends on appropriate technical prepara-
tion of organization, knowledge of staff, culture of organization, appropriate motivating of people using this
application (so you can eliminate resistance from people who are involved in implementation). Good com-

munication between different departments have big influence on successful implementation of EPM.
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