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|dentyfikacja ryzyka zaktocen logistycznych podczas planowania
procesu inwestycyjnego na wybranym przyktadzie

WSTEP

Organizacja 1 zarzadzanie procesem inwestycyjnym s3 waznymi aspektami wspotczesnego
budownictwa. Przemyslana i szczegotowo opracowana dokumentacja projektowa stanowi podstawe
poprawnego i planowego wykonania robot. Sukces projektu zalezy roéwniez od umiejetnego
zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych. Na terminowos$¢ wykonania prac budowlanych
wplywa wiele czynnikow ryzyka. Nie sg one przewaznie uwzglednianie na etapie planowania, co
powoduje brak zgodno$ci migdzy zalozeniami projektowymi a realizacjg robot.

Celem artykulu jest przedstawienie tezy, ze dokumentacja projektowa dla danej inwestycji
powinna by¢ poszerzona o plan zarzadzania ryzykiem. Planowanie wykonania robot
z uwzglednieniem zaktocen jest bardzo dobrym rozwigzaniem harmonogramowania prac, poniewaz
metoda ta zmniejsza prawdopodobienstwo przesunigcia termindw zakonczenia poszczegélnych
etapow budowy, a co za tym idzie przyczynia si¢ rowniez do redukcji kosztow zwlaszcza tych
zwigzanych z niedotrzymaniem terminu.

1. DEFINICJA PROCESU INWESTYCYJNEGO

Procesem inwestycyjnym [4] nazywamy caloksztalt dziatan zwigzanych z przygotowaniem
i realizacjg inwestycji. Proces rozpoczyna si¢ od koncepcji inwestycji oraz analizy optacalnosci przez
inwestora, nastgpnie wykonywana jest dokumentacja projektowa sktadajaca si¢ z wielu elementow.
Sa to migdzy innymi: projekt architektoniczno — budowlany, projekt zagospodarowania terenu
uwzgledniajacy warunki zabudowy oraz projekt wykonawczy technologiczno — organizacyjny. Drugi
etap to przygotowanie miejsca prowadzenia robot czyli zagospodarowanie placu budowy, wreszcie
wykonanie obiektu i przekazanie go do uzytkowania. W zalezno$ci od rodzaju i rozmiarow
przedmiotu inwestycji fazy te moga by¢ bardziej lub mniej skomplikowane 1 zr6znicowane. Niemal
kazde stadium procesu inwestycyjnego wiaze si¢ z problemami logistycznymi. W kolejnym rozdziale
przedstawiono zagadnienie zakltocen logistycznych, ktore czesto wplywaja na przebieg inwestycji
oraz termin jej zakonczenia, a w konsekwencji na koszty calego przedsiewzigcia.

2. PROBLEMY LOGISTYCZNE W PROCESIE INWESTYCYJNYM

2.1. Definicja zaklocen logistycznych

Wszelkie zdarzenia i czynniki, ktore negatywnie wptywaja na planowanie i wykonywanie prac
budowlanych, powodujac opdznienia, a nawet uniemozliwiajac ukonczenie danego etapu badz catosci
robot nazywany zakloceniami logistycznymi. Zaburzenia, wynikajace zarowno z winy wykonawcy
jak i te od niego niezalezne sg niepozadane, poniewaz generujg zazwyczaj duze straty wynikajace
z opdznien.
2.2. Przyczyny i skutki zaklocen logistycznych

Zaktocenia [1] mogg pojawi¢ si¢ juz w fazie projektowej np. btedy w dokumentacji. Duzo zalezy
od do$wiadczenia projektanta i sprawnosci jego dziatan. Wazne jest porozumienie oraz dobry kontakt
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mi¢dzy wykonawcg robot a projektantem oraz pelniony przez caty okres realizacji inwestycji nadzor
autorski.

Najwigce] zaklocen powstaje jednak z winy wykonawcy. Problemy mogg mie¢ charakter
dlugofalowy jak na przyktad trudnosci finansowe i wynikajacy z tego powodu deficyt specjalistow
i odpowiedniego sprzetu, a takze materiatdw. Klopotem moze tez okaza¢ sie brak kontroli nad
dostawami i stanem magazynowym materialow, narzedzi czy maszyn. Przeszkoda moze by¢ rowniez
nieodpowiednie zaplecze budowlane czyli zagospodarowanie placu budowy oraz nieprzestrzeganie
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, co powoduje przestoje w przypadku nieszczesliwych
zdarzen lub inspekcji. Wyznacznikiem termindw wykonywania robot jest harmonogram liniowy oraz
model sieciowy przedsigwzigcia. Jest to jedyny dokument, na podstawie ktérego wykonawca moze
mie¢ porownanie pomiedzy Stanem projektowanym a faktyczng realizacja. Niektorzy jednak
pomijaja etap wykonania harmonogramow lub z nich w praktyce nie korzystaja. Jest to duzy blad,
poniewaz mozliwo$¢ ciaggtego wgladu w dokumentacje organizacyjng jest niezb¢dne do odnalezienia
zapasOw czasu (tzw. ,luzéw czasowych” oznaczanych na harmonogramach) i wykorzystania ich
w celu zniwelowania op6znienia prac.

Zaktocenia moga takze wynika¢ z winy inwestora, ktory to w wyniku klopotow finansowych lub
bankructwa moze wycofa¢ si¢ czasowo badz ostatecznie z przedsigwzigcia.

Problemy zwigzane z przestojami moga ponadto by¢ catkowicie niezalezne od projektanta,
wykonawcy i inwestora. Sa to na przyktad czynniki atmosferyczne: dtugotrwate opady, niesprzyjajaca
temperatura, a takze zle ocenione warunki gruntowe. Przyczyna zaklocen moga by¢ co gorsza kleski
zywiotowe: powodzie, trzgsienia, tapnigcia. Jednym z powodoéw nie ukonczenia realizacji inwestycji
moze by¢ rowniez nagly kryzys ekonomiczny, spadek wartosci pienigdza, a co za tym idzie wzrost
cen.

Wszystkie te czynniki mogg mie¢ daleko idace skutki. Niektore z nich s3 mato zauwazalne
1 powoduja niewielkie przestoje. Powazniejszym problemem jest catkowity brak mozliwosci
kontynuowania prac, co dla wykonawcy 1 inwestora oznacza przewaznie ogromne obcigzenia
finansowe. Najgrozniejszym skutkiem jest jednak zagrozenie zdrowia i zycia ludzi, co moze by¢
efektem chociazby nieprawidlowego sktadowania materiatlow, niesprawnego sprzgtu badz bledow
projektowych czy technologicznych.

Jak przedstawiono powyzej, najlepszym rozwigzaniem jest unikanie jakichkolwiek zaktocen
logistycznych. Nie jest to proste zadanie, ale poprzez odpowiednig analizg, okreSlenie ryzyka
wystgpienia okoliczno$ci niesprzyjajacych oraz dobor odpowiednich $rodkow majacych na celu ich
eliminacj¢ mozna zminimalizowa¢ prawdopodobiefnstwo zaklocen, co jest tematem rozwazan autorek
W niniejszym opracowaniu.

3. ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSIEWZIECIACH LOGISTYCZNYCH

3.1. Celowos¢ zarzadzania ryzykiem

Ryzyko stanowi nieodlgczny element kazdego przedsiewzigcia budowlanego 1 jest trwale
zwigzane z zakloceniami wystgpujacymi na kazdym etapem procesu inwestycyjnego. Rosnace
wymagania estetyczne 1 jakosciowe dotyczace obiektéw inzynierskich, wraz z dynamicznym
postepem technicznym przyczyniaja si¢ do wzrostu stopnia zlozonosci projektéw pod wzgledem
organizacyjnym i technologicznym. Im wigksza budowa, tym ma bardziej zlozong strukture
logistyczna, a wigc pojawia si¢ wigksze ryzyko podczas podejmowania decyzji i tym trudniej jest nim
zarzadza¢ [8]. Optymalizacja dziatalnosci logistycznej nie jest w peini mozliwa bez $wiadomosci
istnienia ryzyka, sprawnego zarzadzania nim, a takze wyciggania oraz formulowania odpowiednich
wnioskow.

Zarzadzanie ryzykiem to system metod oraz dziatan stuzacych do redukcji stopnia oddziatywania
niekorzystnych zjawisk na realizacj¢ danej inwestycji i do podejmowania optymalnych decyzji [2].
W wielu publikacjach [1, 2, 5, 7] traktowane jest jako proces oraz jako zespot powigzanych dziatan
realizowanych w przedsi¢biorstwie w wymiarze czasoprzestrzennym, wyrozniajgcych si¢ okre$long
powtarzalnoscig. Glownym celem zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do projektow budowlanych
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jest minimalizacja niekorzystnych dziatan, okoliczno$ci oraz zdarzen, ktére mogag zaktoci¢ lub nawet
przerwac¢ realizacj¢ zamierzonej inwestycji, a takze maksymalizacja szans, aby osiaggna¢ zamierzone
cele i zyski.

Bardzo waznym elementem procesu zarzadzania ryzykiem jest stworzenie uniwersalnych,
elastycznych procedur oraz metod kwantyfikacji ryzyka z mozliwoscig wykorzystania wynikow przy
planowaniu i realizacji inwestycji. Problem ryzyka powinien by¢ rozpatrywany w ramach szacowania
jego wielkosci, procedur postepowania w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, monitoringu
czynnikow zaktocen oraz wrazliwosci na wynik czasowy i kosztowy inwestycji [3]. Dlatego powstata
konieczno$¢ tworzenia systemow zarzadzania ryzykiem i procesem inwestycyjnym, ktore winny si¢
wzajemnie si¢ przenika¢ i1 uzupeinia¢. Procedury umozliwiajace réwnoczesne Kierowanie tymi
elementami mogg mie¢ charakter globalny 1 dotyczy¢ catego przedsiewzigcia, ale rowniez moga
zosta¢ podzielone na poszczegodlne etapy i mie¢ charakter lokalny, zwigzany na przyklad tylko
z procesami logistycznymi budowy. Na rysunku 1 przedstawiono model dwutorowego podejscia do
zarzadzania.

Budowa struktury Budowa Budowa modelu Alokacja zasoboéw
logistycznej harmonogramu sieciowego
- przedsiewziecia
Zarzadzanie
: v ¢ ! ¢ == p—
procesem T — il T Okredlen - Przvizial zasobdwr Weryfikacja
logistycznym ista dostaw, ’ od Dr?aan’ﬁCJl ElepaEiy zydzial zasobow - —
lokalizacja elementéw 1 powigzan C€Zasll 0raz czynnoscl osobowych
na placu budowy, itp. czynnosci krytyeznych 1 sprzetowych EZECZOMEZ0,
CZasowego
ﬁ i kosztowego.
Identyfikacja Analiza i ocena Zmniejszenia Kontrola Monitoring
ryzyka czynnikow
Zarzadzanie 1yzZyka
ryzvkiem ! ¥ " ¥ &
Rozpoznane typu Klasyfikacja Opracowanie strategn Przeglad 1 korekta
ryzyka czynnikow zmmniejszania ryzyka oceny ryzyka
iich ocena ireakeji na ryzyko

Rys. 1. Schemat procedury rownoczesnego zarzadzania procesem logistycznym i ryzykiem w przedsigwzigciu
budowlanym (opracowanie wtasne na podstawie [3])

3.2. Szacowanie ryzyka przedsiewzigcia

W dzisiejszych czasach firmy budowlane kalkuluja ryzyko jako liniowy dodatek do catkowitej
wartos$ci robot, rzadziej z rozbiciem na procesy sktadowe. Jest to spowodowane brakiem znajomosci
metod szacowania ryzyka lub niechgcig do ich stosowania. W literaturze napotykamy prezentacje
réznorodnych podej$¢ do tego problemu, zaczynajac od metod najmniej skomplikowanych, opartych
bardziej na zwyktej subiektywnej ocenie, po sposoby korzystajace z zaawansowanych nauk
matematyczno — statystycznych [7] oraz osiggnie¢ rachunku prawdopodobienstwa. Istnieje podzial na
metody jako$ciowe, iloSciowe oraz mieszane laczace cechy obu poprzednich rodzajow. Dobor
odpowiedniego systemu oceny ryzyka zalezy zardwno od potrzeb, jak i mozliwosci przedsiebiorstwa.
Metody ilosciowe uznawane sg za bardziej precyzyjne, wymagaja jednak dostepu do odpowiednich
eksperckich baz danych (kompletnych, wiarygodnych obejmujacych okreslony przedziat czasu), jak
rowniez wyboru wilasciwego modelu matematycznego. JakoSciowe metody znajduja zastosowanie
w przypadku braku dost¢pu do odpowiednich danych lub zbyt wysokich kosztow zastosowania metod
ilosciowych, ale réwniez w przypadku okreslonych rodzajow ryzyka. Jakosciowa ocena ryzyka jest
subiektywng i wymaga od decydenta wiedzy oraz do§wiadczania [10].

Podstawowa miarg wykorzystywana przy szacowaniu ryzyka przy ocenie optacalnosci
przedsiewzie¢ inwestycyjnych badz przy zarzadzaniu projektami logistycznymi sg warto$ci
prawdopodobienstwa wystgpienia oraz rozmiar szkody. W niniejszym opracowaniu skupimy si¢ na
prostej metodzie pomiaru i oceny ryzyka.
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4. IDEA IDENTYFIKACJI RYZYKA ZAKLOCEN LOGISTYCZNYCH NA PRZYKEADZIE
BUDOWY DOMU WIELORODZINNEGO

4.1. Charakterystyka przedmiotowej inwestycji

Przedmiotem oceny ryzyka jest budowa domu wielorodzinnego podpiwniczonego i zwigzana
z jego realizacja logistyka przedsiewzigcia. Budynek sktada si¢ z dziewigciu mieszkan. W piwnicy
zaprojektowano szes¢ stanowisk garazowych, komorki lokatorskie oraz pomieszczenia gospodarcze.
Na kazdej z kondygnacji nadziemnych znajduja si¢ po trzy mieszkania. Catkowita powierzchnia
zabudowy wynosi 290,50m?, wysoko$¢ budynku — 10,8m. Lawy fundamentowe zaprojektowano jako
zelbetowe. Sciany przewidziano jako murowane z pustakéw ceramicznych grubo$ci 25¢m ocieplone
ptytami styropianu grubosci 12cm. Stropy i stropodach zaprojektowano jako zelbetowe, schody
wewnetrzne zelbetowe, natomiast zewnetrzne zelbetowe ze stopniami betonowymi. Kominy
z przewodem dymowym przewidziano z pustakow ceramicznych, przewod wentylacyjny z pustakoéw
betonowych. Podlogi zaplanowano z paneli, posadzki z terakoty w pomieszczeniach uzytkowych,
w czgsci gospodarczej piwnic — posadzka z piyt gresowych. Przewidziano okna PCV, drzwi
wewnetrzne plycinowe petne i szklane, wejsciowe do mieszkan klepkowe, zewnetrzne wejsciowe
PCV, do pomieszczen gospodarczych — stalowe. Zaprojektowano izolacj¢ pionowa
przeciwwilgociowa na $cianach piwnic, poziomg pod posadzka piwnic oraz przeciwwiatrowg
1 paroizolacyjng na stropodachu. Zaplanowano pokrycie $cian tynkiem mineralnym
cienkowarstwowym. Zaprojektowano rynny o przekroju 12cm, rury spustowe 10 cm z blachy
powlekanej. Na potrzeby opracowania projektowany budynek mieszkalny zlokalizowano myslowo na
rzeczywistym terenie. Na danym terenie wystepuje zwierciadto wod gruntowych. Dlatego konieczne
jest zastosowanie drenazu opaskowego. Podtoze zbudowane jest z piaskoOw prochnicznych, drobnych
i $rednich zageszczonych.

Obiekt podzielono na dziatki robocze w rzucie pionowym, wyodrebniajac kazde pigtro jako
osobng dziatke oraz w rzucie poziomym wzdtuz osi klatki schodowej. Jest to mozliwe ze wzgledu na
powtarzalno$¢ procesow 1 przyblizong pracochtonnos$¢ na kazdej z dziatek.

Dziatania logistyczne na kazdym z przedstawionych powyzej etapow prac obejmujg przede
wszystkim przeptyw informacji, lokalizacj¢ zaktadow produkcyjnych i magazyndéw na placu budowy,
transport 1 skladowanie materiatow budowlanych, realizowanie zamdéwien, procesy zaopatrzeniowe,
kontrole zapaséw, czynnosci reparacyjne i zaopatrywanie w czesci maszyn budowlanych. W zwigzku
z tym okreslenie ryzyka zaklocen logistycznych moze mie¢ istotny wplyw na przebieg prac
budowlanych i terminowe zakonczenie procesu inwestycyjnego.

4.2. OkreSlenie parametréow ryzyka

Wplyw zaktocen wymienionych w podrozdziale 2.2. moze by¢ wigkszy lub mniejszy w zaleznosci
od znaczenia danego czynnika i skutkow, jakie moze on wywota¢. Dlatego, w celu stworzenia
modelu obliczeniowego, na podstawie wieloletnich obserwacji i analizy literatury przyjeto
subiektywnie okreslone wagi poszczegélnych parametrow. Dzigki temu opracowano autorskie
narzedzie wyznaczania ryzyka, ktorego podstawowg zaletg jest prostota i szybko$¢ zastosowania.
Rezultatem zastosowania metody jest obliczenie stopnia prawdopodobienstwa wystapienia zaktocen,
okreslonego w sposob subiektywny i1 przyblizony, jednak dajacy podstawe do dalszych rozwazan nad
planem zarzadzania ryzykiem podczas procesu inwestycyjnego. Algorytm przedstawiony
w niniejszym artykule moze by¢ takze stosowany jako wstepne prognozowanie ryzyka i by¢ podstawa
do glebszej analizy, jaka jest przedstawiona na przyktad w [5, 7].

Aby oszacowaé ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystapienia zaktocen logistycznych podczas
planowania budowy domu wielorodzinnego, nalezy okresli¢ jego wszystkie sktadowe, ktore
przedstawiono w tabeli 1. Autorki skoncentrowatly si¢ jedynie na mozliwych trudnosciach podczas
budowy obiektu mieszkalnego, nalezy pamigtaé, ze inny rodzaj wznoszonego obiektu, jego lokalizacja
mogg generowaé takze zakldcenia, ktorych nie uwzgledniono w niniejszym opracowaniu. Dlatego
wazne jest indywidualne podejscie do kazdej inwestycji.
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Tab. 1. Przyjete do oszacowania wartosci wazone poszczegdlnych parametrow (opracowanie witasne)

Oznaczenie Nazwa N Prawdopodobienstwo| Przyjeta wartos¢
) . azwa parametru . .
czynnika czynnika wystapienia wazona
R Warunki
A atmosferyczne
Rao - dlugotrwate opady duze Rao =20
Srednie Rao=10
mate Ra0 =0,1
Rat - niesprzyjajaca temperatura duze Rar =20
Srednie Rar=10
mate Rar=0,1
Rac - niesprzyjajace warunki gruntowo-wodne duze Rac =30
Srednie Rac =10
male RAG =1
Katastrofy
Rk
naturalne
Rkp - powodz duze Rkp =50
Srednie Rkp =20
male Rkp=0,01
Rkz - trzesienie ziemi duze Rkz =50
Srednie Rkz =20
male Rkz=0,01
Rk - tapniecia duze Rk =50
Srednie Rk =20
male Rkr=0,01
Kryzys
Re 2
ekonomiczny
Rec - nagly wzrost cen duze Rec =30
Srednie Rec =15
mate Rec=1
R Bledy
P projektanta
Rpg - bledy w obliczeniach, projekcie technologii duze Rpg =30
Srednie Rpg =15
male Rpg=1
Rpp - brak porozumienia i nadzoru autorskiego duze Rpp =15
Srednie Rpp =10
male Rep=1
Problemy
R, zalezne od
inwestora
R - problemy finansowe, mozliwe bankructwo duze R =50
Srednie Rig =20
male Rie=1
Problemy
Ry zalezne od
wykonawcy
Rw;z - brak elementow zaplecza budowy duze Rwz =20
Srednie Rwz =5
mate Rwz=0,1
Rws - btedy w zagospodarowaniu placu duze Rws =20
Srednie Rwe=2,5
mate Rwe =0,1
Rwp - brak wykwalifikowanych pracownikow duze Rwe =30
Srednie Rwp =5
mate Rwe=0,1
Rws - brak zaplecza socjalno-sanitarnego duze Rws =10
Srednie Rws=2,5
mate Rws=0,1
Rwr - nieprzestrzeganie BHP duze Rwr =20
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Srednie Rwr =8

male Rwr=1
Rwp - sp6znione dostawy lub ich brak duze Rwp =30
Srednie Rwp =15

male Rwp =1
Rwwm - niska jako$¢ materiatdéw, wyrobow duze Rwm =30
Srednie Rwm =10

male Rwm =1

Rwa - awaria sprzetu, narzedzi lub ich brak duze Rwa =30
Srednie Rwa =10

male Rwa=1
Rwy - brak harmonogramu i modelu sieciowego duze Rwn =30
Srednie Rwn =15

male Rwn =1

Rwn - niekorzystanie z harmonogramow duze Rwn =30
Srednie Rwn =15

male Rwn=1

Prostota przedstawionej metody wynika przede wszystkim z faktu, ze w celu oszacowania ryzyka
wystgpienia zaklocen nalezy jedynie okresli¢, jakie jest prawdopodobienstwo zaistnienia danego
niesprzyjajacego czynnika (duze, $rednie czy male), a nastgpnie podstawi¢ warto§ci uwzgledniajace
wagi do ponizszego wzoru (nalezy zsumowac wszystkie wartosci wazone):

R, =Wx(R,+R, +R: +R. +R, + R, )[-] (1)

gdzie:

W — wspotczynnik przeliczajacy srednig arytmetyczng, W = 0, 05[]

Ra—ryzyko wynikajace z warunkow atmosferycznych: R, =R, + R,y + R[]

Rk — ryzyko wynikajace z katastrof naturalnych: R, =R, + R, + R[]

Re - ryzyko wynikajace z warunkow ekonomicznych: R; = R..[-]

Rp — ryzyko wynikajace od projektanta: R, =R + Rop[—]

Ri— ryzyko wynikajace od inwestora: R, = R-[-]

Rw— ryzyko wynikajace od wykonawcy:

Ry =Rz + Rig + Rip + Rus + Rig + Rup + Rum + Rua + Ry + R [

Oszacowano warto$¢ ryzyka wystapienia zaktocen dla najmniej korzystnego wariantu (dla ktorego
prawdopodobienstwo zaj$cia wszystkich wymienionych w tabeli czynnikéw jest duze) i1 otrzymano
warto$¢ Rzimax = 29,75[-]. W przypadku najkorzystniejszego wariantu otrzymano Rz min = 0,58[-].
Dla $redniego prawdopodobienstwa zaistnienia wszystkich zaklocen obliczono Rz, = 11,9[-].
Po ustaleniu skrajnych wariantow mozliwa byla analiza przypadku najbardziej prawdopodobnego
wystgpienia zaklocen dla analizowanego domu wielorodzinnego (wartosci przyjete do oszacowania
zaznaczono pogrubiong czcionka w tabeli 1) i otrzymano nastepujacy wynik: Rz = 2,7[-].

4.3. Analiza wynikow
Po obliczeniu szacunkowe] wartosci ryzyka wystgpienia zaktocen, Rz mozna zakwalifikowaé
dang inwestycj¢ do jednej z nastgpujacych kategorii:
l. R, <1 Bardzo prawdopodobne powodzenie inwestycji i dotrzymanie wszelkich terminow.
1. 1<R, <5 Prawdopodobny brak utrudnien, mozliwe niewielkie zaktocenia nie majace
wiekszego wplywu na przebieg inwestycji.
M. 5<R, <25 Mozliwe zaktdcenia podczas procesu inwestycyjnego.
IV. R, >25 Bardzo prawdopodobne przestoje, niedotrzymanie terminéw, badz przerwanie
inwestycji.

Logistyka 3/2014 5675



http://mostwiedzy.pl

Logistyka - navka

W analizowanym przypadku, budowe przedmiotowego domu wielorodzinnego mozna
zakwalifikowa¢ do drugiej kategorii, czyli prawdopodobienstwo wystapienia zaktocen logistycznych
jest mate, jednak pomimo to nalezy podja¢ wszelkie dziatania, aby je wcigz minimalizowac.

5. OPTYMALIZACJA PLANOWANIA PROCESU INWESTYCYJNEGO

Optymalizacja w kontekscie prowadzenia robot i logistyki budowy [4] jest to szereg dziatan jakie
trzeba podja¢ podczas projektowania zarowno prac budowlanych, jak i systemow logistycznych, aby
uzyskac najlepsze rozwigzanie w zaleznosci od wybranego kryterium. Celem optymalizacji moze by¢
na przykltad minimalizacja kosztéw, czasu wykonania lub maksymalizacja jakosci czy zysku.
Poszukiwanie rozwigzania optymalnego jest zadaniem dos$¢ problematycznym, szczegélnie, ze trzeba
uwzgledni¢ wiele czynnikéw, co w rzeczywistosci czesto przeklada si¢ na wzajemne wykluczanie si¢
warunkoéw zatozonych w projekcie. W praktyce oznacza to, Ze optymalne rozwigzanie moze nie
istnie¢, ale mimo to mozna dotozy¢ wszelkich staran, aby do niego dazy¢.

Program reakcji na ryzyko to kluczowy etap procesu zarzadzania ryzykiem. Sporzadza si¢ w nim
metody reagowania na wszelkie zdarzenia korzystne i niekorzystne. Do kazdego z rodzaju zaktocen
nalezy tak dobra¢ plan postgpowania, by podjete dziatania byty jak najbardziej skuteczne. Najbardziej
popularne strategie przytoczone w literaturze, np. w [9] to:

— unikanie ryzyka — polegajace na takiej modyfikacji planoéw realizacji projektu, by zlikwidowaé
dane ryzyko (niestety, nic mozna w praktyce wyeliminowa¢ wszystkich zdarzen, z ktorymi
wiaza si¢ niebezpieczenstwa),

— transfer ryzyka — to dziatanie polegajace na przeniesieniu skutkoOw wystapienia ryzyka na inny
podmiot,

— lagodzenie ryzyka — to najpowszechniejsza ze wszystkich strategii reagowania na ryzyko,
polegajaca na podejmowaniu okreslonych dziatan prowadzacych do zmniejszenia
prawdopodobienstwa i skutkow ryzyka,

— akceptacja ryzyka — wynika z przyjecia i akceptacji wszelkich konsekwencji wynikajacych
z ewentualnego wystgpienia niekorzystnego zjawiska, jest to $wiadoma decyzja 0sob
zarzadzajacych ryzykiem, by w projekcie nie wprowadza¢ zadnych zmian zwigzanych
z wystgpieniem danego niekorzystnego zjawiska.

Dla zidentyfikowanych zaktocen i po okresleniu wartosci ryzyka mozliwe jest sporzadzenie planu

awaryjnego, ktore w sposob istotny moze obnizy¢ koszty dziatan podejmowanych w reakcji na
wystapienie danego niekorzystnego zjawiska.

WNIOSKI

Mnogo$¢ metod i podej$¢ do procesu zarzadzania ryzykiem w inwestycjach budowlanych, w tym
takze w budowlanych procesach logistycznych wskazuje na fakt, iz waznym punktem dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest zadbanie o optymalne rozwigzania w zakresie istniejacych zagrozen. Decyzje
odno$nie tej kwestii podejmowane powinny by¢ w efekcie przeprowadzenia procesu zarzadzania
ryzykiem, w ktorym bardzo waznym punktem wyjscia staje si¢ zlokalizowanie 1 uswiadomienie sobie
zagrozen dla przedsigbiorstwa. Znajac wage ryzyka mozna $wiadomie zadecydowaé, jak dane
zaktocenie wptynie na efekt koncowy. Wdrozenie takiego systemu jest optacalne, lecz pracochtonne.
Gloéwnie przektada si¢ na osiggnigcie zamierzonych celéw, zgodnie z okreslonymi standardami
jako$ci, a takze na realizacje dzialan zgodnie z obowigzujagcymi ustawami, regulacjami,
zobowigzaniami oraz przepisami, procedurami i planami.

Kluczowym etapem zarzadzania ryzykiem jest uwzgl¢dnianie wszystkich czynnikow mogacych
powodowaé zaklécenia juz na etapie projektowym. Dobrym rozwigzaniem jest uwzglednianie
podczas harmonogramowania mozliwo$ci wystgpienia przestojow 1 zaplanowanie zapasoéw czasu dla
kolejnych etapoéw prowadzonych robot, dzieki temu mozna zminimalizowaé ryzyko przesunigcia
terminu zakonczenia inwestycji. Zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig planu zarzadzania procesem
inwestycyjnym (przyktad przedstawiono w [6]), ktory powinien by¢ nieroztacznym elementem
projektu budowlanego, na dzien dzisiejszy jest nim niestety czesto jedynie w teorii.
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Streszczenie

Dzialania logistyczne w budownictwie obejmujq przede wszystkim przeplyw informacji, lokalizacje
zaktadow produkcyjnych i magazynow na placu budowy, transport i sktadowanie materiatow budowlanych,
realizowanie zamowien, procesy zaopatrzeniowe, kontrole zapasow, czynnosci reparacyjne i zaopatrywanie
w czesci maszyn budowlanych. Zdarzenia losowe, ktore mogg zaistnie¢ i przerwal bqdz przediuzy¢ wyzej
wymienione prace nie sq tatwe do okreslenia, czesci z nich mozna si¢ spodziewaé, inne mogg wydarzy¢ sie
nagle, nieprzewidywalnie. Dlatego wazne jest wprowadzenie w przedsiebiorstwach planu zarzqdzania ryzykiem
wystgpienia zaktocen juz na etapie projektowania dziatan logistycznych. W niniejszym artykule autorki podjety
probe ustalenia wszelkich mozliwych rodzajow zakiocen podczas realizacji inwestycji dotyczgcej budowy domu
wielorodzinnego i zwigzanych z tym procesow logistycznych. Ponadto pokazaly koncepcje szacowania
niebezpieczenstwa wystgpienia poszczegolnych zdarzen losowych moggcych mie¢ wplyw na zaplanowane etapy
robot. Znajomos¢ oraz regularne stosowanie poszczegolnych metod identyfikacji i oceny ryzyka umozliwi
biezgcq kontrole oraz monitorowanie wszystkich sytuacji logistycznych zachodzqcych w trakcie budowy.

Identification the risk of interference of logistics in the planning
the investment process for chosen example

Abstract

Logistics work in the construction industry include principally the flow of information, the location
of manufacturing and storage facilities on the construction site, the transport and storage of construction
materials, order fulfillment, procurement processes, stock control, corrective actions, and the supply
of construction equipment spare parts. Fortuitous events that may arise and stop or extend the above
mentioned works are not easy to determine. Some of them can be anticipated while others may happen
suddenly, unpredictably. Therefore, it is important to introduce in companies at the design stage of logistics
operations a risk management plan for such disruptions. In this article, the authors attempt to determine
possible kinds of distortions in the implementation of the construction of a multi-family house and associated
logistics processes. We also show the concept of estimation the dangers of various random events that may
affect the planned stages of the works. Knowledge and regular use of various methods for risk identification
and assessment ought to enable real time control and monitoring of most of the logistical situation occurring
during construction.
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