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STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW - DOSKONALE
NARZEDZIE NAWIGACJI STRATEGICZNEJ

Streszczenie: Dynamika zmian w otoczeniu przedsigbiorstw warunkuje
tworzenie odpowiednich modeli biznesowych, ktore implikujg wybory
strategiczne przedsiebiorstw, wplywajgc na pozycje konkurencyjng, wybor
strategii oraz miernikow jej realizacji. Celem artykutu jest zaprezentowanie
Strategicznej Karty Wynikow (SKW) jako skutecznego narzedzia
monitorowania realizacji przyjetej strategii. Na tym tle przedstawiono istote
SKW oraz cztery podstawowe logicznie ze sobg powigzane perspektywy
karty wynikow. W artykule omowiono wybrane narzedzie informatyczne —
pakiet Result Scorecard — wspomagajgce wdrozZenie strategicznej karty
wynikow.

BALANCED SCORECARD - PERFECT TOOL FOR STRATEGIC
NAVIGATION

Abstract: Dynamics of changes in the business environment determines the
development of appropriate business models that imply strategic choices of
businesses, affecting the competitive position, the selection of strategies and
measures of its implementation. The purpose of this article is to present the
Balanced Scorecard (BSC) as an effective tool for monitoring the
implementation of the strategy. On this background the essence of the BSC
and the four basic logically interrelated perspectives scorecard were
presented. The article discusses the selection-tool — a package Scorecard
Result — supporting the implementation of the Balanced Scorecard.

Stowa kluczowe: Strategiczna Karta Wynikow, zarzqdzanie strategiczne,
narzedzia informatyczne
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1. WPROWADZENIE

Nasilajacy si¢ proces globalizacji, zaostrzajaca si¢ konkurencja, dziatalno$¢ w warunkach
nowej ekonomii, dynamika rozwoju gospodarczego opartego na innowacji kreuja sposob
zarzadzania przedsigbiorstwem nastawiony na zmian¢ myS$lenia strategicznego.
Zaprezentowana w niniejszym artykule Strategiczna Karta Wynikow stanowi doskonaty
instrument komunikacji strategii z optymalnym w danej sytuacji rynkowej modelem biznesu.
Modele biznesowe warunkuja wybory strategiczne przedsigbiorstw, a Strategiczna Karta
Wynikow odpowiednio wkomponowana w proces planowania moze sta¢ si¢ jednym
z kluczowych procesow zarzadzania strategicznego. Strategiczna Karta Wynikow stanowi
nowatorskie podejscie do zarzadzania strategicznego, wspomagajac realizacj¢ strategii
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w dhugim okresie. Wykorzystuje system mierzenia efektywnosci karty w czterech kluczowych
procesach zarzadzania, w tym: w dopasowaniu wizji 1 strategii; w wyjasnieniu celéw
1 miernikdw strategicznych oraz ich integracji z systemami zarzadzania; w planowaniu,
wyznaczaniu celow i podejmowaniu inicjatyw strategicznych oraz w usprawnianiu systemow
monitorowania realizacji strategii i uczenia si¢ organizacji[5].

2. ZARZADZANIE STRATEGICZNE W BUDOWIE
STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Zarzadzanie strategiczne jest procesem decyzyjnym 1 wdrozeniowym nadajacym
przedsigbiorstwu kierunek funkcjonowania w przysztosci. Wraz ze stopniem zlozonosci
otoczenia, wzrostem niepewnosci i ryzyka prowadzonej dziatalno$ci, zmianom ulegatly
koncepcje zarzadzania wraz z calym instrumentarium im towarzyszacym. Ksztaltowanie
zasad zarzadzania strategicznego bylo procesem dlugotrwatym, dostosowujacym
przedsiebiorstwo do zmian zachodzacych nie tylko w jego otoczeniu, ale rdwniez w jego
wewnetrznych strukturach. Pojawienie si¢ pojecia zarzadzania strategicznego datuje si¢ na
lata 70. XX wieku [13]. Przelomowe zmiany, jakie zachodzity w procesie zarzadzania
strategicznego w ostatnich latach, obejmuja: odejscie od formalnych procedur na rzecz
catosciowego (holistycznego) podejécia do przedsigbiorstwa, coraz wickszy udzial wiedzy,
kreatywnosci, inicjatywy w podejsciu do zarzadzania strategicznego. Wspodtczesne koncepcje
zarzadzania strategicznego nastawione s3 na indywidualizacje dziatan strategicznych
zwigzanych z realizacjg misji, wizji 1 celow przy wykorzystaniu posiadanych zasobow, tak
aby sprosta¢ wyzwaniom otoczenia i osiggnaé przewage konkurencyjng [15]. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze kluczowym aspektem przetrwania organizacji jest odpowiednia
konfiguracja zasoboéw przedsicbiorstwa w procesie zarzadzania strategicznego. Wedtug
definicji J. Antoszkiewicza zarzadzanie strategiczne jest narzedziem aktywnego podnoszenia
wiasnej konkurencyjnosci. Laczy ono w sobie dwa $wiaty: dzien dzisiejszy i1 przysziosé
organizacji [1]. Z kolei A. Stabryla podkresla znaczenie procesu zarzadzania strategicznego
w rozwigzywaniu newralgicznych probleméw organizacji, jej rozwoju, a takze adaptacji do
zmian zachodzacych w otoczeniu [12]. Zarzadzanie strategiczne wedlug R. Krupskiego to
,proces opracowywania strategii w reakcji na zmiany otoczenia oraz powigzany z nim proces
wprowadzania strategii, w ktorym zasoby i umiejetnosci organizacji sg tak rozdysponowane,
by realizowa¢ przyjete dlugofalowe cele rozwoju” [7]. J. Rokita w ramach procesu
zarzadzania strategicznego uwzglednia nastepujace dziatania [11]:
— okreslenie kierunku, w jakim organizacja powinna zmierza¢ poprzez opracowanie wizji i
misji przedsigbiorstwa,
— analiz¢ otoczenia konkurencyjnego w celu identyfikacji obecnych i przysztych szans oraz
zagrozen,
— analiz¢ potencjalu przedsigbiorstwa, najwazniejszych zasobdw i umiejetnosci w celu
okreslenia mocnych i stabych stron organizacji,
— stworzenie warunkow umozliwiajacych podejmowanie dziatan zwigzanych
z wykorzystywaniem pojawiajacych si¢ okazji rynkowych,
— wybor najkorzystniejszej strategii,
— okreslenie najlepszego sposobu wdrozenia wybranej do realizacji strategii.

Szerzej proces zarzadzania strategicznego ujeli autorzy J. Pearce i R.B. Robinson, traktujac
zarzadzanie strategiczne jako decyzje i dzialania zwigzane z opracowaniem i realizacja
plandow, stosownie do zatozonych celow przedsigbiorstwa. W toku procesu zarzadzania
strategicznego dodatkowo uwzglednili [9]:
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— dostosowanie najbardziej pozadanej opcji strategicznej do przyjetej misji,

— ustalenie celéow perspektywicznych 1 opracowanie wersji rozwinigtej podstawowych
strategii zarzadzania przedsigbiorstwem, skorelowanych z najlepszymi opcjami
strategicznymi,

— sformulowanie szczegdtowych celow rocznych i strategii krotkoterminowych, stosownie
do wybranych strategii podstawowych,

— oszacowanie efektywno$ci wdrazania strategii, uwzgledniajgc przyszie wymagane
zmiany.

Strategiczne zarzadzanie przedsicbiorstwem wymaga stworzenia odpowiedniego klimatu
organizacyjnego. Ten z kolei wymaga otwartego a jednocze$nie skonkretyzowanego myslenia
o przysztosci — myslenia strategicznego, ktére polega na tworzeniu wielowariantowych
koncepcji mysSlowych opisujacych przyszte 1 spodziewane kierunki rozwoju
przedsiebiorstwa [8]. Mozna wnioskowaé, ze przedmiotem zarzadzania strategicznego s3
kluczowe problemy przedsiebiorstwa decydujace o jego istnieniu 1 rozwoju, a samo
zarzadzanie strategiczne mozna interpretowaé przez kategori¢ strategii. Strategia wediug
A.D. Chandlera to proces okreslania dlugofalowych celow 1 zamierzen organizacji oraz
przyjecie kierunkéw dziatania, a takze alokacji zasobéw niezbgdnych do realizowania tych
celow w mozliwie najlepszy sposob [10]. Prezentowane w literaturze przedmiotu podejscia do
definicji strategii wskazuja na niejednorodne jej postrzeganie, przy czym punktem scalajagcym
roznie interpretowane podejscia wydaje si¢ przestrzen, do ktorej daza przedsigbiorstwa
skoncentrowane na osigganiu wyznaczonych celow i efektow biznesowych.

Niebagatelne znaczenie maja nowe modele biznesu, ktore stanowig podstawe do skutecznego
1 efektywnego wdrozenia zalozen strategicznych. W literaturze przedmiotu spotykane sg
rozmaite podejécia do zrozumienia pojecia ,,model biznesu”. Model biznesu zawiera si¢
miedzy strukturami organizacyjnymi, zasobami, procesami a strategig [3]. Wedtug definicji
AK. Kozminskiego model biznesu moze by¢ podstawg do okreslenia strategii
1 przygotowania planu strategicznego [6]. Istotne w zrozumieniu poj¢cia ,,model biznesu” jest
stwierdzenie, ze ,,model jest tym, czym plan dla strategii — ma by¢ wdrozony w struktury
organizacyjne, procesy i systemy” [4]. Na podstawie literatury przedmiotu zostal opracowany
model biznesu sktadajacy sie z dziewieciu blokow, ktore zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Koncepcja modelu biznesu

Podstawa modelu | Blok budujacy model Charakterystyka
biznesu biznesu
Produkt Proponowana warto$¢ | Prezentuje obraz oferty przedsigbiorstwa.
Plaszczyzna Opisuje segmenty rynku, ktorym przedsigbiorstwo zamierza
kontaktu Docelowy klient dostarczaé warto$¢.
z klientem Kanaly dystrybucji Opisuje narzedzia i sposoby kontaktu przedsigbiorstwa
z klientem.
Relacje Opisuje rodzaje wiezi, ktore przedsigbiorstwo buduje na
rynku.
Zarzadzanie Konfiguracja warto$ci | Uwzglednia kompozycj¢ dziatan i zasobow przedsigbiorstwa.
infrastruktura Kluczowe Okre$la niezbedne do realizowania modelu biznesowego
kompetencje kompetencje przedsigbiorstwa.
Sie¢ partnerska Okresla sie¢ wspolnych przedsiewzig¢ koniecznych do
zaoferowania i skomercjalizowania wartosci.
Aspekty finansowe Struktura kosztow Obejmuje konsekwencje finansowe instrumentow
zaangazowanych w model biznesu.
Model dochodowy Okresla sposoby zasileniowe 1 strumienie dochodowe
przedsigbiorstwa.

Zrodto: M. Duczkowska-Piasecka, M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-Matysz: Model biznesu. Nowe
myslenie strategiczne, Wydawnictwo Difin, Warszawa, 2013, s. 141

677



http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

MECHANIK 7/2014
XVIII Miedzynarodowa Szkota Komputerowego Wspomagania Projektowania, Wytwarzania i Eksploatacji

Konstatujac, obecnie do najwazniejszych obszarow w zarzadzaniu strategicznym zaliczy¢
nalezy gotowo$¢ do gwattownych zmian, wspotprace (relacje) z otoczeniem oraz wdrazanie
modeli biznesowych nastawionych na tworzenie wartosci. Powodzenie proceséw zarzadzania
strategicznego $cisle zwigzane jest ze zrozumieniem konieczno$ci zastosowania miernikOw
bedacych podstawa oceny stopnia realizacji przyjetej strategii. W dalszej czesci artykutu
skoncentrowano si¢ na przyblizeniu narzg¢dzia spetniajacego taka funkcje, czyli Strategicznej
Karty Wynikow.

3. STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW

Strategiczna Karta Wynikow (Balanced Scorecard) jako istotne narzedzie w zarzadzaniu
strategicznym wymaga kilku stow wstepu. Rozwazania rozpocz¢to od wyjasnienia znaczenia
angielskich odpowiednikéw Strategicznej Karty Wynikdw, tj. terminu Balanced Scorecard,
gdzie Balanced, oznacza: ‘zrbwnowazona, zbilansowana, kompleksowa lub strategiczna’, za$
Scorecard rozumiana jest jako ‘karta wynikoéw, karta osiggnaé, karta dokonan lub tablica
wynikow’. Inaczej ujmujac — Strategiczna Karta Wynikéw stworzona w latach 90. XX wieku
przez R.S. Kaplana i D.P Nortona to ,,strategiczny system, ktory stuzy wyjasnieniu strategii
1 przetozeniu jej na dziatania operacyjne” [5]. SKW to ,,metoda zarzadzania taczaca w sposob
zrownowazony dhugo- i krotkoterminowe cele, mierniki finansowe i niefinansowe, wskazniki
efektow dziatan operacyjnych i wskazniki wyprzedzajace oraz zewnetrzng i wewngtrzng
efektywnos¢” [5]. Strategiczna Karta Wynikow powinna stanowi¢ odpowiedni zestaw
miernikéw realizacji celéw (mierniki z przeszto$ci) oraz elementy, ktére pozwalaja
monitorowa¢ przyszlg sytuacje przedsigbiorstwa, tzw. czynniki przysziego sukcesu [5].
Na rysunku 1 przedstawiono Zrédlowy model Strategicznej Karty Wynikow.

Perspektywa finansowa

Jak powinni nas postrzega¢ udziatowcy, aby
uznano. ze odniesliSmv sukces finansowv

', - Perspektywa procesow
Perspektywa klientow - Wizja wewnetrznych

Jak powinni nas postrzega¢ Strategia Jakie procesy wewnetrzne
klienci, aby$my zrealizowali

L musimy doskonali¢, aby
sWoja wizjg

wlasciciele i klienci byli
zadowoleni

Perspektywa rozwoju

Jak zachowywa¢ zdolnos$¢ do zmian i
poprawy efektywnosci, aby zrealizowa¢ nasza
wizje

Rys. 1. Podstawowy model Strategicznej Karty Wynikow — cztery perspektywy
Zrédto: R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna Karta Wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie,
PWN, Warszawa 2001, s. 28

Przedstawiony schemat obrazuje cztery perspektywy, ktore majg wplyw na stworzenie
prawidlowej strategii przedsigbiorstwa. W celu zrozumienia podstawowych zatozen
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Strategicznej Karty Wynikéw nalezy przyblizy¢ istote poszczegdlnych perspektyw.
Perspektywa nauki i rozwoju pozwala na identyfikacje¢ potencjatu tkwigcego w organizacji.
Stanowi podejscie do zasoboéw ludzkich wykorzystujace kapitat intelektualny kadry
zaangazowanej w realizacj¢ strategii. Wedlug R.S. Kaplana i D.P. Nortona istniejg trzy
gléwne elementy omawianej perspektywy ,potencjal kadrowy, mozliwosci systemow
informacyjnych oraz poziom motywacji, decentralizacji i zbieznosci celoéw” [5]. Najczesciej
stosowane mierniki obejmuja: poziom satysfakcji pracownikdéw, rotacje pracownikow,
stopien znajomosci strategii wsrdd pracownikow, liczbe zrealizowanych inicjatyw, liczbe
szkolen na jednego pracownika, odsetek 0sob przeszkolonych w ciggu roku oraz relacje
kosztow szkolen do kosztow wynagrodzen [14].

Perspektywa procesow wewnetrznych dotyczy glownie dziatalnoSci operacyjnej
przedsiebiorstwa skoncentrowanej na identyfikacji kluczowych procesow wewngtrznych
tworzacych przewage konkurencyjng 1 warto$§¢ przedsigbiorstwa w oczach klientow
i akcjonariuszy. W tej perspektywie istotne znaczenie majg mierniki efektywnos$ci dziatan
zwigzanych z konfiguracja tancucha warto$ci ukierunkowane na doskonato$¢ operacyjna
[4, 5]. Do najczgsciej stosowanych miernikow w danej perspektywie zalicza si¢: czas trwania
procesu operacyjnego, jako$¢ procesow, efektywnos$¢ czasu wytwarzania, koszty procesow,
czas wprowadzania nowych produktow/ustug, odsetek reklamacji i defektow oraz czas od
zamoOwienia do dostawcy [14].

Perspektywa klienta, ktorag mozna uznac za jedng z istotniejszych perspektyw, zwraca uwage
na propozycj¢ wartosci dla klienta, prezentujac najwazniejsze zalety produktu lub ustugi.
Perspektywa podkresla role relacji z otoczeniem z uwypukleniem zdolno$ci wyrdzniajagcych
przedsiebiorstw w postaci marki, wizerunku i reputacji [4]. Do podstawowych miernikéw
perspektywy klienta zaliczy¢ nalezy: udziat w rynku, zdobywanie klientéw, rentownos$¢
klientéw, utrzymanie klientéw oraz ich satysfakcje [5].

Perspektywa finansowa, cz¢sto uznawana za najwazniejsza, jest utozsamiana z powszechnie
uzywanymi wskaznikami finansowymi. Perspektywa ta moze by¢ przyjeta jako wynikowa,
czyli taka, w ktérej mozna sprawdzi¢ skuteczno$¢ i1 efektywno$¢ dziatan okre§lonych
w pozostatych perspektywach. Perspektywa finansowa okre§la metody 1 sposoby pomiaru
dlugookresowych elementéw ekonomicznych zapewniajacych przetrwanie przedsigbiorstwa
na rynku. Podkre§la wymiar stosowanych w przedsigbiorstwie zasad rachunkowosci
finansowej 1 zarzadczej czy controllingu [4]. Do najczesciej stosowanych miernikow w tej
perspektywie zalicza si¢: ekonomiczng wartos¢ dodang EVA, stopg zwrotu z inwestycji, stope
zwrotu z zainwestowanego kapitatu, rentowno$¢ kapitatu wlasnego, okres zwrotu kapitatu,
wskaznik ptynnosci, okres konwersji gotowki, stopien wykorzystania aktywow oraz mierniki
dotyczace kosztow [14].

Przygotowanie Strategicznej Karty Wynikow nalezy rozpoczaé od perspektywy finansowej,
konczac na perspektywie nauki i rozwoju, za§ wdrozenie powinno przebiegaé w sposob
odwrotny. Proces wdrozenia SKW powinien zosta¢ rozpoczety od opracowania wizji, misji
1 celow strategicznych organizacji. Kolejnym krokiem procesu wdrozenia jest przygotowanie
mapy strategii ukazujacej zaleznosci pomiedzy celami w poszczeg6lnych perspektywach.
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4. NARZEDZIE INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE STRATEGICZNA KARTE
WYNIKOW — PAKIET RESOULT SCORECARD

Strategiczna Karta Wynikéw (SKW) zawiera wiele informacji pochodzacych z réznych
zrodet 1 baz danych, dlatego tez niezbg¢dne staje si¢ zastosowanie odpowiednich narzedzi
informatycznych wspomagajacych proces analizy zebranych danych. W zaleznosci od liczby
kart w danym przedsiebiorstwie, proces zbierania 1 raportowania danych stanowi
skomplikowane zadanie. Na rynku oprogramowania pojawiaja si¢ réznorodne pakiety
wspomagajgce procesy tworzenia oraz raportowania Strategicznej Karty Wynikow. Dostepne
pakiety informatyczne czgsto ograniczaja zakres wymaganych zastosowan z uwagi na
specyfike wymagan poszczegdlnych przedsigbiorstw. Oprogramowanie wspomagajace
raportowanie kart powinno zapewnia¢ biezacy dostep do baz danych dotyczacych miernikdw,
celow 1 dziatan strategicznych opisujacych stopien realizacji strategii przedsigbiorstwa.
Przygotowane narzedzie informatyczne powinno wspiera¢ analiz¢ wynikoOw oraz utatwiaé
monitorowanie powigzan pomigdzy celami a osigganymi wynikami w kontekscie
odpowiedniego formulowania wnioskow dotyczacych realizacji strategii. W tym miejscu
nalezy podkresli¢, ze na polskim rynku rozwija si¢ zakres ustlug obejmujacych pakiety
oprogramowania wspomagajacego raportowanie Strategicznej Karty Wynikoéw, wsrod
ktorych mozna wymieni¢ miedzy innymi: SAP Strategic Enterprise Management, SAS
Balanced Scorecard czy Oracle Balanced Scorecard. Na szczeg6lng uwage zashuguje pakiet
informatyczny klasy Business Inteligence — Result Scorecard, autorstwa firmy Ottima plus
Sp. z 0.0. Pakiet jest narzgdziem wspomagajacym monitorowanie strategii przedsigbiorstw
wdrazajacych Strategiczng Karte Wynikoéw (Balanced Scorecard). Pakiet Result Scorecard
stanowi platforme¢ analityczng pozwalajaca opracowac analizy i raporty dotyczace wszystkich
monitorowanych obszarow dzialalno$ci organizacji. Autorzy oprogramowania Result
Scorecard do jego najwazniejszych zalet zaliczaja [4]:

— utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikOw w mysleniu strategicznym

o0 przysztos$ci przedsigbiorstw,
— mozliwo$¢ monitorowania wszystkich wskaznikow zawartych w czterech perspektywach
Strategicznej Karty Wynikdow,
— mozliwos¢ skrocenia czasu obiegu informacji w calym procesie zarzadzania

strategicznego,

— mozliwo$¢ generowania raportow z monitoringu miernikow z wybranych przedzialow
czasowych,

— mozliwos¢ wczesnego wykrywania obszaréow zaktocajacych prawidtowy przebieg
strategii.

Prezentowany pakiet informatyczny stanowi istotne wsparcie strategii przedsigbiorstwa,
jednoczesnie gwarantujgc maksymalne korzysci z wdrozenia Strategicznej Karty Wynikow.
Kluczowg korzy$cia wynikajaca z zastosowania pakietu jest mozliwos¢ kaskadowania celow
na nizsze szczeble zarzadzania w danej organizacji z zachowaniem przypisanych dla danego
szczebla zatozen strategicznych. W omawianej aplikacji zawarte s3 wszelkie informacje
dotyczace wskaznikow finansowych i1 parametréw technicznych niezbednych do sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jednoczesnie gldwnym zadaniem prezentowanego pakietu
jest monitorowanie poziomu ustalonych wskaznikow. Pakiet Result Scorecard zostat
podzielony na cztery moduly, ktérych krotka charakterystyke zawarto w tabeli 2.
W pierwszym omawianym module powinny zosta¢ zawarte wszystkie istotne informacje
dotyczace funkcjonowania obszaru dokumentacji niezbg¢dne do stworzenia analizowanego
narze¢dzia, czyli Strategicznej Karty Wynikéw. W drugim module powinny zosta¢ zawarte
niezb¢dne informacje dotyczace harmonogramu monitorowania. Trzeci modul daje
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mozliwos$ci zbudowania raportu ukazujgcego wyniki miernikdbw w danym okresie czasowym
w harmonogramie Strategicznej Karty Wynikow. Z kolei czwarty modul powinien
obejmowac¢ komponenty dotyczace obstugi administracyjnej pakietu.

Tabela 2. Charakterystyka modutow zawartych w Pakiecie Result Scorecard

Modul Element Charakterystyka
Modut Struktura Komponent pozwalajacy na odwzorowanie istniejacej struktury
dokumentacji organizacji przedsigbiorstwa z doktadnym przyporzadkowaniem pracownikow
do zaprojektowanych stanowisk.
Wizja i misja Komponent umozliwia prezentacje¢ przysztych zatozen organizacji
w formie ogdlnie dostepnego w przedsiebiorstwie dokumentu.
Perspektywy Omawiany komponent umozliwia dowolng modyfikacje ilosci
perspektyw w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnoici,
z  uwzglednieniem  czterech  podstawowych  perspektyw
sktadajacych sie na Strategiczng Karte Wynikow.
Mapa strategii Mapa strategii obrazuje koncepcje strategii przedsigbiorstwa
w graficznej postaci wyposazonej w interaktywne obiekty
umozliwiajace dostep do dokumentacji zawarte w Strategicznej
Karcie Wynikow.
Cele Komponent generuje pozadang liste celow strategicznych dla
strategiczne wybranych jednostek biznesowych. Sprzyja automatycznemu
kodowaniu  zdefiniowanych  celow  strategicznych  oraz
przydzielaniu tych celéw do poszczegolnych perspektyw w ramach
okreslonej jednostki biznesowe;j.
Mierniki  oraz | Komponent przedstawia mierniki, ktore stuza do monitorowania
inicjatywy realizacji strategii oraz zatozonych przez przedsigbiorstwo celow.
Posiada funkcje generowania raportu zawierajacego liste
miernikow z okreslong ich charakterystyka, m.in. z opisami,
sposobem  pomiaru, warto$ciami  granicznymi. Inicjatywy
powigzane z miernikami maja na celu realizacje zatozen
strategicznych.
Pozostale Pakiet informatyczny umozliwia zestawienie wielu dokumentow
dokumenty obejmujacych  pliki  tekstowe, dokumenty PDF, arkusze
kalkulacyjne pochodzgce z wielu jednostek biznesowych danej
organizacji.
Modut Karta Komponent odpowiada za biezace monitorowanie miernikow
monitorowania | monitorowania | z mozliwo$ciag uzupelnienia wartosci miernika w danym okresie
miernika czasu. Dodatkowo posiada funkcje przypominania
o niezaktuwalizowanych miernikach.
Modut Wykres Wykres liniowy pokazujacy zmiany wartos$ci miernika w zadanym
raportowania monitorowania | okresie czasowym. Do dyspozycji uzytkownika dostepne sa dwie
miernika skale: skala logarytmiczna umozliwiajaca doktadng oceng trendu
wybranego miernika i skala naturalna pozwalajaca na oceng
ogoblnego przebiegu wskazan miernika.
Modut Logo Komponent umozliwiajacy monitorowanie dziatan w obrgbie
administracji systemowe pakietu.
Edytor Komponent umozliwiajacy tworzenie lub usuwanie kont
uprawnien uzytkownikdéw oraz nadawanie okreslonych zadan poszczegdlnym
uzytkownikom pakietu.

Zrédlo: A. Jablonski, M. Jabtonski: Strategiczna Karta Wynikéw. Teoria i Praktyka, Wydawnictwo

Difin, Warszawa, 2011, s. 114-116

Na zakofczenie rozwazan dotyczacych proponowanego na naszym rynku oprogramowania
dotyczacego wspomagania wdrozenia Strategicznej Karty Wynikéw warto podkresli¢, ze
wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na opracowanie wiasnych narzedzi informatycznych, ktore
odzwierciedlajg specyfike przedsigbiorstwa i koncepcje opracowania czterech perspektyw
Strategicznej Karty Wynikow.

681


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

MECHANIK 7/2014
XVIII Miedzynarodowa Szkota Komputerowego Wspomagania Projektowania, Wytwarzania i Eksploatacji

5. PODSUMOWANIE

Sukces dziatan zwigzanych z osiggnigciem zalozonych efektow biznesowych zalezy od
dopasowania strategii przedsi¢biorstwa do obecnych i przysztych warunkow funkcjonowania.
W przedstawionym artykule zwrdcono uwage na aspekt zarzadzania strategicznego, w tym na
zagadnienia obejmujace prawidlowy proces implementacji strategii, wskazujagc na
konieczno$¢ zastosowania odpowiednich miernikOw oceny stopnia realizacji przyjete]
strategii. Zastosowanie Strategicznej Karty Wynikéw umozliwia realizacj¢ najwazniejszych
zatozen zarzadzania strategicznego dotyczacych tworzenia, zachowania i realizacji warto$ci
przedsigbiorstwa. Zaprezentowane narzedzie nawiguje monitorowanie wynikow osigganych
przez przedsigbiorstwo oraz wspomaga przekladanie strategii na dziatania operacyjne.
Strategiczna Karta Wynikow stanowi narzedzie kaskadowania strategii oparte na przyjetym
modelu zarzadzania strategicznego.
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