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Streszczenie: Artykul definiuje proces wytwarzania e-kursu i e-lekeji oraz kolejne jego etapy, zaczynajac od okre-
$lania celu i odbiorcy, a konczac na udostepnieniu tresci. Na podstawie opisanego procesu przedstawiane jest stu-
dium przypadku dla e-kursu prowadzonego na studiach zaocznych na Wydziale ETI Politechniki Gdanskiej na
przedmiocie Strategie informatyzacji. Artykul pokazuje tez ewaluacje studium przypadku, zaréwno na poziomie
oceny korelacji aktywno$ci na platformie Moodle z wynikami projektu, jak i zestawienie wynikéw grupy z e-kur-
sem z grupg kontrolng. Przedstawienie opisu kursu zgodnie z zaproponowanym procesem zapewnia czytelno$¢, a
takze pokazuje metodyczne podejscie do wytwarzania materiatéw przeznaczonych dla e-nauczania.

Stowa kluczowe: wytwarzanie materialéw edukacyjnych, proces wytwarzania, ewaluacja

1. Wprowadzenie

Materialy edukacyjne dla zdalnego nauczania s3 odmienne niz materialy wspierajace tradycyjne
przekazywanie wiedzy. W tradycyjnym szkoleniu obecnos$¢ nauczyciela pelni role motywujaca,
a przekazywanie wiedzy najczesciej polega na dwustronnej komunikacji. Tradycyjne lekcje
sktadajg si¢ zazwyczaj z czesci podawczej, przykladéw oraz zadan, po ktérych nastepuje spraw-
dzenie wiedzy.

W ksztalceniu na odleglos¢ zasoby edukacyjne sa niekiedy jedynym medium, z ktérym
pracuje uczen. Najczesciej nie jest dostepny przez caly czas nauczyciel, ktéry poprawi czy
poprosi o wykonanie zadania do konca. W ksztalceniu na odleglos¢ kluczowe znaczenie dla
jego efektow ma samodzielno$¢ i wewnetrzna motywacja studenta. Dobre materialy eduka-
cyjne muszg uwzglednia¢ psychologiczne i pedagogiczne uwarunkowania proceséw uczenia.
W przypadku samodzielnej nauki za posrednictwem Internetu wystepuja dwa problemy: brak
nauczyciela oraz ograniczone mozliwosci koncentracji. Pierwszy z probleméw jest powiazany
z motywujaca rolg nauczyciela, jego brak powoduje mniejsza che¢ do zakonczenia caltego
procesu. Dlatego tak wazna jest multimedialno$¢ i interaktywno$¢ materialéw. Im bardziej
materialy wymuszaja aktywno$¢ ucznia, tym mniejsza szansa, ze przerwie on proces przed
ukonczeniem partii materialu (Landowska, 2008a).

Materialy dla zdalnego nauczania réznig si¢ zakresem oraz sposobem przekazania wiedzy, ktéry
moze wplywac znaczaco na rezultaty procesu ksztalcenia. Materialy roznig si¢ miedzy sobg takze
wartoscig pedagogiczng, ktdrej jednym z gléwnych wyznacznikéw jest interaktywnos¢. Materiat
moze by¢ przeznaczony jedynie do czytania lub ogladania, ktdre sg czynnosciami biernymi, albo
moze wymusza¢ aktywno$¢ uczacego si¢ poprzez wlaczenie ¢wiczen. Oddziatywanie réznych
rodzajow aktywnosci na efekty ksztalcenia jest znane w metodyce nauczania od kilkudziesigciu
lat. Istnieje wiele rodzajow aktywnosci edukacyjnych: czytanie, ogladanie, stuchanie, powtarzanie
i przepisywanie oraz wykonywanie, przy czym w przypadku technik aktywnych, zapamigtanie
tre$ci wzrasta w poréwnaniu z technikami pasywnymi (Landowska, 2008b).

Z pedagogicznego punktu widzenia istotna jest jako§¢ materiatéw dostarczanych do samo-
dzielnej nauki oraz adekwatnos¢ ich tresci w stosunku do celéw ksztalcenia (Ostrowski, Karadas,
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2013). Materialy edukacyjne stosowane w tradycyjnym procesie dydaktycznym majg postac
ksigzek, skryptow, instrukejilub kartek papieru przygotowywanych przez nauczyciela dla ucznia.
W przypadku materialéw przeznaczonych dla nauki przez Internet zmienia si¢ nosnik materia-
6w, jednak ich zawarto$¢ merytoryczna nie ulega zmianie (Apel, 2002). Natomiast medium ma
znaczacy wplyw na forme i strukture tresci. Niniejszy artykut przedstawia proces metodycznego
projektowania e-kursu i e-lekeji, a takze poddaje go weryfikacji poprzez studium przypadku.
Studium przypadku to kurs mieszany prowadzony na studiach zaocznych na Wydziale ETI
Politechniki Gdanskiej na przedmiocie Strategie informatyzacji. Kurs ten odbyl si¢ w ramach
projektu Nowatorskie metody ksztalcenia specjalistow w zakresie zastosowar technologii informa-
cyjnych, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, i uczestniczyta w nim grupa 30
studentow.

2. Charakterystyka materialow przeznaczonych dla e-edukacji

Obecnie w sieci Internet istnieje wiele zasobéw edukacyjnych. Wiekszos¢ z nich jest zamknieta
w lokalnych repozytoriach firm czy instytucji edukacyjnych, ale czg§¢ twércow wlaczyla sie
w ruch otwartych zasobéw i udostepnia swoje materialy nieodplatnie. Przy blizszej analizie
materialéw edukacyjnych umieszczanych w sieci mozna zauwazy¢ jednak, ze w wiekszosci sg
one przeznaczone jedynie do ogladania albo czytania, a wigc wykorzystujg najmniej aktywizu-
jace formy nauczania. Najczesciej s to materialy w plikach tekstowych (dokumenty, instruk-
cje w MS Word lub PDF) albo folie wykladowe (PowerPoint, PDF). Z tych dwoch rodzajow
opracowan udostepnianie samych folii jest w wigkszosci przypadkéw niewystarczajace do
opanowania materialéw, co wiedzg wszyscy nauczyciele akademiccy. Materialy edukacyjne s3
takze czesto zorganizowane w postaci stron WWW, najczesciej statycznych lub z dynamicz-
nymi elementami nawigacji. Na stronach bardzo rzadko mozna spotka¢ dynamike zwigzang

z procesem edukacyjnym (np. ¢wiczenia) (Landowska, 2010).

Poza interaktywnoscia, wyzwaniem staje si¢ takze multimedialno$¢ materiatoéw. Wiekszos¢
ludzi to wzrokowcy, a dodatkowo polaczenie ogladania ze stuchaniem zwigksza zapamietanie
tresci. Multimediami w zasobach edukacyjnych moga by¢ obrazy, jednak coraz czesciej spotyka
sie zasoby dzwigkowe (ang. podcast) lub bedace polaczeniem obrazu i dzwigku (ang. videocast).
Przy nauczaniu konkretnych aplikacji i systeméw bardzo wartosciowe sg takze mozliwosci reje-
strowania stanu lub aktywno$ci realizowanych na ekranie komputera (ang. screencast). Obecnos¢
pliku wideo nie stanowi jednak jeszcze o wartosci materialu edukacyjnego. Bardzo trudno jest
w skupieniu wystucha¢ nagranego dwugodzinnego wyktadu, wiec efekt dydaktyczny moze nie
by¢ satystakcjonujacy. W innych przypadkach, np. w nauczaniu fizyki, nagranie eksperymentéw
moze by¢ elementem niezwykle poprawiajacym zapamigtanie i zrozumienie prezentowanych
zjawisk.

Najbardziej warto$ciowe sa materialy edukacyjne, ktére powstaly z zalozenia dla celéw
e-edukacji i uwzgledniaja specyfike tego modelu ksztalcenia. Zalecenia realizacji lekcji dla
e-edukacji obejmuja:

» podzial na jednostki, ktére s3 mozliwe do przyswojenia (obejrzenia, wystuchania, zrobienia)
w calosci bez przerywania (Kossakowska-Pisarek, 2012),

« wramach jednej jednostki edukacyjnej faczenie (najlepiej naprzemienne) dzialan pasywnych
i aktywnych (cze$ci podawczej i interakeji),

« wlaczanie multimediéw tam, gdzie s3 one ilustracjg przedstawianych zagadnien, ale nalezy
tez zapobiegac przetadowaniu i pamigta¢ o ograniczeniu percepcyjnym przy diugich mate-
riatach,

« materialy powinny by¢ wyczerpujace i kompletne, podawa¢ wiedze z wystarczajaca doklad-
noscia, dopasowang do zalozonej wiedzy poczatkowej odbiorcy tresci,

« materialy powinny zawiera¢ mozliwe rozszerzenia — w postaci np. stowniczka dla poczatkuja-
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cych albo materiatéw dodatkowych dla bardziej zaawansowanych,

« materialy powinny by¢ spojne — metody nawigacji i prezentacji powinny zosta¢ ujednolicone
w ramach kursu dla wszystkich jego sktadowych,

« materialy powinny dostarcza¢ informacji zwrotnej, a w przypadku elementéw interaktywnych
informacja zwrotna moze zawiera¢ ocen¢ stopnia opanowania materiatu (Landowska, 2010).
Warto takze podkresli¢ zagadnienie podatnosci tresci na e-nauczanie, ktory to termin okresla

mozliwo$¢ takiego przeniesienia tresci do e-ksztalcenia, ktére nie spowoduje utraty jakosci

ksztalcenia (Bednarczyk, Rudak, 2010). Istnieja takie przyktady przedmioty, w ktérych mozna

z fatwoscig wyobrazi¢ sobie zastosownie e-materialéw, np. historia. Jednocze$nie istnieja takie

zagadnienia, ktérych nauka za posrednictwem $rodkéw elektronicznych budzi kontrowersje,

np. masaz. Poza tak skrajnymi przyktadami istnieje cale spektrum mozliwosci posrednich, przy
czym nawet w obrebie jednego przedmiotu moga wspdlistnie¢ elementy tresci, ktore majg duza

i malg podatnos¢ na e-nauczanie.

3. Proces tworzenia e-kursu

Proces wytwarzania materiatéw jest ztozony — ma wielu udzialowcéw i czesto wielu wyko-
nawcow o réznym zakresie kompetencji. Na najbardziej ogélnym poziomie mozna podzieli¢
ten proces na proces projektowania e-kursu i realizacji materiatéw w postaci e-lekcji. Drugi
z wymienionych procesow jest czescig skladowa pierwszego i powinien zosta¢ mu podporzad-
kowany. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze niekiedy e-lekcje powstaja niezaleznie od tworzenia
i prowadzenia e-kurséw. Tego rodzaju jednostki lekcyjne powinny zosta¢ opracowane z
uwzglednieniem réznych scenariuszy ich zastosowania, a przy funkcjonujagcym duzym repo-
zytorium e-lekeji proces tworzenia e-kursu mozna sprowadzi¢ do komponowania go z istnieja-
cych jednostek. Moze zaistnie¢ takze sytuacja odwrotna, kiedy e-kurs jest sklejany z jednostek
edukacyjnych wytwarzanych niezaleznie, dostepnych na rynku. Jednak zazwyczaj materialy
edukacyjne sa dedykowane dla poszczegdlnych e-kurséw i sa podporzadkowane zasadom zdefi-
niowanym w ich ramach. Schemat procesu tworzenia e-kurséw i e-lekcji zobrazowano na Rys.1.

Tworzenie e-kursu Tworzenie e-lekeji

Erok 1. Definicja e-kursu
Dla kogo? Cel? Zakres? Krok 5.1. Scenariusz elekcji

Erok 2. Definicja formy e-kursu
Jak?
Erok 3.2. Scenopis e-lekcji

Erok 3. Dekompozycja e-kursu
Jakie lekeje?

Erok 3.3. Wytworzenie zasobow

Krok 4. Nawigacja i wyglad multimedialnych
jednostek edukacyjnych
Krok 3. Wykonanie e-lekgji Erok 3.4. Oprogramowanie
(powtarzany dla kazdej elekoi) animacji, nawigacji
Erok 6. Przygotowanie kursu do
publikacji Erok 3.5. Sklejanie e-lekcji

EKrok 7. Weryfikacja poprawnosci
e-lekeji i e-kursu

N N N

Erok 3.6. Weryfikacja i
przygotowanie do publikacji

Erok 2. Udostepnienie e-kursu

Rysunek 1. Schemat procesu wytwarzania e-kursu i e-lekcji
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Proces tworzenia e-kursu zostal podzielony na osiem krokéw, z ktérych pierwsze dwa
obejmuja definicje celu i zakresu kursu, a takze okreslenie jego formy. W kolejnym kroku tresci
s3 dekomponowane na poszczegdlne jednostki edukacyjne, a nastepnie w kroku 4 projekto-
wana jest nawigacja miedzy nimi oraz ich sp6jny wyglad. Krok piaty, czyli wykonanie e-lekcji
powinien by¢ powtarzany dla kazdej jednostki edukacyjnej wyodrebnionej wczesniej i sktada
sie z pieciu dodatkowych krokéw zobrazowanych po prawej stronie Rys. 1. Po przygotowaniu
e-lekeji nastepuja kroki zwigzane z ich przygotowaniem do publikacji, weryfikacja poprawno-
éci ich dzialania oraz procesem udostepnienia. Poszczegdlne kroki procesu tworzenia e-kursu
zostang omowione szerzej w dalszej czesci pracy.

Krok 1. Definicja e-kursu

Tworzenie e-kurséw jest podzielone na etapy, z ktérych pierwszy obejmuje zdefiniowanie, co
w ramach kursu bedzie realizowane. Odpowiada to definiowaniu przedmiotu, ktdre jest doko-
nywane takze dla zaje¢ realizowanych w formie tradycyjnej. E-kurs moze obejmowac caly
przedmiot albo jego czes¢, kilka przedmiotéw lub moze by¢ jednostka niezalezng od programu
studiéw. Zdefiniowanie e-kursu przed przystapieniem do jego realizacji pozwala ten proces
odpowiednio przygotowa¢. Wynikiem tego etapu powinien by¢ opis kursu uwzgledniajacy:

« temat i cele kursu,

« odbiorce kursu, w tym szczegdlnie jego zalozony poziom wiedzy poczatkowej,

« zakres tematyczny (Kwidzinska, 2010).

Na tym etapie nalezy takze rozpatrzy¢ podatnos¢ tresci na e-nauczanie i tak komponowaé
kurs, zeby wszystkie cele dydaktyczne mogly by¢ zrealizowane. Warto rozpatrze¢ realizacje
kursu w oparciu o model mieszany (ang. blended learning), jezeli wystepuja tresci mniej podatne
na e-nauczanie. W takim przypadku nalezy jasno wskaza¢, jaki zakres bedzie realizowany
w oparciu o e-nauczanie. Bardzo wazny jest tez odbiorca kursu, dlatego, ze zupelnie inaczej s3
projektowane materialy przeznaczone dla dzieci, a inaczej dla ludzi dorostych. Istniejg takze
instytucje specjalizujace si¢ w realizacji zasobéw dla specjalnych grup odbiorcéw, np. oséb
niepetnosprawnych. Wazne jest takze zdecydowanie, jaki jest cel kursu (czy ma si¢ zakonczy¢
oceng, kwalifikacja, czy tez ma charakter uzupelniajacy). Cel kursu bedzie narzucal, jakie formy
aktywnosci i oceniania moga by¢ brane pod uwagg.

Krok 2. Definicja formy e-kursu

W pierwszym kroku powstaje odpowiedz na pytanie ,,co” jest przedmiotem e-kursu, natomiast
krok drugi ma za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie ,,jak” kurs bedzie realizowany. Podstawowa
decyzjg jest okreslenie, czy kurs bedzie calkowicie elektroniczny, czy tez bedzie uzupelniony
o spotkania w klasie. Forma e-kursu powinna zosta¢ uzgodniona przez dydaktyka, ktéry ma
doswiadczenie w uczeniu takiego przedmiotu oraz przez eksperta ds. zdalnego nauczania, ktéry
zna specyfike tej formy przekazywania wiedzy. Rezultatem tego etapu powinien by¢ projekt
e-kursu obejmujacy jego strukture i dynamike. Mozna wyrdzni¢ uklady kursu w podziale na
tygodnie, z wymuszonym harmonogramem, model biblioteki albo rozwigzania mieszane
(Rudak, Sidor, 2010). Na tym etapie projektuje si¢ takze interaktywne elementy kursu, takie jak
wirtualne konsultacje, czaty i spotkania.

Krok 3. Dekompozycja e-kursu na e-lekcje

Na tym etapie nalezy dokona¢ podziatu tresci kursu na poszczegélne jednostki dydaktyczne.
Wynikiem prac na tym etapie bedzie lista e-lekcji wraz z ich umiejscowieniem w strukturze
kursu. Istnieje wiele kryteriéw podzialu materialéw na poszczegdlne jednostki, przy czym
podzial tematyczny, cho¢ wazny, nie powinien by¢ jedynym. Inne zagadnienia to efekt znuzenia
czy tez ograniczenia rozmiaru w przypadku przesylania danych. Materialy kursu, ktéry moze
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mie¢ rézny wymiar godzinowy, takze bardzo duzy, powinny zosta¢ podzielone na mniejsze
jednostki. W e-edukacji funkcjonuje pojecie obiektu edukacyjnego, ktory jest elementarng
jednostka budowy materiatéw edukacyjnych (Boskic, 2003).

Z punktu widzenia celéw dydaktycznych na pewno wazne jest kryterium tematyczne — nie
nalezy zamieszcza¢ w jednym obiekcie edukacyjnym tresci dotyczagcych dwdch réznych tematow
czy zagadnien w ramach kursu. Kolejne kryterium o charakterze metodycznym to sposob przy-
swajania tresci i efekt znuzenia, jaki moze wystapic¢ przy pracy ze zbyt obszernym materiatem.
Material powinien by¢ podzielony na jednostki o diugosci, ktéra jest mozliwa do przepracowa-
nia bez przerywania pracy przez studenta, co moze oznacza¢ okoto 25 minutowy lekcje inte-
raktywna lub nieco dluzszy film. Wieksze zasoby, np. 3 godzinne nagranie wykladu, powinny
zosta¢ podzielone na mniejsze jednostki edukacyjne.

Warto podkresli¢, ze jezeli tworca materiatéw ma doswiadczenie w nauczaniu, na podstawie
swoich doswiadczen moze podzieli¢ material na jednostki dydaktyczne, odpowiadajace
godzinom lekcyjnym - 45 minut. Podzial ten nie jest jednak naturalny dla e-edukacji, poniewaz
w sieci Internet jej uzytkownicy sg zazwyczaj przyzwyczajeni do krotszych jednostek interak-
cji. Nie warto takze dzieli¢ materialu koniecznie na rdwne jednostki. Moze by¢ tak, ze lekcja
pierwsza bedzie trwac¢ 20 minut, a druga dluzej lub krocej.

Krok 4. Projektowanie metod prezentacji i nawigacji

Etap czwarty polega na zaprojektowaniu, jak beda wygladaly ekrany, lekcje i caly kurs. Bardzo
waznym zagadnieniem jest sp6jno$¢ metod prezentacji i nawigacji w ramach calego kursu.
Niektore instytucje edukacyjne idg jeszcze dalej i definiuja wyglad i zasady realizacji wszyst-
kich materialéw, ktére powstaja w tej jednostce. W tym zakresie warto zachowac¢ jednak umiar
- materialy poszczegoélnych kurséw powinny rézni¢ si¢ nieco np. w kolorystyce, aby mozna je
byto od siebie odréznic i aby nie nuzyly wzroku. To, co powinno by¢ spdjne, to schemat prezen-
tacji i sposob nawigacji. Nie ma nic bardziej denerwujacego od poszukiwania przyciskéw w
celu przejscia np. do nastepnej strony. Niekiedy powstaja bardzo wyszukane formy przyciskow
projektowanych przez grafikéw, w ktorych obraz cigzko jest skojarzy¢ z realizowang funkcjonal-
noscig. Wyglad ekranéw (rozmiar, czcionki, kolorystyke, motyw wiodacy) warto ujednolici¢ dla
wszystkich jednostek edukacyjnych wchodzacych w sktad danego kursu tak, aby tworzyly one
jedna calos¢.

Krok 5. Wykonanie e-lekgcji

Krok piaty polega na realizacji samych jednostek lekcyjnych (e-lekcji) wyrdznionych wczesniej
w projekcie kursu jako jednostki przeznaczone dla e-nauczania. Realizacja e-lekgji jest ztozona
i obejmuje takie kroki, jak okreslenie scenariusza i na jego podstawie scenopisu, wytworzenie
lub pozyskanie zasobéw multimedialnych niezbednych do realizacji lekcji (obrazéw, nagran,
animacji), a nastepnie taczenie calosci elementami nawigacyjnymi w jedng calo$¢. Proces ten
konczy weryfikacja e-lekeji i przygotowanie do publikacji. Poszczegolne kroki tworzenia e-lekcji
zostaly opisane szerzej w punkcie 4 niniejszego artykutu.

Krok 6. Przygotowanie e-kursu do publikacji

Materiaty po ich wytworzeniu powinny by¢ nastepnie dopasowane do medium, jakim bedzie
prowadzona ich dystrybucja. Istnieje kilka modeli dystrybucji materialow, ktore sa wykorzy-
stywane w zdalnym nauczaniu: dystrybucja za pomoca nosnikéw (ptyt CD/DVD/pamieci
FLASH), dystrybucja za pomoca stron internetowych lub dystrybucja za pomoca specjalizo-
wanych narzedzi zdalnego nauczania LMS. W przypadku dystrybucji materiatéw na plytach
CD materialy z danego kursu/szkolenia s3 nagrywane na nosnik i w tej postaci przekazy-
wane studentom. Uczen jest odpowiedzialny za ich odtworzenie, co oznacza, ze powinny by¢
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one wykonane w ogdlnie dostepnych narzedziach, tak aby byla mozliwos¢ ich otwarcia na
dowolnym komputerze, jakim moze dysponowac uczen. Jezeli mamy do czynienia z materia-
tami przeznaczonymi tylko do ich czytania lub ogladania, zazwyczaj nie stanowi to problemu,
poniewaz istnieja formaty wymiany plikow tekstowych czy filméw, ktére mozna otworzy¢
w wielu narzedziach odtwarzajacych. W przypadku umieszczania na no$niku trwalym materia-
téw interaktywnych, nalezy zapewni¢, ze narzedzie lub modul, ktéry umozliwia ich odtworze-
nie, jest dystrybuowany razem z nimi (Landowska, 2010).

Dystrybucja za pomocg stron internetowych moze powodowaé kilka utrudnien, w tym
podstawowe, ktore jest zwigzane z ryzykiem naruszenia praw autorskich. Materiaty dostepne
przez strony internetowe latwo jest pobra¢ i dystrybuowac¢ lub wykorzystywaé niezgodnie
z intencja ich autoréow. W takim modelu dystrybucji podstawowym wymaganiem staje si¢
zabezpieczenie stron, np. udostepnianie ich tylko autoryzowanym uzytkownikom. Mozliwe
jest takze zabezpieczanie materiatéw przed odczytem. Druga kategoria problemoéw jest natury
technicznej i dotyczy przepustowosci tacza, jakie ma do dyspozycji student, aby pobra¢ dane.
W tym przypadku wazne bedzie zwracanie uwagi na rozmiar zasobéw edukacyjnych. Mozna
takze rozpatrywac wykorzystanie technologii strumieniowania.

Model dystrybucji za pomoca specjalizowanych narzedzi edukacyjnych (LMS - Learning
Management System) jest do$¢ powszechny, tym bardziej, ze istnieje wiele takich systemdéw
udostepnianych nieodplatnie. Narzedzia LMS pozwalajg na lepsza organizacje¢ tresci edukacyj-
nych, ich grupowanie, pokazywanie struktury lekcji, kurséw i szkolen. Wszystkie liczace sie
narzedzia LMS implementujg rozwigzania, w ktérych mozna uruchamia¢ takze materialy inte-
raktywne, w tym quizy, testy czy ankiety. Dodatkowg zaletg tego rodzaju modelu dystrybucji
jest mozliwos¢ rejestrowania aktywnosci studenta z materialami - czy je pobral, otworzyt, czy
przerobit caly material, czy do niego wracal. W przypadku elementéw interaktywnych mozna
takze sprawdzi¢, czy i jak zostaly zrobione, czy uczen korzystat z podpowiedzi, na ile zaliczyt
dany test, czy go powtarzal itp.

Krok 7. Weryfikacja poprawnosci e-lekcji i e-kursu

W zaleznosci od przyjetego modelu dystrybucji inaczej bedzie wygladaé sprawdzenie popraw-
nosci materialéw do publikacji. W modelu dystrybucji za pomocg nosnikéw powinno si¢
wyizolowa¢ i umiesci¢ na nos$niku takze oprogramowanie umozliwiajace odtworzenie i ewen-
tualne sprawdzenie poprawnos$ci wykonywanych zadan. W modelu dystrybucji przez strony
internetowe, nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ materialy i strony, oraz ew. zadba¢ o maly
rozmiar materialéw lub wlaczenie mechanizmoéw ich strumieniowania na stronach. Dodatkowo
materialy powinny by¢ zrealizowane w technologiach, ktére mozna odtworzy¢ w przegladarce
internetowej (nalezaloby takze przetestowac rézne systemy operacyjne oraz rozne przegladarki
i ich wersje).

W trakcie prac nad materialami edukacyjnymi bardzo czg¢sto dochodzi do réznego rodzaju
bledow, ktore sa wynikiem zlozonosci catego procesu. Btedy moga wystepowac:

« na poziomie merytorycznym (np. obliczenie zawiera blad lub przypisano bledng definicje do
pojecia),

« na poziomie jezykowym (literéwki, bledy gramatyczne, czesto wynikajace z wytwarzania ma-
teriatéw w obcym jezyku),

« na poziomie technicznym (btedy w nawigacji, prezentacji, animacji itp.).

Bledy na kazdym poziomie moga wynikac z niewiedzy czlowieka albo ograniczonych mozli-
wosci narzedzi wspomagajacych. Narzedzia wspomagajace tworzenie materialéow bardzo
czesto sg bardzo precyzyjne w interpretacji wprowadzanych znakéw, a drobna zmiana moze
spowodowa¢ odmienny sposdb wyswietlania tresci albo nawet brak mozliwosci uruchomie-
nia materiatéw. Dobre narzedzie wspomagajace wytwarzanie materialéw (ang. authoring tool)
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moze zapobiec powstaniu btedéw na poziomie technicznym, jednak btedy jezykowe, a szcze-
gélnie merytoryczne, moga zosta¢ wykryte jedynie przez cztowieka. Stad w etapie weryfikacji
poprawnosci powinien bra¢ udzial nie tylko programista, ale takze jezykoznawca oraz ekspert
merytoryczny.

Krok 8. Udostepnianie e-kursu

Ostatni etap procesu tworzenia e-kurséw to udostepnienie, przy czym forma i jako$¢ samego
procesu dystrybucji moze wplynac znaczaco na odbiér calodci e-kursu przez jego odbiorcow.

4. Proces tworzenia e-lekcji

Po podziale materialéw na jednostki edukacyjne, kolejnym krokiem jest wykonanie poszcze-
gélnych e-lekcji. Moga one przybiera¢ bardzo réznorodng forme - od materialéw przeznaczo-
nych do przeczytania albo obejrzenia, poprzez animacje i symulacje, do w pelni interaktyw-
nych lekeji z ¢wiczeniami i zadaniami do wykonania. W e-edukacji szczegdlny nacisk ktadzie
sie na interaktywno$¢ lekcji, ze wzgledu na wieksza efektywnos¢ aktywnych metod nauczania
(Kwidzinska, 2010). W e-edukacji niektére formy interakcji s mozliwe tylko w srodowiskach
synchronicznych on-line. Natomiast przy realizacji materiatéw edukacyjnych zwraca si¢ uwage
na wbudowanie w lekcje elementéw aktywnych, ktére wspomagaja proces zapamietywania
i zrozumienia tresci, ale takze pozwalajg na zmniejszenie znuzenia. Oczekuje sie, Ze materiaty
o charakterze interaktywnym moga wplyna¢ na zmniejszenie wspolczynnika rezygnacji przed
ukonczeniem szkolenia.

Proces budowania e-lekcji zostal przedstawiony wczesniej na Rys. 1. Wyrdézniono w nim
nastepujace kroki: scenariusz e-lekcji, scenopis e-lekcji, wytworzenie zasobéw multimedial-
nych, oprogramowanie animacji i nawigacji, sklejanie e-lekcji oraz weryfikacja i przygotowanie
do publikacji.

Krok 1. Scenariusz e-lekcji

Scenariusz e-lekcji to inaczej projekt ukladu tresci, w tym réznych form i srodkéw dydaktycz-
nych, jakie beda uzyte do realizacji e-lekcji. E-lekcje zazwyczaj sktadajg si¢ z kombinacji naste-
pujacych elementéw:
1. Wstep zawierajacy
— opis celu e-lekcji,
- opis merytoryczny materiatu lub spis tresci,
- opis zagadnien, ktorych znajomos¢ jest konieczna do przyswojenia tresci zawartych
w e-lekcji (jesli zachodzi taka potrzeba),
- opis struktury materialu,
2. Czes$¢ podawcza, ktdra zawiera tresci przeznaczone do przyswojenia przez osobe uczaca
sie. Zawiera takie elementy jak:
- definicje, pojecia, fakty, zasady, teorie, wyklad, zdjecia, ilustracje, schematy, itp.,
- moze by¢ zilustrowana przyktadami,
- moze zawiera¢ ¢wiczenia interaktywne, ktore nie podlegaja ocenie.
3. Czgsé¢ sprawdzajaca wiedze, ktéra ma na celu umozliwienie samodzielnego sprawdze-
nia zdobytej wiedzy za pomoca interaktywnych zadan, podlegajacych ocenie. Wyniki
z poszczegblnych zadan s3 sumowane i prezentowane uczacemu si¢ (zazwyczaj na koncu
e-lekcji).
4. Podsumowanie zagadnien poruszanych w e-lekcji. Powinno wskazywac osiagniety przez
ucznia wynik (informacja zwrotna).
5. Dodatkowe elementy, ktérymi mogg by¢:
- zasoby umieszczone w zewnetrznych plikach zawierajace dodatkowe tresci dydak-
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tyczne (np. ksigzka uzupelniajaca w pliku pdf),

- wykaz literatury dotyczacej zagadnien poruszanych w e-lekeji,

- zagadnienia problemowe przedstawione w celu dalszego, samodzielnego zglebienia
tematdw poruszanych w e-lekcji (zadania, pytania otwarte i inne).

Poszczegolne czesci moga by¢ réznie zbudowane, a nawet wystepowa¢ naprzemiennie (np.
cze$¢ podawcza moze by¢ przerywana ¢wiczeniami). Zalecane jest zastosowanie w kazdej
e-lekcji wprowadzenia, zakonczenia zawierajacego informacje zwrotng oraz elementéw interak-
tywnych. Cze$¢ podawcza powinna by¢ czytelnie skonstruowana, a dodatkowo podzielona na
odpowiednio mate jednostki wiedzy. Poszczegoélne sktadowe czesci podawczej moga by¢ prze-
dzielone elementami interakcji. Uklad e-lekcji powinien uwzglednia¢ przede wszystkim jej cel,
rodzaj i ztozono$¢ materiatu oraz ograniczenia percepcji odbiorcy.

Krok 2. Scenopis e-lekcji

Po przygotowaniu scenariusza, specjalista ds. zdalnej edukacji powinien przejrze¢ scenariusz
i przygotowac scenopis. Scenopis zawiera bardzo szczegétowe informacje o tym, jak poszcze-
gélne elementy scenariusza beda umieszczane w e-lekcji. Dzieli calg lekcje na ekrany albo
zaktadki i przypisuje elementy tresci albo interakcji do konkretnych miejsc ekranu. Na tym etapie
uwzglednia si¢ takze polozenie poszczegoélnych elementéw nawigacyjnych, a takze wzbogaca si¢
wizualng forme lekcji np. poprzez dodanie elementéw kolorystycznych i grafiki.

Odpowiedni dobdr poziomu multimedialnosci i interaktywnosci lekcji jest trudnym kompro-
misem miedzy atrakcyjnoscig przekazu i jego czytelnoscig. Ponadto wazne jest, Zeby dopasowac
multimedia do rodzaju odbiorcy. Ogoélne wskazéwki dotyczace czgstosci stosowania interakcji
mowig, ze nalezy je stosowac co kilka stron (slajdéw, ekrandw itp.) lub co kilka minut i tylko
wtedy, gdy wplynie ona korzystnie na proces nauki (Kwidzinska, 2010).

Krok 3. Wytworzenie zasob6w multimedialnych

W scenariuszu i scenopisie w sposéb jawny lub niejawny s3a podane elementy multimedialne,
ktdre powinny zosta¢ wytworzone w celu wlaczenia do e-lekeji. Wytworzenie zasobow multime-
dialnych zazwyczaj jest wykonywane niezaleznie od budowania samej e-lekcji. Czgsto slajdy juz
sg przygotowane w plikach prezentacji np. MS Power Point, nalezy je tylko wyeksportowac oraz
ewentualnie podda¢ obrébce w narzedziu graficznym. W szczegélnosci nalezy zwrdci¢ uwage
na rozmiar pliku z obrazem, tak aby zapewnic jego czytelnos¢, a jednoczesnie niewielki rozmiar,
poniewaz pliki graficzne mogg znaczaco zwigksza¢ rozmiar obiektow edukacyjnych utrudniajac
ich dystrybucje i wykorzystanie. Pliki powinny zosta¢ zapisane w formacie, ktory jest mozliwy
do odczytania przez narzedzie uzytkownika koncowego albo narzedzie wspomagajace wytwa-
rzanie. Pliki graficzne, a takze inne, na przyklad animacje, czesto sg tworzone specjalnie do
celow wytwarzania materialdéw, a ich wykonanie moze by¢ bardzo pracochlonne.

Krok 4. Oprogramowanie animacji, nawigacji

Oprogramowanie animacji czy sposobu nawigacji miedzy poszczegélnymi ekranami wymaga
kompetencji z zakresu programowania. Niezaleznie od technologii wykonania materialéw,
nalezy zaprojektowac elementy graficzne, np. przyciski oraz ogoélny wyglad ekranéw, np. logo
czy elementy graficzne na gdrze i dole strony (czasem wykorzystywany jest znak wodny).
Programowanie obejmuje: sposéb przejscia miedzy stronami, sposoéb sprawdzania zadan,
a takze wyswietlania informacji zbiorczej o wykonanych zadaniach.

Zadanie to zazwyczaj przekracza mozliwosci twdércy materialéw edukacyjnych, ktory najcze-
$ciej jest nauczycielem przedmiotu. Dlatego korzysta si¢ ze specjalizowanych narzedzi wspoma-
gajacych (ang. authoring tool), ktore realizujg cze$¢ programistyczng i oferujg okreslony zestaw
ukladow ekrandéw i elementéw graficznych oraz nawigacji. Do przykladow takich narzedzi
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mozna zaliczy¢ aplikacje SharePointLMS, eXe Learning, Course Lab czy wtyczke PowerPoint
Force.

Krok 5. Sklejanie e-lekcji

Po przygotowaniu scenopisu, elementéw multimedialnych oraz wybraniu schematu nawigacji
mozna przystapi¢ do sklejenia e-lekcji. Poszczegdlne elementy nalezy umiesci¢ w wybranych
miejscach ekranéw i polaczy¢ w jedna spdjna interaktywna lekcje. Narzedzia wspomagajace
czesto umozliwiajg realizacje tego kroku za pomocg metody ,,przeciagnij i upus¢” (ang. drag
and drop). Istnieja takze narzedzia, ktore wymagaja realizacji tego etapu za pomoca specjalnego
jezyka znacznikéw.

Krok 6. Weryfikacja i przygotowanie do publikacji

W najbardziej rozpowszechnionym i polecanym modelu dystrybucji z wykorzystaniem

platform edukacyjnych LMS, przygotowanie materiatéw do publikacji oznacza zapewnienie ich

zgodnosci ze standardami i modelami zdalnego nauczania, w tym przede wszystkim IEEE LOM

(ang. Learning Object Metadata; Institute of Electrical and Electronics Engineers, Learning

Technology Standards Committee [IEEE LTSC], 2002) oraz SCORM (ang. Sharable Content

Object Reference Model; Advanced Distributed Learning, 2004). Oznacza to, Zze po wykonaniu

zasobow wchodzacych w sktad danego obiektu edukacyjnego nalezy nastepnie:

« opisac ten zasob metadanymi oraz uzupelni¢ opis jego struktury w pliku manifestu,

o dofaczy¢ zasob zgodny z modelem SCORM, pozwalajacy na sprawdzanie materiatéw i komu-
nikacje z narzedziem LMS,

o spakowac zawarto$¢ do pakietu zgodnego z modelem SCORM.

Proces ten, cho¢ wydaje sie ztozony, nie jest tak bardzo skomplikowany, dlatego ze narzedzia
wspomagajace wytwarzanie materialéw (ang. authoring tools) zazwyczaj wspomagajg i automa-
tycznie eksportujg wytworzone materialy do pakietow SCORM. Wazne jest jednak, aby autor
materialéw wypelnil przynajmniej podstawowe atrybuty metadanych, poniewaz nie moze by¢
to zrobione automatycznie, a wlasnie autor najlepiej wie, jak opisa¢ dany zasob. Do najwaz-
niejszych metadanych mozna zaliczy¢ nastepujace atrybuty: temat, autor, poziom granulacji,
jezyk, rodzaj odbiorcy, poziom interaktywnosci, czas uczenia, technologia wykonania, prawa
autorskie oraz stowa kluczowe (IEEE LTSC, 2002).

5. Studium przypadku e-kursu

Przedstawiony proces wytwarzania e-kursu i e-lekcji zostal zastosowany przy przygotowaniu
i realizacji e-kursu w ramach przedmiotu Strategie Informatyzacji na studiach zaocznych na
kierunku informatyka. Kurs ten odbyt si¢ w ramach projektu Nowatorskie metody ksztatcenia
specjalistow w zakresie zastosowan technologii informacyjnych, finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spolecznego i uczestniczyta w nim grupa 30 studentéw.

5.1. Charakterystyka e-kursu

Krok 1. Definicja e-kursu

Tematem kursu byt zakres przedmiotu Strategie Informatyzacji, ktory juz wczedniej byt prowa-
dzony na studiach dziennych i zaocznych na kierunku informatyka. Przedmiot przybliza zagad-
nienia strategii przedsiebiorstw i pokazuje, w jaki sposdb analizowa¢ funkcjonowanie organi-
zacji, zeby skutecznie wspierac jg srodkami informatycznymi. Na bazie tych analiz definiowana
jest strategia informatyzacji, czyli dlugofalowy plan zaopatrzenia przedsiebiorstwa w sprzet, sieci
i systemy informacyjne. Na przedmiot sktada si¢ w modelu tradycyjnym 15 godzin wyktadu
oraz 15 godzin projektu. Przedmiot konczy si¢ egzaminem.
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Odbiorcy kursu to studenci trzeciego semestru uzupelniajacych studidw magisterskich,
ktérzy posiadajg zazwyczaj sporg wiedze i doswiadczenie w programowaniu i projektowaniu
systemow, jednak ich wiedza o strategii przedsiebiorstw i podejmowaniu decyzji biznesowych
jest niewielka.

Zostala podjeta decyzja o realizacji przedmiotu w modelu mieszanym, gdzie tresci wykladowe
podzielono na trzy skltadowe, z ktérych dwie mialy sie odby¢ w trybie tradycyjnym (wykltad z
udzialem prowadzacego w sali lekcyjnej) wzbogaconym o interaktywne testy samosprawdza-
jace i zadania umieszczone na platformie edukacyjnej. Trzecia skladowa tresci przedmiotu
byla zrealizowana za pomocg materiatéw do samodzielnej nauki, umieszczonych na platformie
edukacyjnej, do ktérych dofaczono tez testy samosprawdzajgce oraz zadania. Projekt byt reali-
zowany przez studentéw samodzielnie, z udzialem konsultacji oraz e-konsultacji. Przedmiot
konczyt si¢ egzaminem, ktoéry obejmowal zaréwno tresci przekazane tradycyjnie, jak i tresci
przekazane za pomocy e-lekcji.

Krok 2. Definicja formy e-kursu

Dla kursu wybrano model, w ktérym zasoby byly udostepniane wraz z uptywem czasu w trzech
terminach. W pierwszym terminie zostaly udostepnione materiaty do pierwszej cze¢sci wyktadu
(folie wykladowe, zadania, testy) i materialy do projektu. W drugim etapie zostaly udostepnione
materialy do drugiej czg¢sci wykladu, a w ostatnim do trzeciej czedci (e-lekcje i testy). Materialy
projektowe udostepniono na poczatku kursu, a rezultaty studenci oddawali w trzech etapach
dopasowanych do postepu czgsci wykladowej. W czasie samodzielnej nauki (trzeci etap kursu)
do dyspozycji studentéw pozostawiono forum oraz dwa terminy konsultacji na czacie. Okazalo
sie jednak, ze pytania byly kierowane nie na forum, ale droga mailowa bezposrednio do prowa-
dzacego, a z dwdch godzinnych e-konsultacji w postaci czatu skorzystala tylko jedna osoba (z 30
uczestniczacych w kursie).

Krok 3. Dekompozycja e-kursu na e-lekcje

Zakres, ktéry miat by¢ objety e-lekcjami podzielono na siedem jednostek (e-lekgji), zrealizowa-

nych w réznej formie w zaleznosci od podatnosci tresci:

o+ Lekcja 1. Ocena oplacalnosci. Zarzadzanie wartoscig biznesowq IT (ksigzka interaktywna,
tzw. flip book),

o Lekcja 2. Ocena oplacalno$ci. Analiza optacalnosci inwestycji (ksigzka interaktywna, tzw. flip
book oraz zadanie),

« Lekcja 3. Ocena optacalnos$ci. Szacowanie kosztéw i przychodéw inwestycji IT (ksigzka inte-
raktywna, tzw. flip book oraz zadanie),

o Lekcja 4. Ocena optacalnosci. Analiza wskaznikowa (ksigzka interaktywna, tzw. flip book),

o Lekcja 5. Alternatywne metody oceny optacalnosci (e-lekcja z glosem i zadaniami),

o Lekcja 6. Klasyfikacja systemow (e-lekcja z glosem i zadaniami),

o Lekcja 7. Kompleksowe systemy wspierajace (e-lekcja z glosem i zadaniami).
Materialy zostaly takze uzupelnione o quiz samosprawdzajacy z zakresu objetego tresciami

wszystkich siedmiu lekcji. Nauka studenta z jednej lekcji zajmowata srednio od 15 do 25 minut.

Krok 4. Projektowanie metod prezentacji i nawigacji

Przygotowane materialy nie zawieraly zaawansowanej grafiki. Elementy obowiazkowe, takie jak
logo projektu EFS oraz Politechniki, bytly umieszczone na ekranach poczatkowych. Poniewaz
materialy byty wykonywane z pomoca narzedzia authoring tool yPublisher, krok ten ograniczyt
sie do wyboru jednego spdjnego wzorca kolorystyki i nawigacji dla wszystkich materialéw.
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Krok 5. Wykonanie e-lekgji

Proces wykonywania e-lekcji zalezal silnie od tego, jaka zostala wczedniej zdefiniowana dla
niej forma. Dla ksigzek interaktywnych elementem wejsciowym byl plik PDE, ktory nastepnie
w narze¢dziu byt przetwarzany do postaci interaktywnej ksigzki. Przy przygotowaniu tego rodzaju
materialow warto wzia¢ pod uwage, ze wyswietlanie ksigzki na ekranie wigze si¢ z koniecznoscia
dopasowania rozmiaréw czcionek i rysunkéw do rozmiaru wyswietlania. Wcze$niej przygoto-
wane materialy z tego przedmiotu nie mogly by¢ wykorzystane, poniewaz w postaci e-ksigzki
byly nieczytelne. Zmodyfikowano wigc materiaty zwigkszajac czcionki, edycji wymagata tez
wiekszo$¢ rysunkow.

Najbardziej pracochlonne w realizacji okazaly si¢ materialy wykonane w postaci interak-
tywnych e-lekcji. Zgodnie ze zdefiniowanymi krokami sporzadzono scenariusze i scenopisy,
wykonano materialy multimedialne (nagrania gtosu wyktadowcy), a nastepnie sklejono tresci
w calo$¢. Przyklad e-lekeji oraz scenariusza i scenopisu pokazano w sekeji Przyktad e-lekgji.

Na tym etapie przygotowano takze zadania oraz quizy samosprawdzajace.

Krok 6. Przygotowanie materialow e-kursu do publikacji

Na tym etapie najpierw przygotowano materialy do publikacji: e-lekcje interaktywne zostaty
opisane metadanymi i zapisane w postaci pakietow SCORM, natomiast ksigzki interaktywne
zostaly zapisane w postaci spakowanych plikéw w formacie .zip.

Poniewaz na uczelni byta dostepna jedynie platforma edukacyjna Moodle, zostala ona
wykorzystana jako platforma edukacyjna w tym kursie. Zastosowano uktad kursu tematyczny,
z wyrdznionymi tematami odpowiadajacymi poszczegdlnym tresciom wykladowym, cze¢sciom
projektu oraz zaliczeniu. Do kazdej czg¢sci wykladu (réwniez do tych czesci, ktore byly reali-
zowane tradycyjnie) na platformie umieszczono test sprawdzajacy, pierwsza cz¢s¢ wykltadowa
zostala réwniez uzupelniona o jedno nieobowigzkowe, ale punktowane zadanie.

Krok 7. Weryfikacja poprawnosci e-lekcji i e-kursu

Weryfikacja poprawnosci e-lekeji i e-kursu przebiegala w wielu etapach i mozna z niej wysnu¢
kilka wnioskéw. Naprawianie bledéw merytorycznych w lekcjach interaktywnych jest praco-
chtonne, np. bfad w definicji, a nawet literéwka skutkuje konieczno$cig ponownej edycji, potem
eksportu, a nastepnie ponownego osadzania na platformie edukacyjnej. Jednak najpowaz-
niejszym wyzwaniem okazalo si¢ techniczne osadzenie SCORM na platformie Moodle, ktéra
zgodnie z opisem w zastosowanej wersji (1.9.5) wspierala okreslong wersje SCORM (1.2), jednak
w praktyce pakiety si¢ nie otwieraly. Rozwigzanie problemu technicznego oparto si¢ nawet
o producenta programu authoring tool, jednak ostatecznie zapisanie lekcji we wezesniejszej wersji
SCORM rozwigzalo problem z osadzeniem ich w platformie Moodle. Drugi z tych probleméw
by¢ moze by nie wystapit, gdyby nie przenoszenie materialu pomie¢dzy narzedziem autorskim
i platforma edukacyjng. W tego rodzaju projektach warto rozwazy¢ zintegrowane rozwigzanie
edukacyjne (McCormack, Jones, 1997).

Krok 8. Udostepnianie e-kursu

Udostepnienie e-kursu nastgpito z poczatkiem zajec¢, a nastepnie bylo realizowane sukcesywnie
zgodnie z planem. Studenci korzystali z platformy w ograniczonym zakresie podczas trwania
dwdch pierwszych modutéw wyktadowych, natomiast intensywno$¢ wykorzystania platformy
byta najwigksza tuz przed egzaminem, zgodnie z oczekiwaniami.

Czg$¢ materialéw (ksigzki interaktywne) zostaly udostepnione w formie plikéw .zip, co
wymagalo od studentéw ich $ciggniecia na lokalny komputer i rozpakowania. Mimo tego
utrudnienia, ta forma udost¢pnienie odpowiadata studentom, poniewaz mogli oni zachowa¢
material w celu pozniejszego powrotu do niego. Lekcje interaktywne osadzone na platformie,
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mimo wigkszej atrakcyjnosci i interaktywnodci, nie dawaly mozliwoséci zachowania materiatow
do pdzniejszego uzytku.

5.2. Przyklad e-lekgji

Lekcja na temat klasyfikacji systeméw informatycznych skladata si¢ z czesci podawczej (pokaz
slajdow z nagranym glosem wykladowcy) oraz szeregu ¢wiczen, ktore ilustrowaly poszcze-
gélne klasyfikacje, jednak ich ocena nie byla brana pod uwage w koncowym zaliczeniu.
W Tab. 1 umieszczono fragment scenariusza dla tej lekcji.

Tabela 1. Przyklad scenariusza dla e-lekeji na temat klasyfikacji systemoéw informatycznych

Element Scenariusz Forma
S1. Wstep Wprowadzenie Statyczna informacja do czytania
S2. Czgé¢ podawcza Co to jest system informatyczny Pokaz slajdow z dzwigkiem
S3. Cze$¢ podawcza Przyktady systeméw Pokaz slajdow z dzwiekiem
S4. Czgs$¢ podawcza Kryteria klasyfikacji systemow Pokaz slajdow z dzwiekiem
S5. Czes¢ podawcza plus ¢wiczenie | Klasyfikacja wg struktury Pokaz slajdéw z dzwigkiem plus
zadanie testowe z podang lista
systemow
S6. Czes¢ podawcza plus ¢wiczenie | Klasyfikacja wg architektury i Pokaz slajdéw z dzwiekiem plus
dostepu zadanie testowe z podang lista
systemow (inna lista niz wcze$niej)
(...)
S10. Cwiczenie Ocena przydatnosci klasyfikacji Cwiczenie
S11. Podsumowanie Wryniki ¢wiczen i informacja Statyczna informacja z mozliwoscia
zZwrotna powrotu

Podany scenariusz e-lekcji zawiera wprowadzenie i podsumowanie z informacja zwrotna,
a czg$ci podawcze i ¢wiczenia nastgpuja naprzemiennie. W rzeczywistosci scenariusz powinien
zawiera¢ takze poszczegdlne tresci podawcze, rysunki oraz tre§¢ ¢wiczen, ale dla uproszczenia
przedstawiono tylko ramowy schemat scenariusza. W tabeli 2 pokazano przyktadowy scenopis
dla wczesniejszego scenariusza.

Tabela 2. Przyktad scenopisu dla e-lekcji na temat klasyfikacji systeméw informatycznych

Element Scenopis Element scenariusza
Ekran 1 Wprowadzenie - uktad strony CCA | S1
(tytul, podtytut, tres¢)
Ekran 2 Co to system informatyczny — uklad | S2
strony 2CA,

2 moduly podawcze: modut
Playerpicture - wyswietla slajdy,
Playeraudio - odtwarza dzwigk -
nagrany gtos wyktadowcy

Ekran 3 Przyklady systemoéw - uklad strony | S3
2CA,

2  moduly podawcze: modut
Playerpicture - wyswietla slajdy,
Playeraudio - odtwarza dzwigk -
nagrany gtos wyktadowcy

Ekran 4 Kryteria klasyfikacji systeméw - | S4
uklad strony 2CA,

2  moduly podawcze: modut
Playerpicture - wyswietla slajdy,
Playeraudio - odtwarza dzwigk -
nagrany glos wykladowcy
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Ekran 5 Klasyfikacja wg struktury S5
Uktad 2CA, 2 moduly podawcze:
modul Playerpicture - wyswietla
slajdy, Playeraudio - odtwarza
dzwigk — nagrany gtos wykladowcy

Ekran 6 Klasyfikacja wg struktury S5
Uklad CA, ¢wiczenie wielokrotnego
wyboru (modut mselection)

Ekran 7 Klasyfikacja wg architektury S6
Uklad 2CA, 2 moduly podawcze:
modut Playerpicture - wyswietla
slajdy, Playeraudio - odtwarza
dzwigk - nagrany glos wyktadowcy

Ekran 8 Klasyfikacja wg architektury S6
Uklad CA, ¢wiczenie polacz w pary
(modut connection)

(...)

Ekran 15 Ocena przydatnosci klasyfikacji | S10
- ¢wiczenie

Uklad CA, ¢wiczenie wielokrotnego
wyboru (modul mselection)

Ekran 16 Wyniki  ¢wiczen i informacja | S11
zwrotna

Uklad informacja zwrotna — zesta-
wienie wynikéw poszczegolnych
¢wiczen, informacja o zalicze-
niu, ogélna informacja o dalszych
krokach

Scenopis zawiera liste poszczegolnych ekrandéw wraz z opisem ukladu tresci oraz zastoso-
wanych form przekazywania wiedzy. W czesci podawczej tres¢ bylta przekazywana za pomoca
pokazu slajdow z nagranym glosem wykladowcy. Zadania byly realizowane za pomocg odpo-
wiednich moduléw ¢wiczeniowych. Oznaczenia ukltadu tresci pokazano za pomocg oznaczen
~CA, ,2CA” i innych, ktore s3 stosowane w narzedziu wspomagajacym yPublisher, za pomoca
ktérego wytwarzano ten material. Warto jeszcze zauwazy¢, ze poszczegdlne czgsci scenariusza
moga by¢ zrealizowane za pomocg wielu ekranéw i réznych form przekazu. Scenopis jest czgsto
pokazywany takze w formie graficznej uktadu poszczegdlnych ekranow.

Nagrywanie plikéw dzwigkowych jest bardzo pracochlonne. W pracy nad pokazang e-lekcja
wykorzystano darmowe narzedzie Audacity do nagrania i obrdébki glosu. Proces nagrania okazat
sie bardzo pracochlonny - istniata konieczno$¢ powtarzania nagran, wycinania i dogrywania
fragmentow. Nalezalo takze wyciag¢ pewne szumy i zakt6cenia. Jako$¢ nagrania w duzym stopniu
zalezy od wykorzystywanego sprze¢tu komputerowego, mikrofonu, a nawet wyciszenia pomiesz-
czenia. W praktyce uzyskany rezultat byl zaledwie zadowalajacy. Dalsza praca nad dzwigkiem
wymagalaby zastosowania profesjonalnego studia nagran wraz ze specjalizowanym narzedziem
do przetwarzania dzwieku.

Po przygotowaniu scenopisu, elementéw multimedialnych oraz wybraniu schematu nawigacji
sklejenia e-lekcji dokonano w dedykowanym narzedziu autorskim yPublisher, ktére bylo
o tyle wygodne, ze problem nawigacji po lekcji byl rozwigzywany automatycznie, réwniez takie
elementy graficzne jak przyciski czy linki byly dodawane zgodnie z wybranym schematem kolo-
rystycznym. Tej funkcjonalnosci dostarcza wigkszo$¢ narzedzi authoring tool.

Przygotowanie materialéw do publikacji oznaczalo ich opisanie za pomocg wybranych meta-
danych, a nastepnie na wyeksportowaniu zasobéw do pakietu SCORM. Na rysunkach 2, 3, oraz
4 pokazano zrzuty ekranéw z gotowej e-lekeji.

Na Rys. 2 pokazano zrzut ekranu z wprowadzeniem do lekcji. Zawiera on podang tres¢, logo
w postaci pliku graficznego, a dodatkowo zostal wyposazony w paski nawigacji na dole i na gorze
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strony. Paski zostaly dodane automatycznie przez narzedzie. Gérny pasek nawigacji umozliwia
przechodzenie pomigdzy ekranami. Dolny pasek pokazuje, jaki ekran jest aktualnie wyswie-
tlany, oraz umozliwia przejscie do poprzedniego i nastepnego ekranu.

Rysunek 2. Strona tytulowa przykladowej e-lekeji

Rys. 3 przedstawia zrzut ekranu dla przykladowego materialu podawczego w postaci pokazu
slajdow i dzwieku. Ponizej slajdu zostaly przez narzedzie automatycznie dotaczone przyciski
umozliwiajace manipulacj¢ nagraniem (jego zatrzymanie, pauze¢, ponowne uruchomienie oraz
regulacje gto$nosci).

Rysunek 3. Aktywno$¢ slajd z dzwiekiem w przyktadowej e-lekcji

Rys. 4 zawiera przykladowy zrzut ekranu dla ¢wiczenia wielokrotnego wyboru. Na dolnym
pasku nawigacji pojawily si¢ dodatkowe przyciski zwigzane z realizowanym ¢wiczeniem. Sg
to przyciski sprawdzenia wprowadzonej odpowiedzi, podpowiedzi (pokazania rozwigzania)
oraz zresetowania odpowiedzi. Poniewaz ten element interaktywny nie jest czescia testu zali-
czeniowego, dlatego umozliwiono wielokrotne powtarzanie realizacji zadania, a nawet podglad
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poprawnej odpowiedzi. W przypadku realizacji tego samego ¢wiczenia jako elementu testu
sprawdzajacego, nalezaloby wyltaczy¢ mozliwos¢ podgladu poprawnych odpowiedzi.

Rysunek 4. Aktywno$¢ ¢wiczenie wielokrotnego wyboru w przykladowej e-lekeji

Wynikowy material moze zosta¢ uruchomiony za pomocg dowolnego narzedzia obstuguja-
cego format SCORM w odpowiedniej wersji.

6. Ewaluacja studium przypadku

Studium przypadku zostalo poddane ocenie na dwa sposoby: w pierwszym kroku oceniono
aktywnos¢ studentéw w e-kursie i jej korelacje z wynikami z przedmiotu, natomiast w drugim
kroku poréwnano uzyskane wyniki ocen z grupa, dla ktérej przedmiot ten byl prowadzony
réwnolegle w tym samym semestrze, jednak bez komponentu zdalnego.

6.1. Badanie aktywnosci studentow w e-kursie

Celem badania byla préba odpowiedzi na pytanie, czy wykorzystanie metod zdalnego nauczania
w tym kursie wplyneto pozytywnie na rezultaty ksztalcenia. Jako wskaznik takiego zjawiska
przyjeto korelacje aktywnosci studentéw w zadaniach zdalnych z wykorzystaniem metod
ksztalcenia na odleglo$¢ z wynikami, jakie ci studenci osiagneli w przedmiocie. Pozytywna
korelacja aktywnosci z wynikami moze by¢ jednak interpretowana dwojako: metody ksztalcenia
na odleglo$¢ wspomagaja procesy ksztalcenia albo dobrzy studenci, ktérzy sa pilni w edukacji,
wykazuja sie tez aktywnoscia w e-edukacji.

W ramach badania przeanalizowano logi aktywnosci, jakie sa tworzone przez platforme
Moodle dla kazdego jej uzytkownika. W ramach badania uwzgledniono kilka réznych miar
aktywnosci uczestnikow w realizacji zadan przedmiotu na platformie Moodle. Nalezg do nich:
o liczba wyswietlen materialéow wyktadowych,

o liczba wykonanych zadan i quizéw,
o liczba podejs$¢ do quizow (kazdy quiz mozna byto wykonywa¢ wielokrotnie),
o sumaryczna liczba uzyskanych punktéw za zadania i quizy na platformie Moodle.

Jako miary wynikow studentéw z przedmiotu przyjeto:

« uzyskana liczbe punktow z projektu,

« uzyskang liczbe punktow z egzaminu,

« uzyskang sumaryczna liczbe punktow z catego przedmiotu,
« uzyskang ocene.
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W Tab. 3 znajduje si¢ zestawienie statystyk grupy dla przyjetych miar aktywnosci i wynikéw
ksztalcenia dla badanej grupy studentéw o licznosdci 30. Pokazano dodatkowo wynik najlep-
szego studenta (jako jedyny otrzymat ocene 5,5 z przedmiotu) oraz wyniki studenta, ktoéry nie

zaliczyl przedmiotu.

Tabela 3. Statystyki dla przyjetych miar aktywnosci i wyniku studentow

Statystyki | Liczba Liczba Liczba Liczba Suma Suma Sumaryczna | Ocena
grupy wyswie- | wyko- podejs¢ | punktéw | punktéw | punktéw | liczba konicowa
tlen mate- | nanych do zadania uzyska- uzyska- punktéow z przed-
rialow zadan quizéw | Moodle nych za nych na (% wartosci | miotu
(suma) (max. 6) (suma) (%) projekt egzaminie | maksymal-
(max 40) | (max. 10) [ nej)
min 0 0 0 0 14 2 35 2
max 28 6 24 100 37 9,5 97 5,5
$rednia 10,40 3,90 5,27 53,76 28,77 6,43 71,67 3,80
odchyle- 7,74 2,25 4,83 33,02 7,43 1,82 14,50 1,00
nie stan-
dardowe
mediana 4,5 55,83 30 6,5 76 4
najgorszy 0 0 0 0 14 3,5 35
student
najlepszy 28 6 13 100 37 9,5 97 5,5
student

Ze wstepnej analizy danych mozna wysnu¢ kilka wnioskow:

« o0soba, ktdra nie uzyskata zaliczenia (wiersz przedostatni) nie wykazala si¢ zadng aktywnoscia
na platformie Moodle - nigdy si¢ do niej nie zalogowala,

« o0soba, ktdra uzyskala najwyzsza ocene z przedmiotu (ocena 5,5) wykazata si¢ bardzo duzg ak-
tywnoscia na platformie Moodle - miala najwigcej wyswietlenn materiatéw, wykonata wszyst-
kie zadania i uzyskata najlepszy wynik - 100% mozliwych do uzyskania punktéw,

« osoby, ktore nie wykazaly si¢ zadng aktywnoscig w realizacji zadan na platformie Moodle,
uzyskaly z przedmiotu oceng najwyzej dostateczna.
Dla podanych miar aktywnosci i wynikow z przedmiotu obliczono wspoétczynniki korelacji

liniowej Pearsona, poniewaz charakter zaleznosci miedzy zmiennymi byl zblizony do liniowego.

Ich zestawienie zawiera Tab. 4. Wszystkie wyniki poza jednym sa istotne z p<0,05. Dla wspotczyn-

nika korelacji miedzy wynikiem egzaminu a liczbg podej$¢ do quizow (zaznaczony gwiazdka)

efekt byl zbyt maly, by potwierdzi¢ jego istotnosc¢ statystyczng, dlatego zostal on wylaczony

z interpretacji.

Tabela 4. Zestawienie wynikéw analizy korelacji

Wskazniki Wskazniki wyniku

ghogend Wynik projektu Wynik egzaminu Wynik koncowy Ocena koncowa
Liczba wyswietlen 0,34 0,56 0,59 0,58
materiatow

Liczba wykonanych 0,50 0,38 0,63 0,61
zadan

Liczba podejs$¢ do 0,40 0,15(*) 0,43 0,45
quizéw

Liczba punktow za 0,51 0,43 0,68 0,64
zadania Moodle
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Analiza wspolczynnikow korelacji wybranych wskaznikdéw pozwala na nastepujace wnioski:

o Miedzy aktywnoscig studentéw a ich wynikami zanotowano dodatnig korelacje, niezaleznie
od przyjetego wspolczynnika. Oznacza to, ze istnieje zwigzek miedzy aktywnos$cia w realizacji
zadan a wynikami z przedmiotu.

« Wiekszo$¢ wspotczynnikow wykazuje wartosci w przedziale 0,4 do 0,7, co oznacza $rednig do
silnej korelacje miedzy aktywnoscig na platformie edukacyjnej a wynikiem koncowym.

« Najmniejsze wartosci wspdlczynnika korelacji mozna zaobserwowa¢ dla liczby podejs¢ do
quizéw, cho¢ i w przypadku tego wskaznika korelacja jest dodatnia. Wydaje sie jednak, ze
liczba podejs¢ nie ma tak duzego znaczenia, jak jakos¢ wykonywania quizéw i zadan.

« Wykazano, ze wplyw na koncowy wynik przedmiotu (liczba punktéw i ocena) miata zaréwno
liczba wyswietlen materiatow, jak i liczba wykonanych zadan oraz suma punktéw w zada-
niach realizowanych za pomocg zdalnej platformy.

6.1.1. Dyskusja wynikéw

Nalezy z pewng ostroznoscig wyciaga¢ wnioski bazujac na wskazniku wyniku koncowego oraz
koncowej oceny, poniewaz na ocene¢ koncowa z przedmiotu skladata si¢ réwniez aktywnos¢ na
platformie Moodle. Liczba uzyskanych punktéw byla wliczana do sumarycznej oceny z przed-
miotu, jednak stanowila maksymalnie 20% punktéw i koncowej oceny.

Warto jednak podkresli¢, ze aby ograniczy¢ wielkos¢ tego bledu postuzono si¢ takze wskaz-
nikami aktywnosci, ktére nie byty liczone do konicowej oceny, czyli np. liczba odston/wyswie-
tlen materiatéw wykladowych i liczbg podejs¢ do quizéw. Oba te wskazniki wykazaty korelacje
z uzyskanymi wynikami, a nie byty brane pod uwage przy wystawianiu ocen. Wykazano réwniez
wysoka korelacje miedzy liczba wyswietlen a koricowym wynikiem i oceng z przedmiotu, co
oznacza, ze bezposrednie powigzanie wyniku z zadan Moodle z koncowym wynikiem przed-
miotu nie podwaza zasadnos$ci wniosku o wplywie aktywnosci studentéw na platformie eduka-
cyjnej na osiagany przez nich wynik koncowy.

6.2. Poréwnanie z grupa prowadzong tradycyjnie

W czasie tego samego semestru przedmiot Strategie informatyzacji byt prowadzony na studiach
zaocznych réwnolegle dla dwdch grup studenckich. Jedna z tych grup korzystata z platformy
Moodle i materialdw/zadan wspomaganych metodami ksztalcenia na odlegtos¢, a druga
grupa (ktéra mozna potraktowal jako grupe odniesienia) z takich technik nie korzystata.
W Tab. 5 przedstawiono zestawienie wynikéw osiagnietych przez obie grupy.

Tabela 5. Zestawienie wynikéw wedtug techniki ksztalcenia

Wyniki pierwszego Srednia liczba punktéw | Liczba 0s6b z wynikiem Liczba o0s6b, ktdre nie
terminu egzaminu pow. 70% punktéw (%) zaliczyly (%)
Grupa korzystajaca z 6,43/10 (64,3%) 37,9% 16,7%
edukacji zdalnej

Grupa nie korzystajaca z 5,24/12 (43,6%) 33,3% 36,6%

edukacji zdalnej

Osiagniete wyniki punktowe moga wydawac sie zblizone, jednak warto podkresli¢, ze suma
punktéw mozliwych do uzyskania w obu grupach byla rézna. Wyniki punktowe wyrazone jako
warto$¢ procentowa maksymalnej liczby punktéw wykazuja pewng przewage na korzys¢ grupy
korzystajacej z materialéw i zadan dostepnych na platformie edukacji zdalnej. Wyniki najlep-
szych studentéw (uzyskujacych powyzej 70% punktéw z egzaminu) s podobne, z niewielka
przewaga grupy korzystajacej z edukacji zdalnej. Najwigksza roznica ujawnia si¢ w przypadku
0sob, ktdre nie zaliczyty egzaminu w pierwszym terminie.

Poréwnanie koncowych ocen z przedmiotu nie wykazuje tak wyraznych réznic miedzy
badanymi grupami, ale wynik ten moze by¢ zaburzony, poniewaz grupa nie korzystajaca
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z edukacji zdalnej miala trzy terminy egzaminu (dwa w grupie korzystajacej z edukacji zdalne;j).
Fakt wsparcia technikami e-edukacji nie jest jedyna istotng réznicg miedzy grupami, co sprawia
ze wnioski z poréwnania powinny by¢ wyciagane ostroznie. Z tego wzgledu nie przeprowa-
dzono dalszych statystycznych testéw poréwnania obu grup. Poniewaz egzaminy si¢ réznity
i nie bylo losowego przydziatu grup do badania ani studentéw do grup, wyniki tego poréwnania
nalezy uzna¢ raczej jako wskazowke do dalszych badan niz potwierdzenie tezy o przewadze
ksztalcenia na odleglo$¢ nad technikami tradycyjnymi.

7. Wnioski

Wytwarzanie materialéw dla e-edukacji jest procesem zlozonym i wymaga bardzo wielu kompe-
tencji. W proces wytwarzania materialéw, oprécz nauczycieli posiadajacych wiedze z danego
przedmiotu oraz umiejetnosci dydaktyczne, warto wlaczy¢ ekspertéw znajacych specyfike
zdalnego nauczania oraz osoby odpowiedzialne za realizacje technicznej cze$ci procesu
tworzenia e-lekcji, w tym: grafikéw, animatoréw, programistéw czy np. operatoréw kamer i
dzwigkowcow. Czes¢ zagadnien technicznych moze zostaé zrealizowana za pomocg narzedzi
wspomagajacych authoring tool, ktérym powinno stawiac si¢ wysokie wymagania. Jednak warto
podkresli¢, ze jakos¢ materialdéw zalezy gléwnie od ich twoércéw, a nie samego narzedzia.

Pracochfonnos$¢ wykonania materiatéw zalezy od ich rodzaju. Najmniej pracochlonne okazuja
sie materialy o charakterze wylacznie podawczym. Im wiecej pojawia sie interakeji z uzytkow-
nikiem, tym trudniejsze i dtuzsze wykonywanie materiatéw. Pojedyncze ¢wiczenie, mimo iz nie
zawiera duzo tredci, moze zaja¢ duzo czasu, poniewaz wymaga decyzji odnosnie jego rodzaju
oraz oprogramowania zasad jego sprawdzania i informacji zwrotnych dla studenta. Najbardziej
pracochlonne okazaly sie materialy typu lekcja interaktywna, w tym duzo czasu zajelo nagranie
oraz obrobka dzwieku (glosu wykladowcy). Warto jednak podkredli¢, ze lekcje interaktywne,
mimo swojej pracochfonnosci, sa najbardziej warto$ciowe z punktu widzenia oczekiwanych
efektow ksztalcenia.

Opisany proces ksztalcenia pozwala na metodyczne przygotowanie, ale takze systematyczng
analize studium przypadku przygotowania kurséw realizowanych w modelu zdalnym lub
mieszanym.
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E-course development process. A case study

Summary
Keywords: e-course design, educational resources, learning objects, e-content authoring, e-content evaluation

Paper defines an eight-steps process of e-course development starting from the definition of course goals to the fi-
nal step of course publication. Based on this defined process the paper analyses a case study of design, development
and execution of blended course for Information Strategies subject that was held at Gdansk University of Techno-
logy. The case study is evaluated in two-steps: correlation analysis of student’s activity and course results as well as
comparison to similar course held without e-content involved. The results allow to draw conclusions on correlation
of Moodle activity with course results. The described process can be used as a reference for e-course description.
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