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Wprowadzenie

oncepcja klastréow, stworzona w latach dziewiec-
dziesigtych XX wieku przez M.E. Portera [1980;
1985; 2001], bedaca rozwinieciem koncepcji dystryk-
tu przemystowego A. Marshalla [1925], od poczatku
promowana byla nie tylko jako analityczna koncepcja,
ale takze jako podstawowe narzedzie polityki [Martin,
Sunley, 2003, s. 6] i jako taka zostala zaadaptowana
przez rzady wielu krajow. Na koncepcji klastrow opiera
si¢ takze polityka wspierania klastrow (cluster-based
policy), ustanowiona na poziomie Unii Europejskiej
i transponowana na kraje UE, a nastepnie na poszcze-
golne regiony. W Polsce owocem stosowania polityki
proklastrowej sa bardzo liczne (i wciaz powstajace)
inicjatywy klastrowe.
Jedna z takich inicjatyw jest Interizon, skupiony wokot
branzy ICT (ang. Information and Communication Techno-
logies) na Pomorzu, formalnie zainicjowany w 2009 roku
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przez Centrum Doskonalosci WiComm, dzialtajace na Wy-
dziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politech-
niki Gdanskiej. Interizon jest jedna z najwiekszych inicja-
tyw klastrowych w Polsce, otwartg na szeroka wspdtprace
ponadregionalng. Pomimo do$¢ niedtugiego stazu Interi-
zon zaliczy¢ mozna réwniez do najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ inicjatyw klastrowych w Polsce. Interizon
jako pierwszy w wojewddztwie pomorskim uzyskal tytut
Klastra Kluczowego, za$ w kazdej edycji badan benchmar-
kingowych [Benchmarking klastréw w Polsce, 2010; 2012;
Plawgo, 2014] plasuje sie na wysokiej pozycji (ustanawiajac
w niektérych obszarach warto$¢ benchmarku).

Puntem wyj$cia w niniejszych rozwazaniach jest
zalozenie, iz o sukcesie inicjatywy klastrowej decyduje
w duzej mierze silna tozsamo$¢ grupowa, zwlaszcza
identyfikacja z regionem i branza (odpowiadajace glow-
nym wyznacznikom struktury klastrowej, tj. koncen-
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tracji geograficznej i sektorowej). Celem, jaki postawity
sobie autorki w niniejszym artykule, jest analiza trzech
wybranych skltadowych tozsamos$ci grupowej: identyfi-
kacji regionalnej, identyfikacji branzowej oraz zaanga-
zowania w sprawy inicjatywy, a takze ocena ich wptywu
na dotychczasowe sukcesy inicjatywy Interizon. Autorki
wziely réwniez pod uwage kierunki rozwoju inicjatywy,
polegajace na stopniowym rozszerzaniu wspolpracy
(réwniez w aspekcie geograficznym i branzowym, czego
wyrazem jest zmiana nazwy inicjatywy z ,,Pomorskie-
go Klastra ICT” na ,Interizon”). Zarzadzanie tak duza
i otwartg inicjatywa, coraz bardziej wykraczajaca poza
obreb jednego regionu moze by¢ bardzo utrudnione,
zwlaszcza w zakresie ksztaltowania wspolnej tozsamo-
$ci grupowej, ktéora w duzym stopniu determinuje nie
tylko efektywno$¢ wspolpracy miedzy partnerami, ale
- w szerszym kontekscie — trwalto$¢ calej struktury.

Tozsamos¢ grupowa
w inicjatywach klastrowych

K oncepcja inicjatyw klastrowych, bedaca w centrum
zainteresowania autorek, jest $ciSle powigzana
z koncepcja klastra. Z definicja inicjatywy klastrowej
szczegblnie mocno koresponduje szerokie ujecie grona,
co sprawia, ze oba te pojecia: klaster i inicjatywa kla-
strowa s3 czesto mylnie ze sobg utozsamiane. Zgodnie
z szerokim podej$ciem, klaster definiowany jest jako
»grupa bliskich geograficznie wzajemnie powigzanych
firm i zwiazanych z nimi instytucji w danej dziedzinie,
polaczonych podobienstwami i komplementarnoscig”
[Porter, 2000, s. 16]. W zalezno$ci od stadium rozwoju
klastra (przez co nalezy rozumie¢ ,,poziom aktywnosci
i samorealizacji”) wyrdzni¢ mozna klastry potencjalne,
klastry utajone oraz klastry dziatajace [Enright, 2003;
Rosenfeld, 1997]. Mianem inicjatywy klastrowej okre-
$la sie czesto klaster na etapie zalazka, a wiec - odno-
szac sie do wyzej przywolanej klasyfikacji Enrighta
i Rosenfelda - klaster potencjalny.

Tymczasem inicjatywy klastrowe powstaja najczes-
ciej w klastrach dzialajacych (working cluster), struk-
turach o najwigkszej samos$wiadomosci, zdolnych do
rozwoju inicjatyw klastrowych w celu pelnego wy-
korzystania wlasnego potencjalu i osiagniecia efektu
synergii. Inicjatywy klastrowe opisa¢ mozna jako ,zor-
ganizowane dzialania majace na celu przyspieszenie
rozwoju oraz wzrostu konkurencyjnosci klastrow w re-
gionie, obejmujace firmy funkcjonujace w ramach kla-
stra, rzad oraz/lub $srodowisko badawcze” [Solvell i in.,
2008]. Specyfika inicjatywy klastrowej jest ,podejmo-
wanie zorganizowanych (sformalizowanych) dziatan na
rzecz rozwoju okre$lonego grona” przy udziale przed-
siebiorstw i innych podmiotéw’, ktére ,,$wiadomie do
takiej formalnie ukonstytuowanej inicjatywy przystapi-
ty i aktywnie w niej dzialajq” [Lis, Lis, 2014, s. 83].

Weielenie réznorodnych grup podmiotéw w jeden
twor, jakim jest inicjatywa klastrowa, nasuwa watpliwo-
$ci dotyczace mozliwosci wypracowania w takiej struk-
turze spdjnej i trwalej tozsamosci grupowej rozumianej
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tutaj jako ,intersubiektywnie podzielana, wzglednie
jednolita wizja organizacji zawierajaca si¢ w identy-
fikacjach jednostek ludzkich te¢ strukture tworzacych”
[Lis, Lis, 2013]. Problematyka tozsamos$ci grupowej
jest stosunkowo rzadko poruszana w obszarze nauk
o zarzadzaniu, zwlaszcza w odniesieniu do podmiotow
funkcjonujacych na wyzszych poziomach zagregowa-
nia, do ktérych zaliczy¢ mozna inicjatywy klastrowe.
W literaturze wyrdzni¢ mozna trzy gtéwne nurty badan
nad tozsamoscig: tozsamo$¢ przedsiebiorstwa (corpo-
rate identity) [Balmer, 1998], tozsamo$¢ organizacyj-
na (organisational identity) [Whetten, Godfrey, 1998]
oraz identyfikacja wizualna (visual identity) [Chajet,
Schachtman, 1998]; stosowanych jest rowniez szereg
termindéw powigzanych z tozsamoscia (m.in. osobowo$é
organizacyjna, wizerunek przedsigbiorstwa, reputacja
przedsigbiorstwa, komunikacja organizacyjna, marka
przedsi¢biorstwa). Podobnie jak w przypadku definicji,
tak i w odniesieniu do sktadowych tozsamosci stoso-
wane s rozne podejscia i klasyfikacje [Balmer, 2001;
Balmer, Soenen, 1999; Melewar, Karaosmanoglu, 2006].
Zgodnie z koncepcja tozsamosci grupowej w struktu-
rach klastrowych, na tozsamos$¢ w inicjatywach kla-
strowych wplywaja cztery grupy czynnikdéw: wspdlnota
warto$ci, wiezi, wewnetrzna organizacja oraz komuni-
kacja i symbolika. Analizowane w niniejszym artykule
czynniki: identyfikacja regionalna i branzowa stanowia
jedne ze skladowych ,wspdlnoty wartosci”, podczas gdy
»zaangazowanie w sprawy inicjatywy” wchodzi w skiad
»~wewnetrznej organizacji”

Przez identyfikacje regionalng rozumie¢ nalezy
bezposrednie i posrednie powigzania danej inicjaty-
wy klastrowej (i jej cztonkéw) z okreslonym miejscem
w przestrzeni geograficznej, dzialanie tej struktury w ra-
mach warunkow charakterystycznych dla owego miejsca
wraz z wystepujacym wséréd podmiotéow skladowych
poczuciem odpowiednio$ci (kompatybilnosci) miedzy
specyfikg dziatalnosci podejmowanej przez inicjatywe
a rozpoznanymi szansami i mozliwo$ciami stwarzanymi
przez region, w ktérym dana struktura klastrowa zostata
osadzona.

Na identyfikacje branzowa beda sklada¢ si¢ z kolei
wszystkie elementy decydujace o specyfice branzy/branz,
w ktore zaangazowane sg podmioty tworzace okreslong
inicjatywe klastrows, i poczuciu przynaleznosci do ogoé-
tu podmiotéw tworzacych branze. Autorki przyjrzaty
sie przede wszystkim wspolpracy wystepujacej w bran-
zy, a w szczegolnosci w ramach inicjatywy klastrowej,
skupiajacej podmioty reprezentujace te same (badz po-
krewne) sektory gospodarki. Warto doda¢, iz zaréwno
koncentracja geograficzna, jak i koncentracja sektorowa
stanowig gldwne atrybuty tak klastra, jak tez inicjatywy
klastrowej.

Uwzglednienie w ramach rozwazan nad tozsamoscia
grupowy inicjatyw klastrowych kwestii zaangazowania
podmiotéw skladowych w sprawy tworzonej przez nie
inicjatywy klastrowej podyktowane zostalo checig od-
niesienia si¢ do poczucia wspolnotowosci, ptynacego
z podzielania przez te podmioty poszczegélnych watkow


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

18 | PRZEGLAD ORGANIZACJI 5/2015

identyfikacji regionalnej i branzowej. Wysoki stopien za-
angazowania podmiotéw sktadowych w sprawy inicjaty-
wy klastrowej moze $wiadczy¢ o prawidlowym doborze
cztonkoéw i poprawnym zarzadzaniu inicjatywa lub tez
- generalnie rzecz ujmujgc — o doborze odpowiednich
$rodkow do realizacji celow postawionych przed dang
inicjatywa klastrowa w okreslonych warunkach geogra-
ficznych (identyfikacja regionalna) i rynkowych (identy-
fikacja branzowa).

Metodyka badawcza

mawiane w pracy badania przeprowadzone byly

dwufazowo. Pierwsza faza badawcza wynika bez-
posrednio z zalozen metodologicznych badan jako-
$ciowych. Badania prowadzone byly z wykorzystaniem
szerokiego zakresu technik i narzedzi pozyskiwania
i analizy danych. Zrédtem tych danych byly obserwa-
cje bezposrednie w ramach procesu rozwoju strategii
inicjatywy [Koszarek, 2013], wywiady z uczestnikami
(cztonkami inicjatywy klastrowej Interizon) oraz do-
kumenty i materialy wypracowane w toku dziatalnosci
inicjatywy.

Druga faza badan oparta byta na technice wywiadu
kwestionariuszowego wystandaryzowanego (mozliwa
do wykorzystania zaréwno w badaniach o charakterze
ilo$ciowym, jak i jako$ciowym). Pytania w kwestiona-
riuszu ankiety odnosily si¢ do trzech analizowanych
w pracy obszardéw: identyfikacji regionalnej, identyfika-
cji branzowej oraz zaangazowania w sprawy inicjatywy.
Badania przeprowadzone byly w pierwszej polowie
2014 roku i objety w sumie 24 firmy cztonkowskie. Do-
boru podmiotéw dokonano w sposdb celowy, tak aby
w probie znalazly si¢ najbardziej zaangazowani czlon-
kowie inicjatywy. Wiekszos¢ badanych to podmioty
stosunkowo mtode, powstate juz w XXI wieku. Wyni-
ki badania wskazuja na niewielkg sklonno$¢ firm do
zmieniania swojej lokalizacji — prawie wszystkie badane
podmioty od poczatku swego istnienia zlokalizowane
s3 w wojewoddztwie pomorskim. Wszystkie badane
firmy dziataja w branzy ICT (ponad polowa to przed-
siebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ ustugows, nieco
mniejsza grupe stanowig firmy produkcyjne). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych (w sumie 20 firm) nalezy
do sektora MSP, w tym 8 firm nalezy zakwalifikowa¢ do
grupy mikroprzedsiebiorstw.

Zastosowanie w procesie badawczym triangulacji
pozwolito na zwigkszenie obiektywnosci uzyskanych
wynikéw badan. Wyniki badan pierwszej fazy pozwolily
stworzy¢ wzglednie trafny kontekst dla analizy i inter-
pretacji wnioskow plynacych z fazy drugiej, innymi sto-
wy — obserwacje, wywiady czy tez analiza dokumentdéw
zastanych pozwolily osiggna¢ taki poziom zrozumienia
specyfiki funkcjonowania najbardziej aktywnych pod-
miotéw inicjatywy Interizon, ktory zapewnial jak naj-
trafniejszg interpretacje dla tych informacji, ktore uzy-
skano w fazie drugiej na podstawie przeprowadzonych
wywiadéw kwestionariuszowych.

Wyniki badan
Identyfikacja regionalna cztonkow inicjatywy

Faza |

I nicjatywa klastrowa Interizon z jednej strony zwigzana
jest silnie z regionem Pomorza, z drugiej za$ strony
mocno akcentuje swoja otwarto$¢ na wspolprace po-
nadregionalng. Inicjatywa zostala zapoczatkowana przez
pracownikow Politechniki Gdanskiej przy wsparciu po-
morskich przedsiebiorcéw. Inicjatywa Politechniki Gdan-
skiej byla trzecia proba utworzenia inicjatywy klastrowej
w obrebie branzy ICT na Pomorzu i zarazem pierwsza,
ktéra odniosta sukces. Ze wzgledu na dotychczasowe
nieudane proby podejmowane przez rézne instytucje
i podmioty prywatne inicjatorzy Interizon musieli bory-
ka¢ sie z dodatkowymi barierami wspolpracy w postaci
negatywnych do$wiadczen i zniechecenia potencjalnych
uczestnikéw. Od poprzednich nieudanych inicjatyw te
odrdzniato przede wszystkim doswiadczenie organizato-
réw we wspolpracy z firmami z branzy ICT - inicjatywa
narodzita si¢ bowiem na bazie wcze$niejszych dos$wiad-
czen przy realizacji wspolnych projektow (prowadzonych
na PG w okresie 2005-2010). Wspdlpraca w zespotach
projektowych przyniosta szereg korzysci obu stronom,
a co najwazniejsze — stworzyla podwaliny dla przyszlej
inicjatywy. Przedsiebiorcy dostrzegli korzysci plynace ze
wspolpracy z sektorem badawczo-rozwojowym, jak réw-
niez z innymi firmami sektora ICT na Pomorzu.

Nie bez znaczenia dla rozwoju inicjatywy Interizon
byto wsparcie ze strony wiadz regionalnych. Na decyzje
o sformalizowaniu inicjatywy duzy wplyw miala wdra-
zana w regionie polityka gospodarcza dotyczaca rozwoju
klastréw. Inicjatywa Interizon (funkcjonujaca wtedy pod
nazwg ,Pomorski Klaster ICT”) przystapila do konkursu
organizowanego w ramach ,Regionalnego Programu
Wspierania Klastréw dla Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2009-2015” i jako pierwsza w regionie uzyskata tytul
Klastra Kluczowego.

W poczatkowych etapach rozwoju inicjatywa skupiata
sie wylacznie na przedsigbiorstwach dziatajagcych w wo-
jewodztwie pomorskim. Dopiero w kolejnych latach do
inicjatywy zaczely dolaczaé takze podmioty zlokalizowa-
ne w innych regionach Polski, wspdlpracujace z firmami
lub instytucjami regionalnymi. Rozszerzanie si¢ inicja-
tywy o kolejnych czlonkéw, niezwigzanych z Pomorzem,
zaczeto rodzi¢ trudno$ci zwigzane z wypracowaniem
wspolnych, faczacych wszystkich uczestnikoéw celéw, co
w dluzszej perspektywie mogloby zagrazaé realizacji
przyjetej strategii rozwoju i wptywaé na obnizenie efek-
tywnos$ci dziatan podejmowanych w ramach inicjatywy.
Z tego wzgledu od potencjalnych uczestnikéw oczekuje
sie deklaracji o wspolnocie intereséw w zakresie rozwoju
branzy w wojewddztwie pomorskim.

Nie oznacza to jednak, iz Interizon zamyka si¢ na pod-
mioty spoza Pomorza. Pomimo iz regionem zakorzenie-
nia inicjatywy jest gtéwnie metropolia tréjmiejska (stad
pochodzi gros uczestnikéw Interizon), lokalizacja nie
stanowi bariery wejscia dla nowych czlonkéw. Blisko$é
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geograficzna partneréw biznesowych uznawana jest przez
firmy czlonkowskie jako ulatwienie w realizacji wspol-
nych przedsiewzigé, aczkolwiek ich wspolpraca z przed-
siebiorstwami regionalnymi nie wydaje sie bardziej in-
tensywna niz z podmiotami zlokalizowanymi w kraju lub
zagranicy. Specyfika branzy ICT powoduje, iz uczestnicy
inicjatywy sa obecni na rynku regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym (zaréwno w roli podwykonawcdw,
jak i dostawcow finalnych rozwigzan), stad tez wigkszo$¢
firm dzialajacych w Interizon wspélpracuje z podmiotami
zlokalizowanymi poza wojewddztwem pomorskim.

Faza Il

Z badan przeprowadzonych wérod czlonkéw inicjaty-
wy Interizon wynika, iz wybrana przez nich lokalizacja
ma $rednie znaczenie dla prowadzonej dzialalnoéci go-
spodarczej (w ten sposdb wypowiedziala si¢ ponad po-
fowa respondentéw — w sumie 14 podmiotéw). W opinii
badanych na Pomorzu istnieja sprzyjajace warunki do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w reprezentowa-
nym przez nich sektorze gospodarki, aczkolwiek lokali-
zacji tej — zdaniem respondentéw — nie mozna uzna¢ za
wyjatkowa z punktu widzenia rozwoju analizowanej bran-
zy. Odpowiedzi skrajne (a wiec ,bardzo duze znaczenie”
przypisywane lokalizacji oraz na drugim biegunie: ,zad-
nego znaczenia’) zaznaczyla podobna liczba badanych
- odpowiednio 5 i 4 podmioty.

Badania wykazaly, ze o lokalizacji dzialalnosci gospo-
darczej tych firm przewazyly ,wzgledy rodzinne” - po-
wyzsza odpowiedz zakre$lita wiekszos¢ (w sumie 17)
respondentéw. Z badan wynika, iz Pomorze stanowi dla
nich ,,kolebke” — miejsce, z ktorego sie wywodza, gdzie si¢
urodzili i dorastali. Dla 9 respondentéw w probie istotna
okazata si¢ by¢ ,wysoka jako$¢ zycia w regionie” (na co
sktada si¢ miedzy innymi poziom rozwoju infrastruktury
fizycznej i instytucjonalnej, walory przyrodnicze, oferta
o$wiatowo-kulturalna). Na ,rozwiniety rynek pracy”
wskazalo 6 badanych w probie, za$ 4 podmioty zakreslity
odpowiedzi: ,zasoby dostepne badz rozwijane w regionie’
(zasoby naturalne, tradycje przemystowe) oraz ,,dostep do
rynku zbytu”.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy pracownicy ba-
danych firm to osoby pochodzace z Pomorza czy osoby
»naptywowe”. Wedlug wiedzy respondentdéw znaczna czesé
pracownikow analizowanych firm pochodzi z Pomorza.
Odpowiedz ,wigkszo$¢ pracownikéw jest tutejsza” za-
kreslita potowa badanych przedsigbiorcéw, a tylko trzech
respondentéw jednoznacznie stwierdzilo, iz wigkszo$¢é
pracownikow zatrudnionych w reprezentowanych przez
nich firmach jest spoza wojewddztwa pomorskiego.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz przedsigbior-
cy do$¢ niechetnie angazujg si¢ w sprawy spotecznosci
lokalnej i regionu. Jedynie 6 firm (a wiec zaledwie %
w przyjetej probie badawczej) zadeklarowalo bardzo silne
zaangazowanie w powyzsza dziatalno$¢, reszta badanych
ocenila swoje zaangazowanie na poziomie $rednim (,,an-
gazujace sie czasami w niektore sprawy ...” - 10 wskazan)
lub niskim (,,bardzo stabo lub w ogdle nie zaangazowane”
— w sumie 8 wskazan).

>
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Analizujac sie¢ powigzan badanych firm z regionalny-
mi i lokalnymi organizacjami, nalezy stwierdzi¢, iz przed-
siebiorcy najczeéciej wspdlpracuja ze stowarzyszeniami
branzowymi oraz innymi grupami o charakterze bizneso-
wym - wiekszo$¢ badanych (tacznie 19 firm) przynalezy
do tego typu organizacji, dziatajagcych w obrebie woje-
woddztwa pomorskiego (biorac pod uwage, iz inicjatywa
klastrowa mies$ci si¢ w tak zdefiniowanych ramach, moz-
na uzna¢, iz wszystkie podmioty w probie wspotpracuja
z wymienionym typem organizacji). Polowa badanych
firm wspolpracuje takze z regionalnymi instytucjami oko-
tfobiznesowymi (takimi jak parki naukowo-technologicz-
ne, inkubatory czy tez centra transferu technologii). Tylko
pojedyncze podmioty w prébie nawigzaly wspolprace
z organizacjami powigzanymi z kulturg oraz organizacja-
mi finansowymi.

Wyniki badan wskazuja, iz analizowane przedsigbior-
stwa majg silniejsze powigzania z podmiotami zlokalizo-
wanymi poza regionem — dotyczy to zwlaszcza powigzan
w tancuchu wartoéci. Gléwnymi dostawcami i odbior-
cami badanych firm sg podmioty spoza wojewddztwa
pomorskiego (takie deklaracje zlozyto odpowiednio: 14
i 17 przedsiebiorstw). Z badan wynika réwniez, iz na
partneréw do wspolpracy badane firmy prawie dwu-
krotnie cze$ciej wybieraja przedsiebiorstwa konkuren-
cyjne spoza regionu anizeli te zlokalizowane w bliskosci
geograficznej. Odwrotne proporcje wystepuja w odnie-
sieniu do instytucji otoczenia biznesu (tutaj prawie
wszystkie podmioty, z wyjatkiem jednej firmy, wskazaly
na regionalne instytucje) oraz instytucji sektora B+R (10
respondentéw wskazalo na regionalne instytucje, 6 — na
instytucje spoza regionu).

Respondenci do$¢ nisko oceniajg dotychczasowe
wsparcie reprezentowanej przez nich branzy przez wila-
dze regionalne i lokalne. Prawie potowa badanych (10
podmiotéw) uwaza, iz wsparcie to jest bardzo male lub
w ogole nie istnieje, 6 podmiotdéw ocenia je jako $rednie,
a jedynie 3 - jako duze (5 respondentéw nie miala na ten
temat zdania).

Identyfikacja branzowa cztonkow inicjatywy

Faza |

skfad inicjatywy Interizon wchodzi 154 cztonkow

(w tym 135 przedsigbiorstw, 6 instytucji okoto-
biznesowych, 12 instytucji z sektora edukacjii B+R oraz
przedstawiciel samorzadu terytorialnego). Sumaryczne
zatrudnienie w podmiotach uczestniczacych w inicja-
tywie szacuje si¢ na okolo 23 tys. osdb. Interizon od
poczatku swego istnienia zrzesza przede wszystkim
przedsi¢biorstwa bezposrednio reprezentujace sektor
ICT, do ktdrego zaliczy¢ nalezy branze informatyczna,
elektroniczng i telekomunikacyjng. Uczestnikami Inte-
rizon sg zaréwno producenci sprzetu, dostawcy opro-
gramowania, jak i przedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi
informatyczne. Do inicjatywy nalezg przede wszystkim
firmy z sektora MSP, ale s3 tu obecne takze duze firmy,
dziatajace na arenie miedzynarodowej, zaliczane do
grupy 10 najwiekszych firm sektora ICT w Polsce (np.
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Flextronics i Asseco). W sklad inicjatywy wchodza tak-
ze jednostki naukowo-badawcze, instytucje otoczenia
biznesu oraz przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$é
w ramach szeroko rozumianego wsparcia przemysiu
ICT. Sg to przede wszystkim firmy szkoleniowe, agen-
cje rekrutacyjne oraz instytucje doradcze.

Podczas przystepowania do inicjatywy potencjalny
uczestnik deklaruje obszar dziatania, w jakim si¢ specja-
lizuje — musi on by¢ §cisle zwigzany z branzg ICT. W ra-
mach inicjatywy funkcjonuja takze wspodlnie wypracowa-
ne zasady etyki i opisane procedury dotyczace wspdtpracy,
majace na celu zminimalizowanie ryzyka zachowan wply-
wajacych na zaburzenie konkurencyjnosci na rynku.

Faza Il

Badania przeprowadzone w inicjatywie Interizon
wskazuja, iz pojecie ,branza” definiowane jest przez fir-
my czlonkowskie dos¢ szeroko. Wiekszo$¢ podmiotéow
w probie badawczej (w sumie 17 badanych) pod tym
terminem rozumie ogdt podmiotéw dzialajacych w tym
samym sektorze gospodarki, wlacznie z dostawcami, od-
biorcami i konkurentami, natomiast 7 respondentéw od-
nosi powyzszy termin jedynie do firm konkurencyjnych.

Badani przedsi¢biorcy zostali poproszeni o okreslenie
intensywnos$ci oraz rodzaju kontaktéw z innymi pod-
miotami z ,branzy”. Bardzo silng wspdlprace z innymi
podmiotami ,,z branzy” deklaruje ponad potowa bada-
nych (razem 14 podmiotéw), 3 firmy oceniaja ja jako
bardzo stabg (w tej kategorii zawiera si¢ réwniez brak
wspolpracy), za§ 7 respondentéw nie potrafito opowie-
dzie¢ si¢ po zadnej z tych dwdch opcji.

Ponad potowa (a §ciéle 13 podmiotéw w probie) miata
problemy z przyporzadkowaniem si¢ do jednej z dwoch
przeciwstawnych sobie kategorii (,,kontakty nieformalne”
versus ,kontakty czysto formalne”), wybierajac kategorie
posrednia: ,,przewazaja kontakty formalne, ale w niekto-
rych, uzasadnionych przypadkach zawierane sg kontakty
nieformalne” Pozostali badani podzielili si¢ na dwie gru-
py: wieksza grupa, skladajaca si¢ z 7 podmiotéw, uznata
swoje kontakty ,w branzy” jako ,w duzej mierze niefor-
malne, towarzyskie”, a jedynie 4 respondentéw ocenilo je
jako ,czysto formalne, oparte na relacjach biznesowych”.

Wigkszos¢ badanych (18 podmiotéw w probie) przy-
znaje, iz inicjatywa Interizon stanowi wazng (a nawet
bardzo wazng) forme nawiazywania kontaktéw ,w bran-
zy”. Pod tym wzgledem inicjatywa uplasowala si¢ wyzej
niz inne analizowane tu formy, takie jak konferencje
i seminaria (15 respondentéw przyznalo, iz s to waz-
ne i bardzo wazne sposoby nawigzywania kontaktow

»w branzy”, 4 badanych mialo zdanie wprost przeciwne),

targi i wystawy (10 badanych ocenilo je jako wazne,
6 - jako malo istotne i nieistotne) i fora internetowe (11
wskazan na odpowiedz ,wazne” i tylez samo na odpo-
wiedz ,,mato istotne” i ,,nieistotne”).

Interizon ,,przegrywa’ za to w kategorii ,,gtéwne Zrédlo
wiedzy na temat sytuacji w branzy”. Jedynie 5 podmio-
tow w probie wskazalo na inicjatywe klastrows, podczas
gdy najwiecej gloséw zdobyl ,,Internet” (prawie wszyscy
respondenci, z jednym wyjatkiem, uznali Internet za

4

podstawowe zrédlo wiedzy dotyczace branzy). Dla po-
réwnania ,konferencje i seminaria” otrzymaly 14 wska-
zan, ,prasa branzowa” — 12 wskazan, za$ ,targi i wystawy”
- 11 wskazan (a wiec wszystkie zostaly ocenione wyzej niz
inicjatywa).

Interesujaca jest postawa, jaka badani przyjmuja wo-
bec wspotwystepowania z innymi czlonkami inicjatywy
klastrowej pod jednym szyldem (odnosi si¢ to miedzy
innymi do checi promowania wspélnej marki Interizon,
wspolnego prezentowania si¢ na targach, wystawach,
konferencjach). Z badan wynika, iz zdecydowana wigk-
sz0$¢ podmiotéw w probie (w sumie 19) identyfikuje si¢
z pozostalymi cztonkami inicjatywy i w pelni zgadza si¢
na wystepowanie pod wspélng markg Interizon. Zaden
z badanych nie widzi probleméw z tym, iz miatby by¢
utozsamiany z pozostalymi uczestnikami inicjatywy. Po-
zostale 5 os6b nie miafo na ten temat zdania. W praktyce
jednak badane podmioty nie ,,afiszujg si¢” ze swoja przy-
naleznoscig do inicjatywy. W przyjetej probie badawczej
az 10 firm w ogdle nie uzywa logo Interizon, za$ 2 re-
spondentdw nie wiedzialo, czy takie logo istnieje. Jedynie
8 firm umieszcza logo na swoich stronach internetowych,
za$ 7 firm - na materiatach reklamowych.

Pomimo iz inicjatywa promuje si¢ jako jedna grupa
i oferuje podmiotom zewnetrznym okreslone ustugi,
w oparciu o potencjal firm klastrowych (w takich obsza-
rach jak telemedycyna, ustugi szkoleniowe i edukacyjne,
zarzadzanie miastem), uczestnicy wykazujg bardzo sta-
be zainteresowanie wspoipracg w zakresie stworzenia
wspolnej oferty w ramach inicjatywy oraz wspolnym
przystepowaniem do przetargow.

Zaangazowanie w sprawy inicjatywy

Faza |

ormg organizacyjng inicjatywy klastrowej Interizon

(wybrang w drodze konsultacji z uczestnikami) jest
umowa partnerstwa. Zaleta powyzszej formy jest mini-
malna formalizacja: tatwo$¢ nawigzania, luzna struktu-
ra oraz wspllpraca w kierunku realizacji okreslonych
projektéw, minusem za$: brak osobowosci prawnej oraz
trudniejsze zarzadzanie (szczegélnie majatkiem). Przyje-
te rozwigzanie pozwolifo na zachowanie duzego stopnia
elastycznoéci, a otwarta i transparentna formuta organiza-
cyjna inicjatywy sprzyja integracji i podejmowaniu dodat-
kowych dzialan w poszczegdlnych obszarach zaintereso-
wan uczestnikow inicjatywy. Otwarta struktura Interizon
stanowi takze duze wyzwanie, zaréwno strategiczne (np.
w zakresie ustalania i modyfikowania wspdlnych celéw
i kierunkéw rozwoju inicjatywy), jak i organizacyjne (np.
zaangazowanie czlonkéw w dzialania realizowane na po-
ziomie inicjatywy). W tego typu strukturach korzysci uzy-
skane z tytulu uczestnictwa w inicjatywie zaleza w duzej
mierze od aktywnosci uczestnikéw. W Interizon wyréznié
mozna trzy poziomy zaangazowania:

- Duze zaangazowanie — pierwszy poziom obejmuje pod-
mioty od poczatku zaangazowane w tworzenie i zarza-
dzanie inicjatywa, ktore angazuja si¢ nie tylko w dziatania
prowadzace do realizacji ich partykularnych intereséw,
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ale takze w planowanie strategiczne i wdrazanie dziatan
ukierunkowanych na rozwoj calej grupy. Reprezentanci
tych firm dzialaja spolecznie na rzecz rozwoju Interi-
zon jako czlonkowie Rady Klastra oraz liderzy Grup
Zadaniowych.

Srednie zaangazowanie — druga grupa podmiotéw to
aktywni uczestnicy inicjatywy, czynnie uczestniczacy
w projektach, grupach zadaniowych i spotkaniach, sku-
pieni na maksymalizacji korzysci wynikajacych z ich
czlonkostwa w inicjatywie.

Male zaangazowanie (udzial bierny) - trzecia grupa
uczestnikow (najwigksza) to podmioty, ktdre zapisa-
ty sie do inicjatywy, lecz w niewielkim stopniu w niej
uczestniczg (sg informowani na biezgco o dziataniach
realizowanych w inicjatywie, ale rzadko si¢ w nie anga-
zuja). Powyzsze podmioty rzadko biorg udzial w pra-
cach grup zadaniowych.

Uczestnictwo w inicjatywie Interizon wigze si¢ z opla-
tami — uczestnicy (bez wzgledu na poziom zaangazowa-
nia) ponosza koszty utrzymania inicjatywy w zamian
za mozliwoé¢ korzystania z pakietu oferowanych ustug.
Wielko$¢ sktadki cztonkowskiej uzalezniona jest od wiel-
kosci i typu podmiotu.

Faza Il

Biorgc pod uwage okres czlonkostwa w inicjatywie
klastrowej, badane podmioty podzieli¢ mozna na dwie
tej samej wielkosci grupy: dlugoletnich cztonkéw inicja-
tywy, z co najmniej 5-letnim stazem oraz nowo przyjetych
uczestnikow, ktdrzy przystapili do inicjatywy w 2012 lub
w 2013 roku. Wyniki badania wskazujg, iz w sprawy Inte-
rizon zaangazowane sg jedynie pojedyncze osoby z kazdej
z badanych firm - w przypadku 7 firm jest to tylko jed-
na osoba, w 10 firmach - dwie osoby, za§ w 6 kolejnych
w dzialania na poziomie inicjatywy angazuje sie po trzech
pracownikow.

Deklarowane zaangazowanie firm w dziatania realizo-
wane w ramach Interizon jest do$¢ zréznicowane w bada-
nej probie. Duze i bardzo duze zaangazowanie na rzecz
inicjatywy deklaruje 7 podmiotéw w probie, stabe i bar-
dzo stabe (bierny udzial) - 8 podmiotéw, pozostale 9 firm
swoje zaangazowanie ocenilo jako $rednie.

Faktyczne zaangazowanie firm w rozwdj Interizon
mozna oceni¢ na podstawie czestotliwosci i formy spotkan
w ramach inicjatywy oraz mozliwo$ci wspdtdecydowania
na poziomach strategicznym i operacyjnym.

Czestotliwos¢ spotkan badanych firm z koordynatorem
i innymi czlonkami Interizon nalezy oceni¢ jako doé¢ ni-
ska, chociaz - jak wynika z przeprowadzonych badan - jest
to najbardziej popularna wérdd badanych forma komuni-
kacji w inicjatywie (10 wskazan), cz¢$ciej wskazywana niz
pozostale formy, takie jak prasa wewnetrzna i newslettery
(9 wskazan), rozmowy telefoniczne i maile (8 wskazan),
strona internetowa (6 wskazan) czy tez forum internetowe
(niewybrane przez zadnego z badanych cztonkéw). Prawie
potowa respondentéw (facznie 11 firm) przyznala, iz raz
na pot roku (a nawet rzadziej) uczestniczy w powyzszych
spotkaniach. Pozostale podmioty w probie wykazuja na
tym polu wiekszg aktywno$¢ — 5 badanych deklaruje, iz
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przynajmniej raz na tydzien uczestniczy w spotkaniach
organizowanych w ramach inicjatywy, 4 respondentéow
czyni to z czestotliwodcig przynajmniej raz na miesiac,
a kolejne 4 osoby — przynajmniej raz na kwartat.

W toku badan prébowano ustali¢, jaki jest dominujacy
charakter spotkan organizowanych w ramach inicjatywy
klastrowej. Badanym podmiotom zaprezentowano trzy
najczesciej spotykane formy spotkan: spotkania o cha-
rakterze zadaniowym (realizacja konkretnych projektéw,
np. w grupach projektowych), dyskusyjnym (omawianie
biezacych zagadnien, wystepujacych probleméw itp.)
oraz towarzyskim (nawigzywanie kontaktéw z innymi
czlonkami, na przyktad podczas wyjazdéw integracyj-
nych). Potowa podmiotéw w prébie uznala, iz spotkania,
w ktorych uczestnicza, nie przybieraja zadnej z przedsta-
wionych wyzej form. Jedynie 6 podmiotéw w probie wy-
brato z kafeterii odpowiedzi ,,charakter zadaniowy”, tyle
samo respondentéw wskazalo na ,charakter towarzyski”
spotkan. Zaskakujace jest to, iz — zgodnie z uzyskanymi
wynikami - relatywnie najrzadziej spotkania przybierajg
charakter dyskusyjny (tylko 5 podmiotéw na 24 w prdbie
wskazalo na powyzsza forme).

Z badan wynika, iz zdanie cztonkéw uwzglednia sie
w podobny sposéb, zaréwno przy formulowaniu strate-
gii rozwoju inicjatywy, jak i przy podejmowaniu decyzji
zwiazanych z biezacym jej funkcjonowaniem. W kazdym
z tych dwdch przypadkow bierze si¢ pod uwage zdanie
uczestnikéw — sadzac po liczbie wskazan nieco czgsciej
wystepuje to w odniesieniu do decyzji strategicznych (13
wskazan) niz w biezacej dzialalnosci (11 wskazan), acz-
kolwiek — w odczuciu badanych - glos ostateczny i tak
nalezy do koordynatora i innych czlonkéw inicjatywy.
Nalezy zaznaczy¢, iz niewielka liczba respondentéw czuje
sie pomijana w tym zakresie — tylko 2 osoby uwazajg, iz
przy podejmowaniu decyzji strategicznych ich zdanie
uwzglednia si¢ w niewielkim stopniu albo w ogole sie nie
uwzglednia, za$§ 4 osoby odnosza takie wrazenie w od-
niesieniu do decyzji podejmowanych w ramach biezacej
dziatalnosci Interizon.

Preferowane kierunki
rozwoju inicjatywy w kwestii
doboru jej cztonkow

N a zakonczenie drugiej fazy badan respondentom za-
prezentowano rézne warianty dotyczace ksztaltowa-
nia dlugofalowej strategii rozwoju inicjatywy klastrowej
z pros$ba o ustosunkowanie si¢ do nich poprzez wybor
jednej z dwdch opcji wyrdznionych w kazdym z czterech
obszaréw: specjalizacja (Scisla specjalizacja/réznorod-
nos¢), glebokos¢ (plytka/gteboka struktura), wielkosé
i otwarto$¢ (kameralna/duza i otwarta grupa) oraz zakres
geograficzny (regionalna/miedzyregionalna organizacja).

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (21 podmiotéw na
24 w probie) preferuje réznorodnos¢, nie zgadzajac si¢ na
specjalizacje (rys. 1). Ich zdaniem, inicjatywa powinna
zrzesza¢ podmioty z branz pokrewnych i komplemen-
tarnych, powigzane wspolnymi celami, nie za$ podmioty
z jednego, $cisle zdefiniowanego sektora gospodarki.
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Specjalizacja Gtebokos¢

Wielkos¢/Otwartosé Zakres geograficzny
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( Regionalny ]
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Rys. 1. Preferencje badanych podmiotéw dotyczqce przysztego ksztattowania inicjatywy
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badar wsrod cztonkéw Interizon

Duza zgodno$¢ wystepuje réowniez w odniesieniu
do wielkosci i otwartosci inicjatywy: % badanych opo-
wiedzialo sie za duza i otwarta organizacja z niskimi
barierami wejécia i otwartym czlonkostwem, a jedynie
3 respondentéw uznalo, iz lepszym wariantem byloby
uczynienie z Interizon kameralnej grupy - niewielkiej
i zamknietej, z wysokimi barierami wejscia, w sktad kto-
rej wchodziliby starannie wyselekcjonowani cztonkowie.

Zdania byly bardziej podzielone w kwestii glebo-
kosci inicjatywy — ponad potowa (w sumie 13 respon-
dentéw w probie) preferuje bardzo ,,gleboka” strukture
- organizacje, skupiajaca podmioty z najdalszych ogniw
tancucha wartoéci, w tym dostawcow i odbiorcéw, pod-
czas gdy 4 respondentéw wskazato na strukture ,,plytka”
(tylko podmioty na wybranym etapie fancucha wartosci,
np. firmy konkurencyjne), a 7 kolejnych miato problem
z jednoznacznym opowiedzeniem si¢ po ktdrej$ z tych
dwoch skrajnych opcji.

Rozdzwiek w odpowiedziach pojawit si¢ takze w od-
niesieniu do oczekiwanego zakresu geograficznego ini-
cjatywy. Wprawdzie wiekszos$¢ (15 podmiotéow) uwaza,
iz inicjatywa powinna by¢ rozwijana w kierunku orga-
nizacji miedzyregionalnej, ale pozostalych 9 respon-
dentéw opowiedzialo sie za organizacjg regionalna.

Podsumowanie

a podstawie przeprowadzonych badan mozna

wstepnie wnioskowaé o do$¢ silnej identyfikacji
regionalnej i branzowej w inicjatywie klastrowej Inte-
rizon, co z pewnoscig w duzym stopniu zadecydowato
o dotychczasowych sukcesach inicjatywy. Na rozwoj
Interizon bardzo duzy wplyw mialy uwarunkowania
regionalne - zasoby rozwijane w regionie (silne osrodki
akademickie, rozwinieta infrastruktura instytucjonal-
na, rozwijane technologie) oraz przychylnos¢ wiadz
publicznych. Najwigkszym spoiwem, a zarazem ,,kotem
zamachowym” inicjatywy wydaje si¢ by¢ Politechnika
Gdanska - gtéwny pomystodawca i inicjator dziatan
ukierunkowanych na utworzenie i rozwoj inicjatywy
klastrowej, najwiekszy w regionie osrodek ksztalcacy
kadry na potrzeby branzy ICT i Alma Mater duzej
grupy uczestnikow inicjatywy. Otwarcie Interizon
na nowych czlonkéw spoza regionu moze znaczaco
oslabi¢ identyfikacj¢ regionalng w ramach inicjatywy
i zwiazane z nig poczucie przynaleznosci do tego sa-
mego miejsca w przestrzeni geograficznej, a — biorac
dodatkowo pod uwage niedogodnosci zwigzane z bra-
kiem kolokacji - utrudni¢ zarzadzanie i zmniejszy¢

zaangazowanie cztonkéw w dziatania podejmowane na
poziomie inicjatywy.

Wysitki inicjatoréw nakierowane na uczynienie z Inte-
rizon platformy skupiajacej podmioty, ktorych wspdlnym
mianownikiem jest przynalezno$¢ do sektora ICT, wydaja
sie by¢ bardziej uzasadnione. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz czlonkowie Interizon identyfikujg si¢ z szeroko
rozumiang branza ICT i chetnie podejmujg wspolprace
w obrebie branzy (takze w oparciu o powiazania koope-
tycyjne), inicjatywa za$ uznana zostala za jedng z naj-
wazniejszych form nawigzywania powyzszych kontaktow.
Ewentualnym zagrozeniem wynikajacym ze zbyt duzej
réznorodnoséci podmiotéw sktadowych inicjatywy (brak
$cistej specjalizacji, zbyt gleboka struktura) jest — para-
doksalnie — utrata poczucia jedno$ci i wspdlnoty (dotych-
czas mozolnie budowana na identyfikacji z sektorem ICT),
ktéra moze przerodzi¢ si¢ w nieche¢ do wystepowania
pod wspdlng marka Interizon.

Oslabienie zaréwno identyfikacji regionalnej, jak
i branzowej moze mie¢ zatem negatywne konsekwencje
dla dalszego rozwoju Interizon. Obecna wielko$¢ inicja-
tywy 1 niski poziom aktywnosci duzej czesci jej uczest-
nikéw juz teraz rodza watpliwosci dotyczace zasadnosci
utrzymywania tak duzej grupy. Do podobnych wnioskéw
doszly osoby zarzadzajace inicjatywa Interizon. Podczas
aktualizacji strategii rozwoju inicjatywy w 2013 roku zo-
stala przeprowadzona analiza dotychczasowej aktywno$ci
poszczegdlnych cztonkéw Interizon, skutkujaca usunie-
ciem z grupy podmiotéw nieangazujacych sie w dziatania
podejmowane na poziomie inicjatywy. Ustanowienie po-
wyzszych warunkow dla dalszej wspolpracy, opartych na
pelnym zaangazowaniu si¢ czlonkdw nalezy rozpatrywaé
w kategorii dobrych praktyk, ulatwiajacych zarzadzanie
(zwlaszcza w duzych inicjatywach) i motywujacych uczest-
nikéw do wiekszych staran na rzecz rozwoju inicjatywy.

Bardziej restrykcyjne kryteria nalezaloby zastosowa¢
takze przy przyjmowaniu nowych cztonkéw do inicjatywy
Interizon. Kryteria selekcji powinny uwzgledniaé zardw-
no aspekty regionalne i branzowe, jak i mozliwo$¢ zaan-
gazowania sie¢ w sprawy inicjatywy. Pozwoli to na dalsze
ksztaltowanie tozsamosci grupowej w ramach Interizon
i wzmacnianie identyfikacji cztonkéw z inicjatywa.
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Przypis

) Autorzy ,Zielonej Ksiegi” podkreslaja, iz u podstaw funkcjo-
nowania kazdej inicjatywy lezy aktywne uczestnictwo wszyst-
kich trzech elementéw struktury Triple Helix: przedstawi-
cieli biznesu, instytucji sektora B+R oraz wladz publicznych
[Solvell i in., 2008, s. 41].
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Regional Identification, Industry

Sector Identification and Level

of Involvement as Determinants of Success
of the Cluster Initiative Interizon

Summary

The aim of this article is to show three selected components
of the group identity in the cluster initiative Interizon:
regional identification, industry sector identification and
commitment to the initiative, and to assess their impact
on the success of the initiative. The authors discuss the
results of a study carried out in 2014 among members of
the Interizon. The study was conducted in two phases. The
first phase of the study was based on: direct observation
of the strategy development process within the initiative,
interviews with members of the Interizon and documents
generated in the course of the activity of initiative. The
second stage of the study was based on standardized
questionnaire technique. This phase of the study covered
24 cluster initiative member companies. The results suggest
a rather strong regional identification in the Interizon. The
development of the initiative is strongly determined by
regional conditions, and the strongest uniting force of the
initiative is the Gdansk University of Technology, which
is the main initiator of the Interizon. Cluster initiative
members identify themselves with the wider ICT sector and
are willing to take up cooperation within the industry. The
initiative, as a platform for bringing actors from the same
sector together, is intended to facilitate the establishment of
such contacts. Aspirations for the initiative becoming a large,
open supra-regional organization may weaken regional
and industry sector identification within the initiative, and
furthermore weaken the sense of geographical location,
unity and community. This could result in the member
being less involved in action at the initiative level, and, in
the longer term, the collapse of the entire group.

Keywords

cluster initiative, cluster, regional identification, industry
sector identification, group identity
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