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Abstract

The paper provides a summary of the initial phase of constructing the concept, using
the theory of capital of Pierre Bourdieu to the analysis of the activities of enterprises.
The core of this concept is the division of the resources in companies into four basic
types corresponding to P. Bourdieu’s capital classification (division into economic
capital, social capital, cultural capital and symbolic capital) and the assumption,
according to which any entity embedded in market conditions needs to consciously
manage the conversions of resources (from one type to another).

The study was carried out in the group of 43 companies operating in the ICT sector
in the Pomorskie Voivodeship. This study was a preliminary attempt to identify
the preferences of both top management and regular employees of the analyzed
companies regarding those types of capitals, which in the daily functioning of these
companies play a central role (or would play such a role, if the company had enough
resources). The topic of the paper is important, taking into account incompatibility
often occurring in the preferences regarding various forms capitals among staff of the
same company, that —in accordance with the presented theoretical concept — can lead
to a decrease in the effectiveness of actions taken within the company.

Key-words: economic capital, social capital, cultural capital, symbolic capital, the
hierarchy of capitals, company effectiveness.
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Wstep

Bogactwo i pluralizm form, jakie przyjmuje zycie spoteczne w kazdym ze swo-
ich obszaréw, niosa ze soba dwie istotne konsekwencje dla kazdego z party-
cypujacych w nim podmiotéw: z jednej strony daja dziatajacym jednostkom
i grupom spotecznym ogromny wybér drég, ktérymi moga one podazaé
w trakcie realizacji postawionych sobie celéw, z drugiej strony natomiast —
uniemozliwiaja wykorzystujacym je podmiotom uzyskanie catkowitej pew-
noéci powodzenia podejmowanych przez nie dzialad. Tak jedna, jak i druga
konsekwencja ma swoje zalety i wady, zdeterminowane przede wszystkim
kontekstem, w jakim zachodzi konkretna sytuacja, ale znajomo$¢ pluséw
i minuséw tak jednego, jak i drugiego efektu zlozonosci otaczajacej cztowieka
rzeczywistosci bardzo czgsto przeklada si¢ na lepsze, bardziej efektywne funk-
cjonowanie podmiotu w jej ramach.

Zinternalizowana w $wiadomosci jednostek ludzkich kultura jest niczym
innym, niz symbolicznym przedstawieniem faktéw dotyczacych wzglednie
szeroko poznanych obszaréw rzeczywistosci oraz wyobrazen zwiazanych z ob-
szarami do tej pory wyeksploatowanymi w niewystarczajacym stopniu. Kazda
teoria naukowa, kazdy mit, przesad, model dziatania, idea to elementy kul-
tury posiadajace status ,prawdziwych” — prawomocnie dostgpnych do wyko-
rzystania w okreslonych warunkach. Zgodnos¢ statuséw elementéw istotnych
z punktu widzenia specyfiki danej grupy spolecznej (a wige wzgledna jednos¢
$wiatopogladowa charakteryzujaca jej cztonkéw) gwarantuje grupie spéjnosé
oraz zwigkszong efektywno$¢ podejmowanych przez nig (a Scisle przez jej
cztonkéw) dziatan.

Powyzsza zasada dobrze charakteryzuje to, co dzieje si¢ w ramach kazdej
grupy spolecznej, a wigc takie i w przedsi¢biorstwach, stanowiacych gtéwny
przedmiot zainteresowania badari omawianych w tej publikacji. Spéjna wi-
zja przysztosci przedsigbiorstwa, dobér przystajacych do siebie form dziatania
w terazniejszosci oraz zgodna interpretacja przesztych (pozytywnych i nega-
tywnych) efektéw dziatari podejmowanych przez firmg to plaszczyzna niezbed-
na do wykreowania relatywnie najbardziej sprzyjajacej atmosfery dla aktywno-
§ci, ktérej poziom efektywnosci zblizony bedzie do maksymalnego (dla danego
przedsi¢biorstwa, z uwzglednieniem jego potencjatu). Z kolei uwidaczniajace
si¢ w przedsigbiorstwie rozbiezne cele zatrudnionej kadry pracowniczej, wy-
kluczajace si¢ zestawy $rodkéw ich osiagniecia, nieprzystajace oczekiwania czy
tez nickomplementarne motywacje beda czynnikami hamujacymi rozwéj da-
nego podmiotu gospodarczego, zmniejszajacymi efektywnos¢ podejmowanych
w jego ramach dziatari, a wige i wplywajacymi na pogorszenie si¢ pozycji kon-
kurencyjnej firmy na rynku.
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Celem niniejszej publikacji jest préba zdiagnozowania stopnia spéjnosci wizji
przedsi¢biorstw branzy ICT, dziatajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego,
poprzez analizg przystawalnosci hierarchii kapitaléw (odpowiadajacych réznym
typom zasobéw) wsréd przedstawicieli zatrudnionej w nich kadry (r6znych szcze-
bli: od dyrekcji po szeregowych pracownikéw), dokonana na podstawie stworzo-
nej przez autoréw koncepcji kapitatéw (opartej na teorii Pierre’a Bourdieu)'.

Stan wiedzy z danej dziedziny w bezposrednim powigzaniu z celem

Koncepcja kapitaléw, proponowana przez autoréw jako teoretyczny pryzmat,
przez kedry warto dokonywaé ogladu rzeczywistosci, zasadza si¢ (w pewnej swej
czgécei) na teorii kapitaléw autorstwa P. Bourdieu®. Autorzy dokonali w niej
jednak licznych modyfikacji, rozszerzyli zakres i tak skonceptualizowali kluczo-
we dla swej koncepgji pojecia, iz z pierwowzorem ma ona wspdlny w zasadzie
jedynie czwérpodziat typéw kapitatu na kapitat: ekonomiczny, spoteczny, kul-
turowy i symboliczny. Nie odnaleziono w literaturze przedmiotu podobnego
przyktadu zastosowania wszystkich wyréznionych typéw kapitatu do analizy
funkcjonowania przedsigbiorstw — sam P. Bourdieu swoja koncepcje aplikowat
przede wszystkim do sfery edukacji, za§ w pozostatych opisanych przypadkach
poszczegblni autorzy skupiali si¢ jedynie na uwzglednieniu jednego z typéw
kapitatu, ktéry nastgpnie poddawany byt analizie w réznych sferach rzeczy-
wistoéci (nierzadko bardzo odmiennych od takich organizacji, jak przedsie-
biorstwa)®. Mozna zatem stwierdzi¢, iz proponowana przez autoréw koncepcja

! Pierwsza oficjalng weryfikacja stworzonej przez autoréw koncepcji kapitatéw byto bada-
nie w ramach grantu MNiSW/NCN pt. ,,Badanie i analiza strukeur klastrowych w Polsce
w oparciu koncepcje kapitatéow” (N N115 250436), kedrego oficjalnym podsumowa-
niem jest ksigzka pt. ,Zarzadzanie kapitatami w klastrach. Kapitat spoteczny, kulturowy,
ekonomiczny i symboliczny w strukturach klastrowych”, wydana przez wydawnictwo
,Difin” w 2014 roku [Lis, Lis 2014].

2 Warto odwotac si¢ bezposrednio do tego autora ze wzgledu na wielo$¢ watkdw przez nie-
go poruszanych w swoich rozwazaniach. Tematyka zazgbiajaca si¢ z jego teorig kapitaléw
pojawia si¢ w wydanych po polsku [Bourdieu 2006; Bourdieu 2009; Bourdieu, Passeron
2006; Bourdieu, Wacquant 2001] oraz dostgpnym chocby w jezyku angielskim artykule
[Bourdieu 1997].

3 Wzglednie najwigkszym zainteresowaniem badaczy cieszy! si¢ kapitat spoleczny, w pro-
blematyce ktérego opublikowano takie dzieta jak: Coleman 1988; Putnam 1993. Nieco
rzadziej wykorzystywano w analizach kapital kulturowy: Lamont, Fournier 1992; Beisel
1997. Kapitat symboliczny jest pojeciem w niewielkim stopniu eksploatowanym w na-
uce, za$ pojecie kapitatu ekonomicznego najczedciej traktowane jest jako zamiennik po-
jecia ,kapital” i w zwiazku z tym pozostawiano je do wykorzystywania przede wszystkim
przez ekonomistéw.
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wypelnia istotng luke w wiedzy na temat dziatania organizacji, a Scisle préb jak
najbardziej zgodnego z rzeczywistoscia jej uchwycenia.

W rozumieniu autoréw najbardziej ogélne pojecie, z ktérego dopiero moz-
na wyprowadza¢ pozostate definicje to pojecie ,kapitatu”, rozumiane jako za-
s6b okreslonego rodzaju, swiadomie wykorzystywany przez podmiot posiada-
jacy do zwrotnego zwigkszenia jego ilosci lub zamiany na inny rodzaj zasobu
(moze wystgpowaé w formie rzeczywistej i potencjalnej). Na tak skonstruowa-
nej, ogdlnej definicji mozna bazowaé podczas tworzenia okreslent poszezegél-
nych, wyréznionych w teoretycznej koncepgji, a tym samym i omawianym ba-
daniu typéw kapitatu:

* kapital ekonomiczny bedzie obejmowal zatem te wszystkie rodzaje
débr (zaréwno o charakterze materialnym, jak i niematerialnym), kté-
re posiadaja pewng warto$¢ ekonomiczng (finansowa) i mozliwe jest
ustalenie ich wlasciciela;

* kapital spoteczny to wszelkie formalne i nieformalne relacje tego pod-
miotu, jakimi w ustrukturyzowany sposéb potaczony jest 6w podmiot
z innymi uczestnikami zycia spotecznego;

* kapital kulturowy to ogét informacji, umiejetnosci, doswiadczen i wy-
tworéw czlowieka, do ktérych dany podmiot ma dostep ze wzgledu
na ich posiadanie (istniejace materialnie, np. ksiazki, budynki, instru-
menty muzyczne) i/lub ich zinternalizowanie (istniejace niematerial-
nie, np. wiedza, normy spoleczne, muzyka);

* kapital symboliczny stanowiony bedzie przez respekt, szacunek, po-
wazanie, jakie okreslony podmiot zycia spotecznego ma wsréd innych
podmiotéw ze wzgledu na swéj rzeczywisty lub jedynie wykreowany
wizerunek. Na éw wizerunek sktada¢ beda si¢ twory przesztych dziatan
tego podmiotu, charakter dzialan podejmowanych aktualnie oraz an-
tycypowane przez danego obserwatora kierunki przysztych aktywnosci
analizowanego podmiotu [Lis, Lis 2014, s. 146].

Caly ten watek kapitatowy miesci si¢ jednakie w szerszym kontekscie teo-
retycznym, zwigzanym z poruszanymi tak w zarzadzaniu, jak i ekonomii zagad-
nieniami efektywnosci przedsi¢biorstw. Trzeba jednak koniecznie zauwazy¢, ze
prezentowana w niniejszym artykule koncepcja kapitatéw, chociaz skupia si¢
takze i na czynnikach (zasobach) o charakterze ekonomicznym, to nie nadaje
im wagi wickszej niz pozostalym typom zasobéw (przyporzadkowanym odpo-
wiednim typom kapitatu). Takze i postrzeganie samej efektywnosci przedsie-
biorstwa zdecydowanie wykracza poza przyjete postrzeganie jej jako stosunku
uzyskanych efektéw do poniesionych przez przedsi¢biorstwo naktadéw, braku
przestojéw i zminimalizowanego marnotrawstwa [Begg, Fischer, Dornbusch
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1995]. Z radji tego, iz — jak zwraca uwage K. Cameron — zagadnienie oceny
efektywnosci okreslonej organizacji przysparza wielu probleméw wynikajacych
cho¢by z braku zakreslenia przez badaczy swoistych granic teoretycznych tego
pojecia, a co za tym idzie, postugiwania si¢ daleka od kompletnosci listg kry-
teridw decydujacych o zaklasyfikowaniu konkretnego podmiotu jako ,efek-
tywnego” lub ,nieefektywnego” [Cameron 1986]. Autorzy owa efektywnosé
rozumiejg ,migkko”, jako taki stan poszczegélnych elementéw sktadowych
przedsigbiorstwa (o réznym stopniu agregacji — od dziatéw, po pojedynczych
pracownikéw), ktéry gwarantuje petne wykorzystanie drzemiacego w nich po-
tencjatu, a tym samym pozwala przedsigbiorstwu na osiagniecie szczytu swych
(aktualnych na dany moment czasowy) mozliwosci.

Wyniki badan

Zatozenia metodologiczne®

Aby zapewni¢ wzglednie najbardziej rzetelng realizacje tak postawionych ce-
16w, autorzy zdecydowali si¢ wykorzysta¢ zalety metody monograficznej, cho¢
raczej w jej waskim wymiarze. Oznacza to, iz cho¢ jednostkami badania, stano-
wiacymi podstawe do stworzenia préby badawczej byly przedsicbiorstwa ICT
z Pomorza (a wigc relatywnie jednorodna grupa podmiotéw), to interesujace
dla autoréw bylto nie tyle stworzenie wszechstronnej, petnej charakterystyki
przedmiotu swoich badan, lecz skupienie si¢ tylko na pewnym ich wycinku —
$cisle zwiazanym z ustaleniem hierarchii poszczegdlnych typéw kapitatu w ra-
mach analizowanych przedsi¢biorstw. Jedng z zalet metody monograficznej jest
bowiem to, iz moze ona stuzy¢ réwniez jako poreczne narz¢dzie do konstru-
owania lub sprawdzania (kontrolowania) — jak to mialo miejsce wtasnie w tym
przypadku — niedostatecznie dotad ugruntowanych koncepcji teoretycznych
(takich jak wzmiankowana wczesniej koncepcja kapitatéw bazujaca na czedci
teorii . Bourdieu).

Omawiane badanie miesci si¢ w ramach badan o orientacji ekstensjonalne;j
(rozszerzajacej), w ktérych znana i $cidle okreslona liczba zmiennych petnia-
cych role wskaznikéw analizowanego zjawiska (w tym wypadkéw wskazniki
poszczegblnych typéw kapitatu stanowiace element teoretycznej koncepcji
poddawanej sprawdzeniu) bedzie aplikowana za pomoca wystandaryzowanych
technik otrzymywania danych do kolejnych, coraz to nowych zbiorowosci

*Na temat zalozert metodologicznych przedstawianych w niniejszym teksécie warto prze-
czytaé wigcej w nastgpujacych publikacjach: Mayntz, Holm, Hiibner 1985; Suchocka,
Suchocki, Walkowiak 1985; Nowak 2012; Sutek 1990.
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okreslonego rodzaju lub typu. Konsekwencja takiego zatozenia bedzie umiesz-
czenie niniejszych dziata empirycznych w obrebie procedury badan pordw-
nawczych, a wigc takiego sposobu postgpowania, ktéry skupiony jest na ujaw-
nianiu podobieristw i réznic przedmiotéw (zjawisk, proceséw) zakotwiczonych
w réznych spolecznosciach czy zbiorowosciach, a takze w réznych instytucjach
tego samego rodzaju funkcjonujacych w tym samym czasie, ale w réznych
miejscach. Warto w tym miejscu jednak doprecyzowal, iz poddane badaniu
przedsi¢biorstwa branzy ICT z wojewddztwa pomorskiego stanowia dopiero
podstawe do pordéwnan, ktére beda mogly by¢ konstruowane w przysztosci po
zakoriczeniu pozostatych faz badari, obejmujacych analizy podmiotéw gospo-
darczych innych branz oraz zlokalizowanych w innych regionach Polski.

Realizacja tak zaplanowanego badania (metoda monograficzna, procedu-
ra badain poréwnawczych, orientacja ekstensjonalna) wymagata wykorzysta-
nia wystandaryzowanych technik otrzymywania danych, z ktérych najlepsze
efekty zdawat si¢ gwarantowaé wywiad kwestionariuszowy wystandaryzowany.
Cho¢ bowiem jest to technika niedajaca badaczowi wielkiego marginesu swo-
body podczas samej sytuacji badania, to jednak ze wzgledu na swoja specyfike
(wszystkie pytania majg charakter zamknigty, za$ roszczenia w nich zawarte sa
$cisle i wyraznie okreslone) oddaje ona nieocenione ustugi wszedzie tam, gdzie
w gre wchodzi¢ bedzie dokonywanie poréwnan miedzy jednostkami badania
o réznym stopniu agregacji.

Badanie, ktérego wyniki przywolywane sa w niniejszym artykule, przepro-
wadzone zostato na przetomie 2013/2014 roku na grupie 43 przedsi¢cbiorstw
dziatajacych w branzy ICT na terenie wojewddztwa pomorskiego. Przedsie-
biorstwa zostaly dobrane do préby w sposéb celowy, aby zapewni¢ jej wzgled-
nie wysoka homogenicznos¢ (ze wzgledu na kryterium wielkosci przedsie-
biorstw mierzone zaréwno wielko$cia zatrudnienia, jak i wysoko§¢ rocznych
obrotéw, czy tez liczbe lat funkcjonowania firmy na rynku). Oznacza to jed-
nak, ze wnioski wysnute na podstawie tak przeprowadzonego badania odnosi¢
si¢ beda wylacznie do grupy poddanych analizie przedsigbiorstw. Nie zaburza
to jednak planu badawczego postawionego sobie przez autoréw na poczatku
pracy: stworzenia podwalin pod poréwnawcza analize przedsi¢biorstw, ktd-
rej pierwszym etapem miato by¢ zdiagnozowanie podmiotéw z sektora ICT.
W dalszych fazach pracy badawczej do bazy pomorskich przedsi¢biorstw ICT
dodane zostang firmy tej branzy zlokalizowane poza obszarem wojewddztwa
pomorskiego, a takze podmioty gospodarcze innych branz ulokowane zaréwno
na Pomorzu, jak i w innych regionach kraju.

Gléwnym powodem, dla ktérego poczatek omawianych badari powiazany
zostal z pomorska branza ICT, byla che¢ rozwiniecia wiedzy dotyczacej jedne-
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go z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sektoréw nie tylko polskiej, ale i $wia-
towej gospodarki, ktéry — dodatkowo — uznany zostal w wojewddztwie po-
morskim za jeden z szesciu sektoréw o najwigkszym potencjale inwestycyjnym.
Ze wzgledu na specyfike tej branzy mozna byto takze zaklada¢ istnienie cha-
rakterystycznej dlari hierarchii poszczegélnych typéw kapitatu, a tym samym
wzglednie tatwo skonfrontowaé przedbadawcze intuicje z rzeczywistoscia, by
nast¢pnie — w kolejnych, przysztych fazach pracy badawczej — obraz tej rzeczy-
wistosci poszerzal i wzbogacaé.

Podstawowym narzedziem, jakie wykorzystano w trakcie badania, byl
skonstruowany przez autoréw kwestionariusz wywiadu, zawierajacy zestaw
wskaznikéw poszczegdlnych, wyrdznionych w warstwie teoretycznej kapita-
léw (ekonomicznego, spotecznego, kulturowego i symbolicznego), przedsta-
wionych w formie par alternatyw (na zasadzie ,kazdy z kazdym”). Zadaniem
os6b badanych bylo wskazanie tego czlonu kazdej podanej alternatywy, ked-
ry z ich punktu widzenia wydawat si¢ istotniejszy, bardziej pozadany w éw-
cze$nie panujacych warunkach. Warto przy tym dodag¢, iz cho¢ do okreslenia
kazdego z typdw kapitatu wykorzystano po trzy wskazniki, to réznily si¢ one
od siebie w zaleznosci od tego, czy rozmowe przeprowadzano z wiascicielem
(lub tez osobg piastujaca jedno z najwyzszych stanowisk w badanym przedsie-
biorstwie), czy z pracownikami nizszego szczebla. Konieczne bylo zatem skon-
struowanie dwoch kwestionariuszy: jednego dla whascicieli (dyrektoréw firm),
a drugiego dla szeregowych pracownikéw. Takie dziatanie podyktowane byto
zatozona odmiennoscia perspektyw obu tych grup, jakie byly wykorzystywane
przez ich cztonkéw w procesie postrzegania intereséw i stanu przedsigbiorstwa
oraz indywidualnych ambicji i motywacji do pracy.

Warto w tym momencie przedstawi¢ list¢ wskaznikéw poszczegdlnych,
wyréznionych w badaniu, typéw kapitatu, na podstawie ktdrej respondenci
budowali wlasne hierarchie kapitaléw, a tym samym odkrywali swoja perspek-
tywe patrzenia na przedsi¢biorstwo i dzialania w nim podejmowane. Doda¢
nalezy, iz prezentowane nizej wskazniki to efekt autorskiej préby operacjonali-
zacji poszczegblnych typéw kapitatu (cho¢ w niektérych przypadkach trudno
bylo abstrahowa¢ lub dyskutowa¢ z funkcjonujacymi juz w literaturze przypo-
rzadkowaniami, np. poziomem wyksztalcenia jako elementem kapitatu kultu-
rowego). Ponizszy rysunek przedstawia list¢ wskaznikéw, wykorzystang przez
autoréw w trakcie badania szefostwa firm:
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Rysunek 1. Lista wskaznikéw poszczegélnych typéw kapitatu wykorzysta-
na w wywiadach z wlascicielami i kierownictwem firm

@ \ )
4 *Duza dotacja (np. z UE)
o oll(lca)fmﬁ'fmy * Znaczacy wzrost zyskow firmy
*Znalezienie sposobuna znaczaca redukcje kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa
| & g Y,
N
Kapitat *Liczne i silne powiazania firmy z innymi firmami
& ‘p = *Liczne i silne powiazania z sektorem B+R
2/ ) *Liczne i silne powiazania firmy z regionem i spolecznoscia lokalna )
N
N
Kaitat * Stworzenie i wdrozenie wielu innowacyjnych rozwiazan w ramach firmy
kultu]:-owy * Stworzenie kluczowych dla branzy technologii i wiedzy
| *Posiadanie pracownikéw o idealnie dobranych kompetencjach 5
|
7 X
Kanitat *Swietna reputacja firmy na rynku
5 bglicm *Wysokie wyr6znienie (np. nagrody za wysoka jakos§¢ oferowanych produktéw ilub ustug)
Y Y *Uzyskanie globalnej rozpoznawalnosci marki )
]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na rysunku — kazdemu z czterech wyréznionych typéw kapita-
tu przyporzadkowano trzy reprezentujace go wskazniki. Na specjalnie do tego
celu przygotowanym kwestionariuszu wskazniki te umieszczono w taki sposéb,
aby stworzy¢ z nich pary na zasadzie ,kazdy z kazdym”, w ramach ktérych
badane osoby mialy dokona¢ wyboru tego cztonu alternatywy, ktéry w dane;j
parze stanowit dla nich (z ich punktu widzenia) wicksza wartos¢. Doktadnie
w ten sam sposéb przeprowadzano wywiad z przedstawicielami szeregowej ka-
dry pracowniczej, z tym jednakze zastrzezeniem, iz wykorzystano w nim inne
listy wskaznikdw:

Rysunek 2. Lista wskaznikéw poszczegélnych typéw kapitatu wykorzysta-
na w wywiadach z szeregowymi pracownikami

. * Znaczaca podwyzka pensji
ekolrica)gnl?my «Jednorazowa, bardzo wysoka nagroda finansowa
*Shizbowy samochodi telefon komérkowy, refundacja szkolen, kursow, studiow, itp. )
\
( . *Liczne i silne powiazania z elitami polityki i biznesu i)
Kapitat *Liczne i silne znajomo$ci w ramach tej samej branzy
fect *Liczne i silne znajomosci w ramach réznych branz )
o
X * Status najbardziej kreatywnej osobyw firmie R
Kapitat *Wysokie wyksztalcenie (np. Oxford)
2/ * Stworzenie przelomowej technologii. rewolucyjnego produktu, patentu, itp. )
- — -
Kapital *Reputacja znakomitego specjalisty
symboliczny *Wysokie wyréznienie branzowe (nie powiazane z profitami finansowymi)
*Poczucie bycia szanowanym i niezastapionym dla firmy )

\

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W zalozeniach autoréw — im bardziej zblizone do siebie bylyby struktury
wyboréw whascicieli firm (i wysokiego kierownictwa) do struktury wyboréw
podejmowanych przez szeregowych pracownikéw tych firm, tym mniejsze
Jtarcie” wystgpowatoby miedzy tymi dwoma poziomami funkcjonowania
przedsigbiorstw, a wigc tym sprawniej dane przedsigbiorstwo bytoby w stanie
stawia¢ sobie nowe cele, dobiera¢ przystajace sposoby ich osiagania czy tez po
prostu budowa¢ odpowiednia atmosfere pracy. Dla przykladu — hipotetyczna
koncentracja uwagi kierownictwa i pracownikéw (nazywajac te dwie badane
grupy w taki umowny, skrécony sposéb) na akumulacji kapitatu kulturowego
w przedsi¢biorstwie pozwolitaby na wzglednie najefektywniejsze wykorzysta-
nie potencjatu, motywacji i ambicji pracownikéw (reprezentowanych np. przez
wskaznik ,stworzenie przetomowej technologii, rewolucyjnego produktu itp.”)
w sferze wspélgrajacej z priorytetami stawianymi przez kierownictwo firmy
(reprezentowanymi z kolei przez choéby ,stworzenie kluczowych dla branzy
technologii i wiedzy”). I odwrotnie — im wicksze bytyby obserwowane rozbiez-
no$ci w hierarchiach kapitatéw artykutowanych (a wigc i najprawdopodobnie;j
oddziatujacych na faktycznie podejmowane dziatania) przez grupe kierownicza
i grupg pracownicza, z tym wigkszym oporem spotykaloby si¢ kazde z tych
dziatar, a tym samym efektywno$¢ przedsi¢biorstwa bylaby znaczaco nizsza
anizeli w przypadku oméwionej wezesniej zgodnosci perspektyw.

Analiza wynikow — wtasciciele i kadra kierownicza

Przeprowadzono 47 wywiadéw z wiascicielami i/lub kadra kierownicza wybra-
nych firm sektora ICT na Pomorzu (w 39 przedsi¢biorstwach zbadano po 1 oso-
bie, za§ w 4 firmach — po 2 osoby). Wydaje si¢, ze najlepiej bedzie rozpoczaé
analizg wynikéw uzyskanych w badaniu grupy wiascicielsko-kierowniczej od wy-
kresu, na ktérym bezposrednio widoczny bedzie rozktad uzyskanych wynikéw
(suma wyboréw danego wskaznika w analizowanej grupie).

Juz na pierwszy rzut oka widaé, ze wérédd whascicieli i kadry kierowniczej
analizowanej grupy przedsigbiorstw sektora ICT, zlokalizowanych na Pomo-
rzu, dominuje nastawienie na akumulacj¢ zasobéw kapitatu kulturowego.
Wsréd czterech najez¢sciej wybieranych cztonéw poszezeg6lnych alternatyw az
trzy z nich (czyli komplet) to cechy przyporzadkowane temu wlasnie typowi
kapitatu. Najistotniejsza, deklarowang przez kierownictwo badanych przedsie-
biorstw cecha, bylo ,posiadanie pracownikéw o idealnie dobranych kompe-
tencjach” (wybrane tacznie 399 razy), a zaraz potem ,stworzenie kluczowych
dla branzy technologii i wiedzy” (361 wyboréw). Trzecia w kolejnosci cecha
— ,znaczacy wzrost zyskéw” — to juz jeden z elementéw kapitatu ekonomiczne-
go, o jedynie 6 gloséw wyprzedzajaca trzeci (i zarazem ostatni) wskaznik kapi-
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tatu kulturowego, ktérym bylo ,stworzenie i wdrozenie wielu innowacyjnych
rozwiazan” (329 wyboréw). Teoretycznie, maksymalna, mozliwa do osiagnie-
cia liczba wyboréw danego wskaznika w badanej grupie byto 517 wskazan.

Wykres 1. Suma wyboréw wskaznikéw poszczegdlnych typéw kapitatu
(wlasciciele i dyrektorzy)

Posiadanie pracownikéw o idealnie dobranych kompetencjach EEEEEeEeeeessessessTes e 300
Stworzenie kluczowych dla branzy technologii i wiedzy e ———— PV
Zna0Z Y W 2T Ot 2y SO Ty e —— 335
Stworzenie i wdrozenie wielu innowacyjnych rozwiazan e 30g
Uzyskanie globalnej rozpoznawalnosci marki e 301
Znalezienie sposobu na znaczaca redukcje kosztow funkcjon. e ———— R
et et Ty 1 T e — 767
Liczne i silne powiazania firmy z innymi firmami e 043
Wysokie wyroznienie I 155
Liczne i silne powiazania z sektorem B+R ———rr
Liczne i silne powiazania firmy z regionem i spoleczn. lokalna I 130
Duza dotacja (np. z UE) I 136

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zrédlo: opracowanie whasne.

Zwazywszy na branze, z ktérej wywodzily si¢ analizowane przedsi¢biorstwa
(ICT) tak wysokie miejsce kapitatu kulturowego (odpowiedzialnego m.in. za
intensywnos$¢ i jako$¢ podejmowanej dziatalnosci innowacyjnej) nie jest zaska-
kujace i zdaje si¢ wskazywad na zrozumienie specyfiki dzialania podmiotu go-
spodarczego w tej wlasnie branzy. Tym, co kaze jednakze nieco powstrzymaé
si¢ od wydawania sadéw o zbyt optymistycznym charakterze w zakresie inno-
wacyjnosci badanych firm i ich podejscia do tej kwestii jest nisko plasujaca
si¢ w hierarchii przywotywanych kapitatéw (a scisle ich wskaznikéw) wspot-
praca z sektorem B+R. Odpowiadajacy jej wskaznik — ,liczne i silne powiaza-
nia z sektorem B+R” — znajduje si¢ w gronie trzech najrzadziej wybieranych
elementéw wsrdd wszystkich par alternatyw przedstawianych badanym repre-
zentantom grupy wiascicielsko-kierowniczej (uzyskat jedynie 145 wskazan),
z minimalna przewage nad przedostatnimi w rankingu ,licznymi i silnymi po-
wigzaniami firmy z regionem i spotecznoscia lokalng” (139 wskazani) oraz naj-
rzadziej wskazywanymi ,duzymi dotacjami, np. z UE” (136 wyboréw). Cho¢
zatem dominacja wskazan bezposrednio zwigzanych z kapitatem kulturowym

badanych przedsi¢biorstw daje podstawy pod postawienie wzglednie pozytyw-
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nych prognoz odnosnie ich przysztosci na rynku, to jednoczesny brak kon-
centracji na nawiazywaniu i wykorzystywaniu kontaktéw z instytucjami sfery
badawczo-rozwojowej (kluczowej przeciez w wytwarzaniu nowych i rozwoju
istniejacych technologii i produktéw w branzy ICT) znaczaco 6w obraz pogar-
sza. Wida¢ jednak, ze staba koncentracja na nawiazywaniu wzglednie statych
relacji z sektorem B+R nie wynika raczej ze szczeg6lnych uprzedzen, jakimi
mieliby si¢ kierowa¢ wiasciciele i kadra zarzadzajaca w stosunku do instytucji
badawczo-rozwojowych, lecz jest elementem szerszej postawy — ogélnego bra-
ku zainteresowania i niedoceniania potencjatu kryjacego si¢ za kapitatem spo-
lecznym (reprezentowanym ponadto przez wskaznik ,liczne i silne powigzania
firmy z innymi firmami” oraz wspomniane wcze$niej ,liczne i silne powigzania
firmy z regionem i spotecznoscig lokalng”).

Aby podsumowac¢ t¢ cz¢$¢ rozwazan, warto w tej chwili skupi¢ si¢ na su-
marycznym zestawieniu wyboréw badanych przedsi¢biorcéw, ograniczonym
tylko do czterech gléwnych typéw kapitatu. Dane te przedstawia wykres 2:

Wykres 2. Suma wyboréw poszczegélnych typéw kapitatu (wlasciciele
i dyrektorzy)

1200 1089
1000
5 746 740
600 527
400
200
0

kapitat kulturowy kapitat symboliczny kapitat ekonomiczny kapitat spoleczny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Juz nawet pobiezna analiza powyzszego wykresu pozwala szybko zorien-
towaé si¢ w preferencjach respondentéw z grupy wihascicielsko-kierowniczej.
Wyraznie wida¢ wagg, jaka przywiazuja oni do wskaznikéw kapitatu kulturo-
wego (stupek najwyzszy — w sumie 1089 wskazanl) oraz — z drugiej strony —
niewielkie zainteresowanie kapitatlem spotecznym. Pozostate dwa typy kapitatu
(ekonomiczny i symboliczny) cieszg si¢ $rednig estyma — tutaj raczej pojedyn-
cze wskazniki lokowaly si¢ wysoko w hierarchii, jak np. znajdujacy si¢ na III
miejscu ,,znaczacy wzrost zyskéw” (jako element kapitatu ekonomicznego), czy
tez ,uzyskanie globalnej rozpoznawalnosci marki” (element kapitatu symbo-
licznego) lokujace si¢ na miejscu V, reszta za$ wskaznikéw przyporzadkowa-
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nych tym typom kapitatu okupowata dalsze miejsce w rankingu. Teoretycznie,
maksymalng, mozliwa do osiagnigcia liczbg wyboréw danego typu kapitatu
w badanej grupie bylo 1 410 wskazar.

Analiza wynikéw — grupa pracownicza

Przeprowadzono 129 wywiadéw z pracownikami wybranych firm sektora ICT
na Pomorzu. Jak na tym tle przedstawia si¢ zatem rozktad odpowiedzi uzyska-
nych od reprezentantéw tzw. ,grupy pracowniczej”? Taka hierarchi¢ z podzia-
lem na konkretne wskazniki prezentuje wykres 3:

Wykres 3. Suma wyboréw wskaznikéw poszczegélnych typéw kapitatu
(pracownicy)

Stworzenie przelomowe;j technologii, rewoluc. produktu, patentu [N 1167
Reputacja znakomitego specjalisty NN 516
Poczucie bycia szanowanym i niezastapionym dla firmy NN 555
Liczne i silne znajomosci w ramach tej samej branzy [N 750
Liczne i silne znajomosci w ramach réznych branz [N 729
Znaczaca podwyzka pensji [N 727
Wysokie wyroznienie branzowe (nie powiaz. z profitami finans.) [ININIENEEEEEN 719
Wysokie wyksztaicenie (np. Oxford) [ININNEGE 684
Stuzbowy samochéd i telefon kom , refundacja szkoled, studiow NN 644
Status najbardziej kreatywnej osoby w firmie [N 550
Jednorazowa, bardzo wysoka nagroda finansowa [N 457
Liczne i silne powiazania z elitami polityki i biznesu [N 308

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, zdecydowanie najwigcej pozytyw-
nych wyboréw ze strony pracownikéw analizowanych przedsigbiorstw ICT
otrzymat jeden z elementéw wyréznionych w ramach kapitatu kulturowego
— ,stworzenie przelomowej technologii, rewolucyjnego produktu, patentu,
itp.” — w sumie az 1 167 razy wybierano ten wskaznik kosztem innych cech
wykorzystanych w badaniu pracownikéw (teoretycznie, maksymalna, mozliwa
do osiagniecia liczba wyboréw danego wskaznika w badanej grupie bylo 1 419
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wskazan). Jest to wybér zgodny z dwoma najczgsciej wskazywanymi atrybuta-
mi przez whadcicieli i dyrektoréw (nalezacymi do zakresu kapitatu kulturowe-
go), a szczegdlnie z zajmujacym II miejsce w rankingu ,stworzeniem kluczo-
wych dla branzy technologii i wiedzy”. W tym konkretnym zakresie mozna
zatem stwierdzi¢, ze plany whascicieli i 0séb zarzadzajacych badanymi przedsie-
biorstwami ICT na Pomorzu pokrywaly si¢ z ambicjami przedstawicieli grupy
pracowniczej.

Inaczej rzecz si¢ miata jednak juz w przypadku kolejnych wskaznikéw
w hierarchii utworzonej dla grupy pracownikéw, a mianowicie zajmujacych
IT i IIT miejsce pod wzgledem popularnosci dwéch elementéw kapitatu symbo-
licznego: , reputacji znakomitego specjalisty” (II miejsce — 916 wyboréw) oraz
»poczucia bycia szanowanym i niezastapionym dla firmy” (III miejsce — 855
wyboréw). Wydaje si¢, iz indywidualna perspektywa pracownikéw skupionych
na utrzymaniu miejsca zatrudnienia lub tez jego zmianie na lepsze (np. po-
przez awans wewnatrz firmy lub zmiane¢ miejsca pracy) stanowita determinantg
duzej czgdci dokonywanych wyboréw w ramach par alternatyw przedstawia-
nych pracownikom. Szczegélnie jest to widoczne w przypadku kategorii ,,repu-
tacja znakomitego specjalisty”, ktéra raczej uwypukla zewngetrznie obserwowal-
ny element statusu danej osoby, wyznaczajacy szanse poprawy indywidualne;j
pozycji konkurencyjnej pracownika (cho¢by w formie znalezienia nowego
miejsca pracy). Do wewngtrznych motywacji i zaspokojenia jednostkowych
ambicji pracownika odwotuje si¢ za to wskaznik z miejsca 111, czyli , poczucie
bycia szanowanym i niezastapionym dla firmy” — $wiadczy to o duzej i raczej
niezaspokojonej potrzebie docenienia wktadu i wysitkéw pracownikéw w dzia-
tania i ogdlny potencjat zatrudniajacych ich przedsigbiorstw. Warto — dla po-
réwnania — przypomnieé, ze poszczegélne wskazniki kapitatu symbolicznego,
wyréznione w badaniu grupy umownie nazwanej ,wlascicielsko-kierownicza”
pojawialy si¢ dopiero na miejscach: V, VII i IX. Wynikato to jednakze z rela-
tywnie niewielkiego znaczenia, jakie — wedtug wiascicieli i kierownictwa bada-
nych firm — mialy atrybuty kapitatu symbolicznego dla kondycji i funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa w warunkach rynkowych.

Wsréd najrzadziej wybieranych przez pracownikéw cztonéw proponowa-
nych alternatyw prym wiodly ,liczne i silne powiazania z elitami polityki i biz-
nesu” (308 wskazari) — element kapitatu spotecznego, ,jednorazowa, bardzo
wysoka nagroda finansowa” (457 wskazan) — element kapitatu ekonomicznego
oraz ,status najbardziej kreatywnej osoby w firmie” (559 ,zwycigskich” wybo-
réw) — element kapitatu kulturowego. W przypadku ostatniego z wymienio-
nych elementéw mozna domniemywa¢, iz badani pracownicy zdecydowanie
chetniej wybierali ,,twarde” wyznaczniki sukcesu w ramach kapitatu kultu-
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rowego (jak to miato miejsce w przypadku najczgsciej wybieranej kategorii
~stworzenia przelomowej technologii, rewolucyjnego produktu, patentu, itp.),
anizeli jego ,migkkie”, trudniejsze do uchwycenia odpowiedniki, do jakich
mozna zaliczy¢ wlasnie posiadanie ,statusu najbardziej kreatywnej osoby w fir-
mie”. Podobniez przedkiadali dtugotrwaly efekt wzrostu zarobkéw w formie
,znaczacej podwyzki pensji” (VI miejsce w hierarchii — najwyzej oceniony ele-
ment kapitatu ekonomicznego) nad jednorazowa, nawet bardzo wysoka nagro-
d¢ finansowg (przedostatnie, XI miejsce, najnizej oceniony element kapitatu
ekonomicznego). Ostatnie miejsce zajgte przez kategorie ,liczne i silne powia-
zania z elitami polityki i biznesu”, przy relatywnie czgstych wyborach dwéch
pozostatych wskaznikéw kapitatu spotecznego: ,licznych i silnych znajomosci
w ramach tej samej branzy” (750 wyboréw — IV miejsce) oraz ,licznych i sil-
nych znajomos$ci w ramach réznych branz” (729 wskazai — V miejsce) zdaje
si¢ wskazywad na cisle profesjonalne, zawodowe podejscie do kwestii nawia-
zywania wzglednie trwatych relacji z innymi jednostkami. Mogto by¢ réwniez
i tak, iz badani pracownicy dysponujacy (najprawdopodobniej) w momencie
przeprowadzenia badania siecig znajomosci obejmujacych osoby z branzy ICT
i branz pokrewnych (lub komplementarnych) realnie odczuwali efekty jej ist-
nienia — w przeciwieristwie do trudnej do zbudowania, a przez to mocno abs-
trakcyjnej sieci relacji z jednostkami nalezacymi do ,elit polityki i biznesu”.
Sumaryczne podsumowanie czgstosci wyboréw dokonywanych przez pra-
cownikéw analizowanych firm z podzialem na cztery gléwne typy kapitatu
przedstawia ponizszy wykres (teoretycznie, maksymalna, mozliwg do osia-
gniccia liczba wyboréw danego typu kapitatu w badanej grupie byto 3 870

wskazan):
Wykres 4. Suma wyboréw poszczegélnych typéw kapitatu (pracownicy)

3000
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1500
1000
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dos¢ wyraznie na wykresie zaznaczyly si¢ dwie tendencje: relatywnie duze
skupienie pracownikéw badanych przedsi¢biorstw na elementach kapitatu
symbolicznego i kulturowego oraz mniejsza rola, jaka przyznawali oni ka-
pitatowi ekonomicznemu i spofecznemu. Z pewnoscia za pozytywny fakt —
z punktu widzenia spdjnosci dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwo,
a wigc i w odniesieniu do ich efektywnosci — uzna¢ nalezy skupienie si¢ tzw.
»grupy pracowniczej” na tych sferach dziatania w ramach firmy, ktére wzgled-
nie silne zwiazane byly z kapitatem kulturowym. Oznacza to bowiem — biorac
pod uwagg hierarchi¢ poszczegdlnych typéw kapitatu w ,,grupie whascicielsko-
-kierowniczej” — pewna réwnoleglos¢ kierunkéw wektoréw celéw i sposobdéw
ich osiagniecia w obu wyréznionych w badaniu grupach oraz zgodno$¢ ich
zwrotéw. Wydaje si¢ zatem, ze zorientowanie tak wihascicieli firm ICT, jak
i podlegtych im pracownikéw mozna — w konkretnym aspekcie kapitatu kul-
turowego — uzna¢ za zbiezne i zmniejszajace ,tarcie” migdzy decyzjami kierow-
nictwa, a indywidualnymi motywacjami pracownikéw.

Nieco inaczej rzecz ma si¢ z kapitatem symbolicznym w badanych przed-
sigbiorstwach — okazal si¢ on najistotniejszym w grupie pracownikéw, nato-
miast wywolywal przecigtne zainteresowanie w grupie ,wlascicielskiej” (cho¢
i tak pozwolilo to temu typowi kapitalu na zajecie II miejsca w hierarchii).
Wydaje si¢ jednak, ze istniejace rozbieznosci migdzy analizowanymi grupami
respondentéw wynikaja ze wspomnianej wezesniej odmiennosci perspektyw,
z jakich dokonuja one ogladu i oceny rzeczywistoéci. Punkt widzenia ,gru-
py wiascicielskiej” ogniskowat si¢ na kapitale symbolicznym przedsi¢biorstwa,
ktéry — w mniemaniu badanych — nie miat decydujacego wptywu na stan te-
razniejszy firmy, ani na szanse jej rozwoju w przysztosci. Inaczej na zasoby ka-
pitatu symbolicznego patrzyli respondenci ,,grupy pracowniczej”, dla ktérych
byly one $rodkiem do potwierdzenia wilasnych, wysokich kompetencji zawo-
dowych (lub przynajmniej sprawiania wrazenia posiadania takowych), a tym
samym kluczowym elementem dla rozwoju wiasnej kariery (utrzymania do-
tychczasowego lub znalezienia nowego miejsca pracy z lepszymi warunkami
jej wykonywania). Mozna powiedzieé, ze przedstawiciele ,,grupy pracowniczej”
poprzez dobér takich, a nie innych wskaznikéw podczas badania starali si¢
pogodzi¢ dwie, wspélegzystujace w nich postawy: z jednej strony — dbatosci
o interes i rozwdj przedsigbiorstwa, ktérego byli pracownikami, z drugiej za$
strony — dbatosci o interes wlasny i rozwdj wihasnej kariery zawodowej. Nie
wydaje si¢ jednak, aby takie ,rozdwojenie” mialo przynosi¢ analizowanym fir-
mom ICT szkody.

W obu grupach — tak ,wlascicielskiej”, jak i ,pracowniczej” — kapital spo-
leczny okazat si¢ najmniej pozadanym typem kapitatu (cho¢ wéréd pracowni-
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kéw mozna byto dostrzec tendencje do zapewnienia sobie kontaktéw o charak-
terze zawodowym tak w branzy, jak i poza nig). Abstrahujac w tym momencie
od potencjalnych konsekwencji wzglednie niskiego zainteresowania tym ty-
pem kapitatu (rzucajacych si¢ w oczy szczegdlnie w przypadku niskiego zaan-
gazowania przedstawicieli ,,grupy wlascicielskiej” w kluczowe dla branzy ICT
relacje z sektorem B+R) mozna powiedzie¢, iz i tutaj takze wystgpuje pewien
rodzaj spéjnosci migdzy analizowanymi grupami respondentéw. Podobna od-
powiednio$¢ daje si¢ zaobserwowaé w odniesieniu do kapitatu ekonomiczne-
go: tak w grupie kierownikéw i whascicieli, jak i w grupie pracownikéw, kapitat
ekonomiczny ani nie odgrywat decydujacej roli, ani tez nie byt niedoceniany.

Zakonczenie

Oméwione powyzej wyniki badania przeprowadzonego na grupie pomorskich
przedsigbiorstw sektora ICT wskazaty istnienie wzglednie spdjnej wizji dziata-
nia tych firm wéréd ich whascicieli i wysokiej zarzadzajacej oraz pracownikéw
nizszych szczebli. To swoiste podobienistwo celéw i srodkéw ich osiagnigcia
stanowito dobra platform¢ do podejmowania efektywnych dziatari tak we-
wnatrz, jak i na zewnatrz badanych firm.

Warto jednakze przypomnieé, iz badanie przedsigbiorstw ICT na Pomorzu
traktowane byto przez autoréw artykutu jako zaledwie pierwszy etap szerszego
projektu badawczego, w ktérego ramy w przysztosci wlaczone zostana przed-
sigbiorstwa innych branz (tak z wojewddztwa, jak i catego kraju). By¢ moze
pozwoli to na dostrzezenie istotnych réznic w hierarchiach kapitatéw diagno-
zowanych w przedsi¢biorstwach innych branz (lub tej samej branzy, ale dziata-
jacych w innej lokalizacji).

Wykorzystany w badaniu kwestionariusz oraz wskazniki kapitaléw skon-
struowane dla whascicieli i pracownikéw analizowanych przedsi¢biorstw po-
zwolity na zadowalajace uchwycenie postaw obu badanych grup oraz determi-
nujacej je (w duzym stopniu) hierarchii czynnikéw stanowiacych motywatory
do podejmowania dziatari o okreslonym charakterze. Wydaje si¢ jednak, iz
w dalszych etapach projektu warto wzbogaci¢ zestaw uzyskiwanych w badaniu
danych o pewne zmienne opisujace w sposéb obiektywny kondycje (poten-
cjal) analizowanych przedsigbiorstw. Mozna zrobi¢ to na dwa sposoby: albo
w kwestionariuszu umiesci¢ pule pytait dotyczacych stanu firm, albo dotrze¢
do takich danych poza przeprowadzanym wywiadem kwestionariuszowym
(np. w formie analizy danych zastanych, desk research, itp.). Ze wzgledu na
brak mozliwosci ,;skazenia” takich danych subiektywnoscia respondentéw oraz
zwazywszy na mozliwo$¢ ich uzyskania takze po bezposrednim badaniu w da-
nym podmiocie (co miatoby niebagatelne znaczenie dla wzbogacenia zestawu
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wnioskéw takze i dla opisanego wiasnie etapu) autorzy przychylaja si¢ do wy-
boru drugiego ze wskazanych sposobéw gromadzenia danych.
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