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Przeglad mechanizmow integracji wiedzy
w projektach interdyscyplinarnych

1. Wstep

W projektach realizowanych przez zespoly interdyscyplinarne zaobserwowano wy-
stepowanie wielu korzy$ci!, m.in. krétszy czas wytworzenia innowacyjnych produktow,
wigksza zdolnos$¢ organizacji do rozwigzywania ztozonych problemow, wigkszy poten-
cjat tworczy organizacji, ksztatcenie pracownikdw organizacji pod wzgledem nowych
kwalifikacji zawodowych i nowych stylow organizacyjno-kulturowych, a takze wiekszy
stopien zaspokojenia potrzeb odbiorcy produktu. Projekty informatyczne w admini-
stracji publicznej sa wlasciwym obszarem zastosowania podej$¢ interdyscyplinarnych.
To podejscie pozwala na przezwyci¢zenie wielu problemow opisanych w raporcie
Parnstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji? dzigki podjeciu zagadnien interdyscypli-
narnych pojawiajacych si¢ w tych projektach? i wypracowaniu wlasciwych rozwiazan.

Metodologie interdyscyplinarne obejmuja postawienie interdyscyplinarnego py-
tania, identyfikacj¢ powigzanych dyscyplin i przedstawienie reprezentatywnych dla
nich perspektyw, analiz¢ problemu z perspektywy kazdej dyscypliny, integracje
wiedzy pochodzacej z r6znych dyscyplin oraz weryfikacje metody i wynikow. Wielu
autorow podkresla fakt, ze najwigkszym wyzwaniem jest przeprowadzenie doglebne;j
integracji wiedzy.

Celem tego opracowania jest dokonanie przegladu i poréwnania mechanizmow
integracji wiedzy. Zebrane techniki pochodzg z roznych zrodet — zaczynajac od po-
dejs¢ kreatywnych, przez mniej i bardziej formalne podejscia powiazane z inzynierig

I G. Parker, Zespoly interdyscyplinarne. Jak pracowac z sojusznikami, wrogami i innymi nieznajo-
mymi, MT&DC, Warszawa 2007.

2 Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, red. M. Boni, 2012, https://mac.gov.pl.

3 A. Bobkowska, Zagadnienia w interdyscyplinarnym podejsciu do wytwarzania systemow dla pod-
miotow administracji publicznej, ,Roczniki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 33, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2014.
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oprogramowania, na teorii badan interdyscyplinarnych i menadzerskim podejsciu do
zarzadzania zespotami interdyscyplinarnymi konczac. Autorka ma nadzieje, ze to ze-
stawienie pozwoli Czytelnikom zainteresowanym realizacja projektow interdyscypli-
narnych na zorientowanie si¢ w kwestii dostgpnych mechanizméw integracyjnych oraz
utatwi im wybor odpowiedniej techniki integracji w praktyce.

Pod wzgledem metodologicznym w pracy zastosowano wielodyscyplinarng analizg
obszarow wiedzy powigzanych z integracja roznych dyscyplin, majaca na celu wyodreb-
nienie uniwersalnych mechanizméw integracji. W kazdym przypadku zaprezentowano
kontekst odkrycia poszczegdlnych mechanizméw i najciekawsze wyniki uzyskane
w ramach danego podejscia. Nastepnie wyrdzniono wymiary integracji wiedzy oraz
poréwnano wzgledem nich przedstawione wczesniej podejscia. Dzigki temu uzyskano
catosciowy obraz dostgpnych mechanizmow integracji.

Artykut sktada si¢ z jedenastu punktow. W punkcie drugim zostato przedstawione
podejscie kreatywne wraz z argumentami przemawiajacymi za zastosowaniem integracji
intuicyjnej oraz uwarunkowaniami zwigkszajacymi prawdopodobienstwo uzyskania war-
tosciowych rozwigzan. Kolejny punkt zawiera argumentacj¢ dotyczaca tego, ze analitycy
biznesowi petnia de facto rolg integracyjna, oraz wskazuje na powiazane z integracja
techniki i kompetencje analityka biznesowego. Nastepnie omowiono doswiadczenia
zwigzane z integracjg wiedzy z obszaréw inzynierii oprogramowania i projektowania
interfejsow uzytkownika oraz zaprezentowano ide¢ obiektéw granicznych. Punkt pigty
dotyczy obszaru modelowania konceptualnego i zaproponowano w nim zastosowanie
metamodeli w rozszerzonym znaczeniu jako podstawy precyzyjnego zrozumienia
1 integracji wielu dyscyplin. W kolejnej czgsci ujeto wyniki prob sformutowania uni-
wersalnych technik integracji wiedzy na podstawie podejécia o nazwie ,,modelowanie
wieloparadygmatowe” (ang. multi-paradigm modeling). Nast¢pnie przedstawiono
techniki integracji znane z teorii badan interdyscyplinarnych, a po nich zaprezentowano
integracj¢ wiedzy z perspektywy zarzadzania zespotami interdyscyplinarnymi. Punkt
dziewiaty zawiera porownanie przedstawionych wczesniej podejs¢ pod wzgledem
wyr6znionych w tym punkcie wymiarow integracji wiedzy. Nastgpnie omoéwiono per-
spektywy zastosowania mechanizmoéw integracji wiedzy w projektach informatycznych
w administracji publicznej. Na koniec rozwazan podsumowano wyniki prac.

2. Podejscie kreatywne i integracja intuicyjna

Podejscia kreatywne 1 intuicyjne mogg si¢ kojarzy¢ si¢ z chaosem i brakiem prze-
widywalno$ci. Mozna wigc zada¢ pytanie: na jakiej podstawie miatyby zosta¢ wiaczone
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do metodyk integracyjnych? Wykorzystanie intuicji i kreatywnosci jest przydatne
w przypadkach, gdy problem jest unikatowy, nie ma jednej prawidtowej odpowiedzi,
precyzyjnych metod postepowania ani precyzyjnych kryteriow weryfikacji, a rozwia-
zanie jest wielowymiarowe. Powyzsza charakterystyka pasuje do specyfiki integracji
wiedzy pochodzacej z réznych dyscyplin, co stanowi argument przemawiajacy za
zastosowaniem metod z tej grupy. Kolejne argumenty sa dostarczane przez wyniki
badan psychologicznych dotyczacych nieSwiadomego przetwarzania informacji przez
umyst ludzki.

Wsrod dobrych praktyk zastosowania metod kreatywnych i intuicyjnych podczas
integracji wiedzy mozna wymienic:

» zebranie ekspertow ze wszystkich dyscyplin i/lub wszystkich powigzanych jed-
nostek wiedzy przed rozpoczeciem intuicyjnego przetwarzania informacji (faza
przygotowania);

» zapewnienie odpowiedniej ilodci czasu pracy z umystem nieobcigzonym innymi
problemami — tylko w takich warunkach umyst ludzki moze wygenerowac warto-
Sciowe rozwigzania;

+ dazenie do sformutowania obiektywnych kryteriow lub sposobow weryfikacji wy-
nikow — nie kazdy wynik przetwarzania intuicyjnego jest prawidlowy, a czasami
odczucie znalezienia rozwigzania jest zawodne (w sytuacji, gdy znaleziono pewne
rozwigzanie, ale nie jest ono wlasciwe);

» przeciwdzialanie bledom wynikajacym ze zjawisk spotecznych, np. egocentyzm,
nadmierna pewno$¢ siebie 1 wynikajace z niej subiektywne poczucie stusznosci
w sytuacji, gdy kto$ obiektywnie nie ma racji.

Uzasadnienie zastosowan podej$¢ kreatywnych i intuicyjnych mozna znalez¢ w ba-
daniach silnych i stabych stron intuicji w réznych dziedzinach zycia ludzkiego®*, w wy-
nikach badan psychologii nieSwiadomych proceséw poznawczych’, a w szczegdlnosci
w odkryciach dotyczacych nieswiadomego umystu (ang. nonconscious mind)°. Odkrycia
te moga mie¢ zastosowanie takze w obszarze analizy i modelowania systeméw’. Okazuje
sig, ze zjawisko ,,0o§wiecenia”, opisane w modelu Wallasa, metoda préb i bledow, burza
moézgdw czy tez miksowanie konceptualne (ang. conceptual blending) sa wynikami

4 D.G. Myers, Intuicja. Jej sita i stabos¢, Biblioteka Moderatora, Wroctaw 2004.

5 Utajone poznanie. Poznawcza psychologia nieswiadomosci, red. G. Underwood, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Sopot 2004.

6 P. Lewicki, T. Hill, M. Czyzewska, Nonconscious acquisition of information, ,,American Psycholo-
gist” 1992, vol. 47(6), June, s. 796-801.

7 A. Bobkowska, Sofiware modeling from the perspective of intuitive information processing, w: Pro-
ceedings of International Conference on Multimedia, Interaction, Design and Innovation (MIDI ‘14),
red. K. Marasek, M. Sikorski, ACM, New York 2014.
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pracy nieSwiadomego umystu. Badania P. Lewickiego pokazaly, ze nieSwiadomy umyst
ma imponujace umiejetnosci przetwarzania ogromnych ilosci ztozonych informacji,
pozyskiwania informacji i inteligentnego przetwarzania tych informacji, posredniego
wnioskowania i odkrywania ukrytych zwigzkow, odkrywania kategorii (ang. meta-
-knowledge), a takze ksztaltowania na ich podstawie ré6znych wymiaréw zachowan
cztowieka. Problemem jest tylko to, Ze przebieg tego przetwarzania wymyka si¢ spod
kontroli ludzkiej §wiadomosci, co wynika z jego nieSwiadomej natury. Jednak znajac
charakterystyke nie§wiadomego przetwarzania informacji, mozna go w pewien sposob
ukierunkowywac.

3. Integracyjna rola analitykow biznesowych

W tradycyjnej inzynierii oprogramowania, a w szczego6lnosci w analizie biznesowej,
analityk (biznesowy) dziata na styku IT i biznesu, organizacji wykonawcy i odbiorcy,
dziedziny problemowej i technologii, a takze wytwarzania i zarzadzania projektem.
Liczba dyscyplin w tym przypadku jest ograniczona (inzynieria wymagan, zarzadzanie,
wiedza dotyczaca organizacji, technologia), jednak rowniez tutaj wystepuje potrzeba
integracji wiedzy, ktora czgsciowo posiadajg rdzni uczestnicy tego procesu. Dodatkowo
bardzo czesto wystepuje potrzeba poznania nowej dziedziny problemowej lub chociazby
specyfiki organizacji, dla ktorej bedzie wytwarzany system. Warto wigc przyjrzec si¢
technikom i kompetencjom analitykow biznesowych w kontekscie mozliwo$ci zasto-
sowania ich podczas integracji wiedzy pochodzacej z r6znych dyscyplin.

W IIBA BABOK?® zostato opisanych wiele technik analityka biznesowego, ktérych
charakterystyka wigze si¢ z potrzebami integracji, np.:

* burze mdézgdéw — pozwalajace na wygenerowanie pomystow taczacych podejscia
reprezentowane przez rozne dyscypliny;

» slowniki danych — wspomagajace ujednolicenie zrozumienia terminologii przez
uczestnikoOw procesu majacych réozne podstawy;

» techniki stuzace pozyskiwaniu wiedzy z roznych dyscyplin, tzn. wywiady, ankiety,
obserwacje, grupy tematyczne (ang. focus groups);

+ techniki prototypowania, modelowania i dokumentacji, ktore stanowig zapis rezul-
tatow wykonanych zadan i ustalen w projekcie.

8 A Guide to Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide), version 2.0, International In-
stitute of Business Analysis, 2009.
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Unikalnym osiggni¢ciem tworcow IIBA BABOK jest systematyzacja kompetencji
analityka biznesowego w szesciu kategoriach. Opisy kompetencji analityka bizneso-
wego, ktore sg przydatne takze podczas integracji wiedzy, mozna znalez¢ w kategoriach
umiejetnosci interaktywnych, umiejetnos$ci komunikacyjnych, umiejetnos$ci myslenia
analitycznego i rozwigzywania problemow oraz kompetencji behawioralnych.

4. Obiekty graniczne na styku inzynierii oprogramowania
i projektowania interfejsow uzytkownika

Zagadnienie integracji technik uzytecznosci i technik inzynierii oprogramowania
pojawito si¢ w kontek$cie obserwacji braku spdjnosci terminologicznej, braku dopa-
sowania metodologicznego i praktycznych problemow z zastosowaniem technik z obu
dyscyplin w projekcie informatycznym. Zaproponowano rozwigzanie oparte na pojgciu
obiektu granicznego (ang. boundary object), ktory jest abstrakcja wspdlnej przestrzeni
pojec, wspolnej wiedzy, wspdlnych produktow i zatozen stuzacych do integracji i koor-
dynacji dziatan osob lub zespolow majacych rozne specjalizacje. Mechanizm obiektow
granicznych (chociaz czasami nie sg one w ten sposob nazywane) jest stosowany rowniez
w polskich firmach informatycznych’. Wydaje sie, ze pojecie obiektu granicznego jest
uniwersalne i moze by¢ przydatne do integracji wiedzy rowniez z innych dyscyplin.

Zastanawiajac si¢ nad zakresem obiektow granicznych, mozna wyrdzni¢ przypadki,
gdy obiekt graniczny dotyczy wiedzy wspotdzielonej przez ekspertow z dwoch, po-
wigzanych dyscyplin albo gdy jest to wiedza wspolna dla calej grupy'®. W wymiarze
poziomu abstrakcji podstawowym zagadnieniem jest wymagany poziom szczegdto-
wosci wiedzy przekazywanej przez eksperta innym, tzn. czy caly zespdt powinien
naby¢ wiedze¢ eksperta potrzebna do kolaboratywnego rozwigzania problemu, czy tez
wystarczy pewna abstrakcja, dzigki ktérej wyniki pracy eksperta bedg zrozumiale dla
pozostalych uczestnikéw projektu. Obiekty graniczne mozna klasyfikowaé zgodnie
z modelem 3P (ang. people-process-product). W grupie ludzkiej obiektami granicznymi
sa kierownicy zespotow lub osoby przeszkolone w obu dyscyplinach. W kategorii pro-
cesOW obiektem granicznym jest zintegrowany proces wytwarzania oprogramowania.

9 A. Bobkowska, K. Grabiec, Integracja technik uzytecznosci i technik inzynierii oprogramowania
w projekcie informatycznym, w: Interfejs uzytkownika — Kansei w praktyce, red. K. Marasek, M. Sikor-
ski, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2007.

10 L.D. Bakalis, E. Folmer, J. Bosch, Position Statement, w: Proceedings of the Workshop “Identify-
ing Gaps Between Hci, Software Engineering, and Design, and Boundary Objects to Bridge Them” at
CHI Conference, Wien 2004.
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Elementami integracyjnymi sg procesy wspolnego podejmowania decyzji, procesy
walidacji wynikow, spotkania, burze mézgdéw oraz dyskusje dotyczace idei, sposobow
postepowania i zawarto$ci dokumentow. W kategorii produktéw obiektami granicz-
nymi s rézne specyfikacje i dokumenty, np. prototypy interfejsow, przypadki uzycia
1 scenariusze, specyfikacje, raporty, prezentacje oraz dokumentacja przegladow funk-
cjonalnosci 1 uzytecznosci.

5. Integracja za pomocag metamodeli

Idea metamodeli pochodzi z dziedziny modelowania konceptualnego, w ktorej
pojawila si¢ potrzeba precyzyjnego zdefiniowania kategorii elementow modeli. Podsta-
wowymi zastosowaniami metamodeli jest zrozumienie tego, co przedstawiajg modele,
oraz wytwarzanie repozytoriow danych i narzedzi wspomagajacych modelowanie.
Wsrod bardziej zaawansowanych zastosowan mozna wymieni¢ formalne porownanie
jezykéw modelowania, wykorzystanie jako jezyka w metanarzedziach oraz pod-
stawe wymiany pomiedzy roznymi narzedziami. Obecnie najbardziej popularna jest
tzw. czteropoziomowa architektura metamodeli wykorzystywana w wielu standardach
Object Management Group (OMG). Przyktadem rozszerzenia idei metamodelowania
poza dziedzine modelowania konceptualnego jest metainformatyka'!, w ktorej autor
starat si¢ definiowa¢ strukture kategorii uzywanych w organizacjach w celu poprawy
efektywnosci ich dziatan. W takim rozszerzonym znaczeniu metamodelowanie moze
mie¢ zastosowanie do integracji wiedzy, gdyz umozliwia:

* precyzyjne wyroznianie kategorii w celu zrozumienia elementow sktadowych,
np. zrozumienia terminologii w okreslonej dyscyplinie;

* poréownanie réoznych podejsé i teorii;

+ integracj¢ technik pochodzacych z réznych dyscyplin na poziomie metamodeli,
np. integracje¢ technik wytworczych z praktykami zarzadczymi;

* tworzenie nowych struktur wiedzy, np. w uczacych si¢ organizacjach.

Metamodelowanie ma duzy potencjat zastosowania podczas integracji wiedzy pocho-
dzacej z r6znych dyscyplin. Tworzenie metamodeli moze utatwi¢ wyréznienie kategorii,
ktoérymi postuguja si¢ przedstawiciele réznych dyscyplin. Metamodelowanie moze
pomoéc w porownywaniu konkurencyjnych teorii i dobor whasciwych, uniwersalnych

11 D.C. Engelbart, Toward High-Performance Organizations: A Strategic Role for Groupware, w: Pro-
ceedings of the GroupWare ‘92 Conference, Morgan Kaufmann Publishers, San Jose 1992, www.boot-
strap.org.
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jednostek wiedzy przy odrzuceniu nieistotnych szczeg6tdw wynikajacych ze specyfiki
kontekstu odkrycia. Tworzenie nowych, zintegrowanych metamodeli moze pomoc
w znalezieniu punktow styku tych dyscyplin oraz w wytworzeniu wspdlnej plaszczyzny
porozumienia podczas rozwigzywania problemow.

6. Integracja paradygmatow w modelowaniu
wieloparadygmatowym

Modelowanie wieloparadygmatowe'? odpowiada na potrzebg przezwycigzenia pro-
blemow heterogenicznosci technologicznej i wnioskowania o globalnych wtasnosciach
heterogenicznych systemow. Dobrym przyktadem jest integracja technologii w budowie
smartfonow, ktora wymaga potaczenia réznych technologii, tzn. zasilania, interakcji
z uzytkownikiem, przetwarzania danych, mikrofalowej (bluetooth), pozyskiwania glosu,
kompresji i dekompresji glosu, wzmacniacza glosu, kompresji i dekompresji wideo,
radiowej i GPS. Jest to nowe i do§¢ formalne podejscie, ktore na poziomie idei moze
mie¢ zastosowanie takze w dziedzinach integracji pozatechnologicznej. Wérdéd me-
chanizmow integracyjnych w modelowaniu wieloparadygmatowym mozna wymienic:

» transformacje modeli na poziomie modeli i metamodeli;

* kompozycje modeli pochodzacych z réznych dyscyplin;

 translacje modeli pomigdzy jezykami modelowania;

* heterogeniczne interakcje;

* mechanizmy powigzan réoznych widokéw (ang. multi-view) 1 rd6znych poziomow
abstrakcji (ang. multi-abstraction);

» podejscia bazujace na komponentach i ich taczeniu;

* wspolne symulacje (ang. co-simulation).

7. Mechanizmy integracyjne w teoriach interdyscyplinarnych

W ramach systematyzowania wiedzy na temat podejs¢ interdyscyplinarnych w ob-
szarze nauk podstawowych, spotecznych i humanistycznych problem integracji wiedzy

12 C. Hardebolle, F. Boulanger, Exploring Multi-Paradigm Modeling Techniques, ,,Simulation” 2009,
vol. 85, issue 11/12, November—December.
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jest uznawany za duze wyzwanie'®. Nie ma jednej spojnej teorii, ale podawane sg dobre
praktyki, ktére mogg mie¢ zastosowanie w réznorodnych sytuacjach integracji wiedzy
pochodzacej z réznych dyscyplin.

Réznorodnos$¢ metod integracji wynika z faktu stosowania kilku typow badan.
Mozna wyrézni¢ badania skrosne (ang. cross-disciplinary), wielodyscyplinarne (ang.
multi-disciplinary), interdyscyplinarne (ang. interdisciplinary) lub transdyscyplinarne
(ang. trans-disciplianary). Integracja moze si¢ opiera¢ na nastgpujacych mechanizmach:

» nieformalne metafory lub analogie,

* budowanie powigzan pomigdzy teoriami, pojgciami i dyscyplinami (ang. bridging);

 identyfikacja konfliktéw pomiedzy jednostkami wiedzy i przezwycigzanie ich przez
budowanie ptaszczyzn porozumienia (ang. common ground);

* rozszerzanie znaczenia zatozenia lub terminu z jednej dyscypliny na inne (ang.
extension);

* rozwinigcie teorii w celu uwzglednienia dodatkowych zjawisk przez dodanie
zmiennych pochodzacych z dodatkowych badan, perspektyw, dyscyplin itd. (ang.
theory expansion);

* redefinicja termindow lub zalozen w celu okreslenia wspodlnego znaczenia (ang.
redefinition);

* reorganizacja przez znajdowanie wspolnych cech, redefinicje i dopasowania (ang.
organisation);

+ transformacja przeciwstawnych zalozen lub twierdzen w zmienne o cigglym cha-
rakterze, ktore sg parametrami w poszczegolnych sytuacjach (ang. trasnsformation);

* zapozyczenia i transfery wiedzy pomiedzy dyscyplinami (ang. borrowing, transfer).

Celem jest integracja tego, co dana dyscyplina wnosi do rozwigzania problemu (ang. in-
sights), 1 wygenerowanie interdyscyplinarnej odpowiedzi (ang. interdisciplinary un-
derstanding).

8. Integracja w zespoftach interdyscyplinarnych

Interdyscyplinarne projekty sa realizowane najczesciej przez interdyscyplinarne
zespoty, ktore maja swoich kierownikow. Z perspektywy menadzerskiej pojawia si¢
zagadnienie tworzenia i zarzadzania zespotami interdyscyplinarnymi oraz zapew-
nienia takich warunkéw pracy, ktore beda zwickszaty prawdopodobienstwo odnie-
sienia przez nie sukcesu. Stosowane techniki powinny przeciwdziata¢ naturalnym

13- AF. Repko, Interdisciplinary Research. Process and Theory, Sage Publications, London 2008.
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przeszkodom, ktére pojawiajg si¢ podczas pracy zespotdéw interdyscyplinarnych. Na
podstawie badan z udziatem uczestnikow projektow interdyscyplinarnych w réznych
branzach'* wyrozniono wiele dobrych praktyk, m.in. wyznaczanie jednoznacznych
celow wymagajacych wspolnego zaangazowania, wspolne szkolenia, system na-
grod uwzgledniajacy wkiad w prace zespotowa, upelnomocnienie zespotu do po-
dejmowania okreslonych decyzji czy tez jawne okreslenie zasad pracy w zespole,
ktorego cztonkowie moga pochodzi¢ ze srodowisk o roznej kulturze organizacyjne;.
W tym ujeciu problemu nie pojawiajg si¢ precyzyjne techniki integracyjne. Integracja
odbywa si¢ na zasadach intuicyjnego tworzenia wiedzy wspoélnej (ang. collaborative
knowledge), tzn. wiedza jest wypracowywana i wspotdzielona przez zespodt z zasto-
sowaniem metod formalnych i nieformalnych. Perspektywa ta wnosi bardzo cenne
spostrzezenia dotyczace warunkow, w ktorych integracja wiedzy nastepuje pomyslnie.

9. Wielowymiarowe poréwnanie mechanizmow integraciji

Zaprezentowane podejscia koncentrujg si¢ na roznych aspektach. Poréwnanie
mechanizmow integracji wymaga znalezienia wspoélnej ptaszczyzny. Podczas jej po-
szukiwania wykorzystano fakt, ze interdyscyplinarne badania najczesciej dostarczaja
wielowymiarowej odpowiedzi. W tym przypadku mozna wyrdzni¢ nastgpujace wymiary:

* indywidualny (kompetencje) i spoteczny (praca i kultura zespotu);

* pod wzgledem wiedzy: wymiar wiedzy eksperckiej i wymiar wiedzy wspoélnej,
a takze wyrdznienie wiedzy, ktora pojawia si¢ na styku, oraz wiedzy na temat
kategorii wiedzy (metawiedzy);

* wymiar wykonawczy i wymiar zarzadczy;

*  w wymiarze wykonawczym mozna wyr6zni¢ wykonanie kreatywno-intuicyjne lub
metodyczne, przy czym metody moga by¢ ukierunkowane na realizacj¢ zadan lub
na sama integracje;

* w wymiarze zarzgdczym mozna wyrozni¢ kilka podwymiarow, np. doboru odpo-
wiednich metod oraz kierowania zespotem;

* wymiar zgodnosci ze specyfika projektow informatycznych.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie mechanizmoéw integracji wystepujacych
w opisanych wczesniej podejsciach wedlug powyzszych wymiaréw. W przypadku,
gdy podejscie koncentruje si¢ na danym wymiarze i dostarcza szczegdtowej wiedzy
na ten temat, przypisywano T (tak). W przypadkach, gdy zagadnienia z danego wymiaru

14 @G. Parker, op.cit.
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sg obecne w danym podejSciu, ale nie sg one w centrum uwagi lub nie sg doktadnie
opracowane, przypisywano C (cze¢sciowo). W przypadku, gdy dane podejécie nie
zajmuje si¢ zagadnieniami z danego wymiaru, przypisywano N (nie). Nazwy kolumn
zawierajg skroty nazw podej$cia wraz z numerem punktu, w ktorym dane podejscie
zostato opisane.

Tabela 1. Zestawienie mechanizmoéw integracji wedlug wymiarow

Podejscie Intuicja | BABOK | ObGran | MetaM | MPM | InterD | Zespot

Wymiar @ A3) “4) ®) (6) Q) ®)
Indywidualny (kompetencje) N T C N N C C
Spoteczny (zespot) N C C N N C T
Wiedza ekspercka C C C C C T C
Wiedza wspolna N C T C T T T
Wiedza na styku C C T N T T C
Metawiedza C C T T T C N
Kreatywno-intuicyjny T C C N N C T
Metody dot. zadan C T C N T T C
Metody dot. integracji C C C N T T C
Zarzadzanie N C C N N N T
Specyfika IT N T T C C N C

Oznaczenia podjgcia zagadnien z wymiaréw w podejsciach: T — tak, C — czgsciowo, N — nie.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢, ze zadne z opisanych podej$¢ nie obejmuje cato$ciowo wszystkich
wymiaréw. Podejscia roznig si¢ pod wzgledem kontekstu odkrycia i koncentrujg si¢
na innych wymiarach. Jednakze wszystkie razem uzupetniajg si¢, tworzac wielowy-
miarowy obraz mechanizmow integracji wiedzy w podejs$ciach interdyscyplinarnych.

10. Perspektywy zastosowania mechanizmow integraciji wiedzy
w projektach informatycznych w administracji publicznej

Uwzgledniajac praktyczny punkt widzenia, mozna si¢ spodziewaé, ze dla zespo-
tow wytworczych tatwiejsze do zastosowania beda te podejscia, ktore sa zgodne ze
specyfika projektow informatycznych, w szczego6lnosci analiza biznesowa lub obiekty
graniczne. Po dokonaniu drobnego dopasowania mogg one wspomagac rozwigzywanie
problemoéw na styku procedur administracyjnych, wytwarzania systemow oraz projek-
towania okreslonego dos§wiadczenia uzytkownika.
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Czasami roézne podejScia maja czesci wspodlne. Na przyktad, jedng z technik wy-
korzystywanych przez analityka biznesowego jest burza mozgow. Zostala ona takze
zidentyfikowana jako obiekt graniczny. Dodatkowo znajduje ona wyjasnienie w kon-
teks$cie metod intuicyjnych w postaci nieSwiadomego przetwarzania informacji przez
umyst ludzki. Obserwacja ta moze zacheca¢ do stosowania innych metod kreatywnych
w projekcie informatycznym.

Metody metamodelowania stanowig bardziej zaawansowang czg¢$¢ inzynierii opro-
gramowania. Moga by¢ zastosowane do tworzenia zintegrowanych modeli pojeciowych
w nietypowych sytuacjach, np. modeli integrujacych wiedze¢ z zakresu prawa, aspektow
spolecznych i komunikacji spotecznej z artefaktami uzywanymi w projekcie infor-
matycznym. W tym obszarze moga mie¢ zastosowanie takze mechanizmy integracji
wiedzy znane z teorii interdyscyplinarnych.

Zagadnienia zarzadzania zespotem interdyscyplinarnym sg spojne z ogolnymi
zasadami zarzadzania i bez probleméw moga by¢ zastosowane w projektach informa-
tycznych w administracji publiczne;.

11. Podsumowanie i kierunki dalszych prac

Zebrane techniki integracyjne pochodza z réznych zrodet i charakteryzuja si¢
duza réznorodnoscia. Niektore sa bardzo formalne, inne sg krahcowym przypadkiem
braku formalnosci. Niektore pochodza z obszaréw powiazanych z inzynierig oprogra-
mowania, a inne s wynikiem dgzenia do uniwersalnej wiedzy dotyczacej projektow
interdyscyplinarnych. Wielowymiarowe porownanie podej$¢ pokazuje, ze wnosza
one uzupelniajace si¢ informacje na temat mechanizmow integracji wiedzy. Czasami
te informacje naktadajg si¢ lub wystepuja pomiedzy nimi niejawne powigzania. Daze-
nie do spdjnej taksonomii mechanizméw integracyjnych pozostaje tematem dalszych
badan. W praktyce projektow informatycznych dla administracji publicznej wystepuja
zagadnienia interdyscyplinarne o roznej specyfice i w zaleznosci od tej specyfiki moga
by¢ zastosowane rozne mechanizmy integracyjne.
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Review of integrative mechanisms in interdisciplinary projects

Summary

Integration of knowledge from several disciplines plays a key role in interdisciplinary
projects. It constitutes a real challenge in this kind of projects. This paper collects integrative
mechanisms from several sources of literature including intuitive and creative approaches,
several approaches related to software engineering, general theory of integrative studies and
management of interdisciplinary teams. It compares them with regard to several dimensions
and it discusses perspectives of their application in IT projects for public administration.

Keywords: interdisciplinary project, integrative studies, integration techniques, interdi-
sciplinary teams, multi-disciplinary comparison
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