| MANAGEMENT sttt [UE]
FORUM managementforum.ue.wroc.pl

e-ISSN 2392-0025

2015, vol. 3, no. 1, pp. (61-69) DOI: 10.15611/mf.2015.1.10

Odnowa modelu biznesu

Business model renewal

Tadeusz M. Falencikowski

Politechnika Gdariska, e-mail: tadeusz.falencikowski@gmail.com

Streszczenie

Celem prac byto scharakteryzowanie weztowych probleméw warunkujacych odnowe modelu biznesu. Do nich zaliczono ujecie defini-
cji i struktury modelu biznesu, zarysowanie pojecia jego odnowy i jej uwarunkowan. Nakres$lono ciag zarzadzania strategicznego
w przedsiebiorczym procesie powstawania biznesu: pomyst na biznes, model biznesu i strategia biznesu. Pozwolito to na umiejscowie-
nie modelu biznesu oraz wskazanie kluczowych uwarunkowan odnowy w postaci redefinicji pomystu na biznes, a zwtaszcza wartosci
tam generowanych. W pracach innych badaczy na uwage zastuguje redefinicja wartosci dla klientéw i nie-klientéw, stanowiaca podsta-
we innowacyjnosci modeli biznesu. Pozwolito to na sformutowanie zdania, ze odnowe modelu biznesu nalezy prowadzi¢ w bardziej
holistycznym ujeciu. W zakresie odnowy polskich przedsiebiorstw zajeto stanowisko, ze nalezy ja oprze¢ na rewitalizacji wszystkich
sktadnikéw ciggu zarzadzania strategicznego biznesem, a poczatkiem musi by¢ rewitalizacja pomystu na biznes.

Stowa kluczowe: model biznesu, odnowa modelu biznesu, innowacyjno$¢ modelu biznesu, odnowa organizacyjna.

Abstract

The aim of this study is to characterize the nodal problems determining the renewal of business model. These problems included
a definition and structures of the business model, outlining the concept of its renewal and conditions which then occurred. A sequence
of strategic management in the entrepreneurial process of business formation including: business idea, business model and business
strategy was identified. This allowed for the location of the business model in that sequence and identified a key renewal determinant
as to redefine the business idea, and especially the value generated there. The analysis of previous work in the field of innovation of
business models enabled the formulation of the questions that other researchers worked on and the identification of the results which
they achieved. Particularly noteworthy in this regard is the transformation of value for customers and the regeneration of new values
for non-customers, which will be the basis of business models innovation. On that basis a sentence was formulated that the renewal of
business model should be carried out in a more holistic approach. It was considered that the renewal of Polish enterprises should be
based on the revitalization of all components within the strategic management of business, and the revitalization of business idea had
to be the beginning.

Keywords: business model, renewal of business model, innovation of business model, organizational renewal.
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Wstep

Powstanie biznesu® jest efektem aktywno$ci przedsiebiorcy,
ktéra ma co najmniej dwa oblicza. Pierwsze z nich to aktyw-
nos$¢ konceptualna. Mozna wyro6zni¢ dwa jej efekty - przedsie-
biorca na podstawie obserwacji, wtasnego rozumienia otocze-
nia i checi zmiany $wiata na lepsze tworzy pomyst na biznes
oraz konstruuje obraz owego biznesu jako organizacji w uje-
ciu atrybutowym. Ow obraz jest zwykle nieco uproszczony,
ma bowiem przedstawiac logike tego biznesu, a zatem opisy-
wac istote wytwarzanych produktéw, sposéb ich wytwarzania
oraz wynagrodzenie przedsiebiorcy z tego tytutu. Ujecie istoty
wytwarzanych produktéw musi odpowiedzie¢ na pytanie, ja-
kie potrzeby klientéw beda zaspokajane. Poniewaz zaspokoje-
nie owych potrzeb jest wartoscig dla klienta, przeto de facto
formutuje sie zdanie o postaci owych warto$ci. Sposob wy-
twarzania produktéw ujmuje technike i technologie wytwa-
rzania. Natomiast opis wynagrodzenia przedsiebiorcy zawie-
ra poglady o istocie finansowej i spotecznej podejmowanego
biznesu. Drugie oblicze to przechodzenie aktywnos$ci koncep-
tualnej w aktywno$¢ czynnosciowa - przedsiebiorca groma-
dzi materialne i niematerialne zasoby oraz kompetencje,
a takze zawiazuje miedzy nimi relacje aktywnosci wytwor-
czej. Zbiory zgromadzonych zasobow, kompetencji i relacji
musza posiada¢ cechy konieczne i wystarczajace do realizacji
funkcji genotypowej. Nastepnie przedsiebiorca uruchomia
procesy wytwdrcze, w wyniku ktérych uzyskuje produkt. Zby-
cie tego produktu wymaga zaplanowania i wdrozenia strategii
konkurencyjnej, poniewaz bez wygrania walki z innymi pod-
miotami zbywajacymi wyroby? przedsiebiorca nie sprzeda
swoich produktéw. Przy planowaniu strategii konkurencji
przedsiebiorca szacuje ryzyko biznesu i do niego konfiguruje
instrumenty konkurowania.

Na podstawie sformutowanego tutaj opisu mozna wytonic¢ trzy
gtéwne sktadniki procesu tworzenia biznesu, tj. pomyst na biz-
nes, ujety atrybutowo obraz biznesu oraz strategie konkuren-
cji. W tej triadzie erygowania biznesu trzeba jeszcze doprecy-
zowac drugi sktadniki. Ot6z ujety atrybutowo obraz biznesu,
opisujacy w sposéb uproszczony jego logike, jest okreslany
mianem modelu biznesu. Opisany tutaj proces tworzenia biz-
nesu mozna przedstawic¢ graficznie (rys. 1).

Sformutowane na wstepie komponenty biznesu (rys. 1)
maja wymiar strategiczny, ich ksztatty wywotuja bowiem
skutki w calym czasie trwania biznesu. Nie oznacza to, Ze s3
niezmienne. Zmiana uwarunkowan prowadzenia biznesu,
a zwlaszcza zmiana potrzeb klientéw powoduje, ze tres¢ kom-
ponentoéw biznesu ulega wyczerpaniu. Zatem w celu kontynu-
owania dziatalno$ci gospodarczej menedzerowie musza pod-
dawa¢ komponenty biznesu odnowie. Na podstawie rys. 1
mozna zauwazy¢, ze kluczowa role w tej rewitalizacji odgrywa
model biznesu.

Pomyst
na biznes

Model Strategia
biznesu biznesu

»
>

Czas trwania biznesu

Rysunek 1. Sktadniki ciggu zarzadzania strategicznego
w przedsiebiorczym procesie powstawania biznesu

Zr6dto: opracowanie wtasne.

W tym Swietle celem niniejszej pracy jest opisanie weztowych
zagadnien odnowy modelu biznesu. Praca ma charakter teore-
tyczny i jest oparta na krytycznej analizie literatury opisujacej
istote modelu biznesu oraz odnowe przedsiebiorstw. Ponadto
w pracy wykorzystano indukcyjne i dedukcyjne metody wnios-
kowania i formutowania zdan orzekajacych.

W drodze do osiggniecia celu pracy zostata podjeta proéba sfor-
mutowania definicji i struktury modelu biznesu, nakreslono
pojecia jego odnowy i wystepujacych przy tym niektérych
uwarunkowarn.

1. Istota modelu biznesu

We wstepie wskazano, ze podstawowg funkcja modelu biznesu
jest formutowanie uproszczonego opisu logiki prowadzenia
biznesu. Aby model biznesu temu podotal, trzeba definicyjnie
ujac istote oraz okresli¢ jego strukture.

W $wietle okres$lonej wyzej funkcji niemata grupa badaczy po-
dejmowata prébe zdefiniowania pojecia ‘model biznesu’. Nie-
ktoére z tych prob zawarto w tab. 1, a wyboru definicji dokona-
no tak, aby uja¢ chronologiczny przebieg tego procesu.

Na podstawie analizy definicji zawartych w tab. 1 i pewnego
zbioru literatury oraz wlasnego rozumienia omawianego feno-
menu sformutowano poglad, ze model biznesu to wielo-
sktadnikowy obiekt konceptualny opisujacy prowadzenie
biznesu, poprzez artykutowanie logiki tworzenia wartos$ci
dla klienta i przechwytywania czesci tej wartosci przez
przedsiebiorstwo [Falencikowski 2013, s. 37]. Przedstawiona
tutaj definicja pozwala wytoni¢:

— podstawowg osnowe modelu biznesu - tworzenie war-
tosci,

—  wymiary modelu biznesu - to dwa gtéwne sktadniki two-
rzonych warto$ci. Pierwszy z nich to warto$¢ dla klienta,
drugi za$ stanowi warto$¢ dla przedsiebiorstwa.

! Biznes jest tu rozumiany jako jednorodna przedmiotowo dziatalno$¢ gospodarcza.
2 Wygranie walki konkurencyjnej z innymi podmiotami gospodarczymi zbywajacymi swoje produkty nie ogranicza sie tylko do rywalizacji w danej
branzy. Obejmuje réwniez rywalizacje miedzybranzowa, bowiem aby nabywca kupit dany produkt, musi dokona¢ ograniczenia wydatkéw przy naby-

waniu innych produktéw.
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Tabela 1. Zbiér definicji modelu biznesu

Lp. Tred¢ definicji Sktadniki modelu biznesu Zrédto

1 | Model biznesu okresla podejscie organizacji do generowania Dochéd A. Brandenburger,
dochodu w sensownym koszcie i wciela zatozenia o tworzeniu Koszty S.H. Stuart
i schwytaniu warto$ci Tworzenie warto$ci [1996]

Przejmowanie warto$ci
2 | Model biznesu to powigzana z klientami kompozycja kluczowej Wymiary modelu biznesu: G. Hamel
strategii, strategicznych zasob6éw oraz sieci wartosci — wydajno$¢ [2000, s. 74]
— niepowtarzalno$¢
— dopasowanie
— akceleratory dochodu
Sktadniki modelu biznesu:
— logika klienta,
— obstuga klientéw,
— informacja i wyprzedzenie
— racjonalna dynamika
— struktura cen
— cel strategii
— produkty i segmenty rynku
— réznicowanie w relacji do konkurentow
— zasoby i umiejetnosci
— zasoby strategiczne
— metodologia proceséw wytworczych
— sieci: dostawcow, partneréw, alianséw

3 | Model biznesu przedstawia istote, strukture i kierowanie Elementy projektowania opisuja architekture systemu dziatalnosci - | R. Amit, C. Zott
transakcjami, aby kreowa¢ warto$¢ przez wykorzystanie okazji zawarto$¢ (dobra i informacje), struktura (zwiazki miedzy interesariuszami) | [2001; 2010;
biznesowych i kierowanie (kontrola strumieni débr, informacji i zasobéw). 2012]

Tematy projektowania opisuja zrédia tworzenia wartosci: nowo$¢, blokada
konkurentéw, komplementarno$¢ i wydajnos¢.

4 | Model biznesu jest konceptualnym narzedziem wyrazajacym Propozycja warto$ci A. Osterwalder,
biznesowa logike firmy i zawierajacym zbior przedmiotéw, pojeciich | Docelowy klient Y. Pigneur,
relacji z celem.Ujmuje on opis: warto$ci skierowanej do jednego lub Kanaty dystrybucji C.L. Tucci
kilku segmentow klientéw, architektury firmy, sieci partneréw Relacje z klientami [2005]

w tworzeniu warto$ci, sposobéw dostarczania wartosci, kapitatu Konfiguracja warto$ci

relacyjnego i zréwnowazonych strumieni dochodéw. Rdzenne kompetencje
Model zarzadzania
Sie¢ partneréw
Struktura kosztow
Model dochodéw

5 | Model biznesu to ogdlna koncepcja, formutujaca ramy logiki Warto$¢ oferowana klientom B. Nogalski
prowadzenia biznesu i takich jego cech, jak innowacyjnos¢ czy Podstawowe zasoby i dziatania [2009]
konkurencyjno$¢. Relacje z partnerami

6 | Model biznesu racjonalnie opisuje, jak organizacja tworzy, Segmenty klientéw A. Osterwalder,
dostarcza i przechwytuje warto$¢. Propozycja warto$ci Y. Pigneur

Kanaty dystrybucji [2010, s. 14]
Relacje z klientami

Strumienie dochodéw

Kluczowe zasoby

Kluczowe aktywnosci

Kluczowi partnerzy

Struktura kosztéw

7 | Model biznesu oddaje logike tworzenia i dostarczania wartosci Docelowy segment rynku D.J. Teece
klientom przez biznes. Okresla tez architekture dochodéw, Korzysci dla klienta (uzyte produkty i ustugi) [2010]
kosztéw i korzysci zwigzanych z biznesowym przedsiewzieciem Technologie i cechy produktéw/ustug
dostarczajacym te wartosc. Mechanizm przechwycenia wartosci
Model biznesu definiuje, jak przedsiebiorstwo tworzy i dostarcza | Podtrzymanie strumieni osigganych dochodéw
warto$¢ klientom i jak przemienia otrzymywane wynagrodzenie
na zysk.

8 | Model biznesu okresla logike powiazan zawiazujgcych sie Domena dziatalno$ci Sz. Cyfert,
pomiedzy zasobami, bedacymi w dyspozycji organizacji, Propozycja warto$ci K. Krzakiewicz
a dziataniami tworzacymi warto$¢ dla szeroko rozumianych Kanaty dystrybucji [2011,
klientow. Relacje z klientami s.100-105]

Strumienie przychodéw
Kluczowe zasoby
Kluczowe dziatania
Kluczowi partnerzy
Struktura kosztéw

9 | Model biznesu konstytuuje sie poprzez potaczenie czterech Propozycja wartosci dla klienta M.J. Eyring
sktadnikéw: propozycji wartosci dla klienta, formuty zyskow, Formuta zyskow M.W. Johnson,
kluczowych proceséw i zasobdw. Kluczowe procesy H. Nair

Kluczowe zasoby [2012]

10 | Model biznesu to postrzegana przez menedzeréw logika tworzenia | Tworzone warto$ci J. Aspara,
warto$ci w zwigzku z otoczeniem rynkowym oraz w ramach | Kluczowe produkty J.A. Lamberg,
przedsiebiorstwa A. Laukia,

H. Tikkanen
[2013]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie cytowanych zrédet oraz [Falencikowski 2013].
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2. Struktura modelu biznesu

W tabeli 1 zawarto sktadniki, z ktérych wymienieni badacze
konstruuja modele bizneséw. Ich przeglad pozwala wskazac,
ze u wszystkich autoréw wystepuje réoznie uyjmowana propozy-
cja warto$ci dla klienta oraz zasoby. Czesto pojawiaja sie klu-
czowe procesy lub dziatania, a co do innych sktadnikéw juz
peinej zgody nie ma.

W ostatnich czterech latach pewna popularnos¢ zdobyt model
biznesu opracowany przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura,
a opublikowany w pracy z 2010 roku. Jego poprzednikiem byt
model z 2005 roku, ich poréwnanie zawarto w tab. 2.

Tabela 2. Por6wnanie sktadnikow dwd6ch modeli biznesu

Sktadniki modelu
biznesu autorstwa: biznesu autorstwa:
A. Osterwalder, Y. Pigneur, C. L. Tucci A. Osterwalder, Y. Pigneur
[2005] [2010, s. 14]

Docelowy klient

Sktadniki modelu

Segmenty klientow

Propozycja wartosci Propozycja wartosci

Konfiguracja wartosci

Kanaty dystrybucji Kanaty dystrybucji

Relacje z klientami Relacje z klientami

Rdzenne kompetencje Kluczowe aktywnosci

Kluczowe zasoby

Sie¢ partnerow
Model dochodéw

Struktura kosztow

Kluczowi partnerzy

Strumienie dochodéw

Struktura kosztow

Model zarzadzania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza poréwnawcza danych zawartych w tab. 2 pozwala
wytoni¢ réznice parametryczng: model biznesu z 2005 roku
zawierat 10 sktadnikéw, a ten z 2010 roku zostat zbudowany
z 9 elementéw. Nastepna réznica polega na tym, ze w kon-
strukcji z 2010 roku nie wystepujg model zarzadzania oraz
konfiguracja wartosci. Kolejna to dezagregacja rdzennych
kompetencji na kluczowe aktywno$ci i zasoby. Na wystepujace
réznice by¢ moze wpltyw wywarto to, ze model z 2005 roku
posiadat trzech autoréw, a w 2010 roku byto ich dwdch.

Ponadto mozna zauwazy¢, ze niektére sktadniki w omawia-
nym modelu charakteryzujg sie nadmiernym rozdrobnieniem.
W tym zakresie mozna wskaza¢, ze po pierwsze: segmenty ob-
stugiwanych klientéw, relacje z klientami oraz propozycja war-
tosci kluczowe to w rzeczywisto$ci jeden segment obejmujacy
generowanie warto$ci dla klienta; po drugie elementy: stru-
mienie dochod6w oraz struktura kosztéw ujmuja de facto me-
chanizm przechwytywania wartosci dla przedsiebiorstwa, i to
tylko warto$ci ekonomicznych, podczas gdy w biznesie gene-
ruje sie takze inne grupy wartosci, jak np. warto$ci emocjonal-
ne, uzytkowe i inne; po trzecie sktadniki: kluczowe zasoby
i kluczowi partnerzy w istocie wspo6ttworza jeden segment za-
sobowy.

Omawiana tutaj konstrukcja charakteryzuje sie jeszcze dwie-
ma stabos$ciami. Pierwsza z nich to brak powiazan sktadnikéw
ze soba i z otoczeniem biznesu. W obecnym stanie ten model

przypomina kosci do gry wrzucone do kubetka, ktdre przy po-
ruszeniu swobodnie grzechocza! Nadto nie wida¢ ich powia-
zan z otoczeniem - to tak, jakby 6w kubek izolowat kosci od
otoczenia. Druga to catkowite pominiecie kwestii konkurencji.
Samo wytworzenie produktu i osadzenie na nim warto$ci nie
zapewnia sprzedazy. Aby zby¢ produkt, trzeba zastosowac sy-
tuacyjnie dobrane instrumenty konkurowania.

Majac na uwadze poczynione uwagi oraz istniejacy stan wie-
dzy w omawianym zakresie, podjeto dziatania zmierzajgce do
zaproponowania wlasnego modelu biznesu. Jednakze zanim
zostanie on przedstawiony, konieczne jest poczynienie uwag
dotyczacych celu budowy modelu biznesu. Kariera modeli biz-
nesu zwigzana jest z ich wykorzystaniem w prospektach emi-
syjnych na gietdzie papieréw warto$ciowych w trakcie trwania
tzw. banki dot.coméw w USA (lata 2001/2002). Zatamanie no-
towan przedsiebiorstw typu dot.com spowodowato krytyke
warto$ci modelu biznesu. Z tego mozna wyprowadzi¢ wniosek,
ze modele biznesu moga by¢ formutowane w celach utylitar-
nych. Na inny cel budowy modelu biznesu wskazali C. Baden-
-Fuller i M.S. Morgan [2010]. Formutujac typologie modeli biz-
neséw, ujeli oni modele skali i modele roli, zaznaczajac, ze
kazdy model moze by¢ budowany w celach naukowych, jednak
wowczas musi spetnia¢ okreslone wymagania. Majac to na
uwadze, ponizej przedstawiono model biznesu sformutowany
do celéw naukowych. W konstrukcji tej zastosowano siedem
elementéw konstytuujacych oraz dwie grupy zwigzkéw tacza-
cych owe elementy w cato$¢ ze sobg i z otoczeniem biznesu.
Proponowany model biznesu zawiera: warto$ci dla klienta,
kompetencje, zasoby, tancuch wartosci, kanaly dystrybu-
¢ji, instrumenty konkurowania, wartosci dla przedsiebior-
stwa (na podstawie [Falencikowski 2014, s. 68]). Te siedem
sktadnikéw wigza ze sobg w cato$¢ nastepujace zwigzki we-
wnetrzne: przynaleznosci celowej, kompatybilnosci, przy-
stawania, zgodno$ci wzajemnej i funkcjonalnej. Natomiast
z otoczeniem sktadniki modelu biznesu tacza takie zwigzki ze-
wnetrzne, jak: zgodno$ci celowej, podobienstwa, przyczy-
nowo-skutkowe [Falencikowski 2013, s. 91]. Taki zbidr sktad-
nikow modelu biznesu, jak mozna sadzi¢, jest konieczny
i wystarczajacy do opisania logiki prowadzenia biznesu.

Tak jak kazdy model, rowniez tutaj omawiany posiada okreslo-
ne uproszczenia. Wynikajg one z celu formutowania modelu
oraz z tego, ze pelne odwzorowanie funkcjonowania biznesu
nie jest uzasadnione sprawnoscig i efektywnoscia sie nim po-
stugiwania.

Podjecie orzeczen w zakresie ontologii modelu biznesu pozwa-
la przej$¢ do zagadnien jego odnowy, jak bowiem wspomniano
na wstepie, sformutowane na poczatku dziatalno$ci gospodar-
czej sktadniki ciggu zarzadzania strategicznego biznesem [Fa-
lencikowski 2014] ujete na rys. 1 nie sa niezmienne.

3. Pojecie odnowy modelu biznesu

Model biznesu, na co zwrécono uwage przy jego definicji, opi-
suje tworzenie warto$ci dla klienta i przechwytywanie warto-
$ci dla przedsiebiorstwa. Dla biznesu zagadnieniem krytycz-
nym jest adekwatno$¢ tworzonych i przechwytywanych
wartos$ci. Tworzenie wartosci (np. uzytkowych, wymiennych,
technicznych, emocjonalnych etc.) doktadnie odpowiadajgcych
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obecnym i przysztym potrzebom klientéw jest taka aktywno-
$cig, ktdra w duzym stopniu moze ksztattowac jedno z oblicz
sukcesu. Przechwytywanie takich wartosci, ktérych oczekuja
interesariusze przedsiebiorstwa (np. emocjonalnych, ekono-
micznych, spoteczno-etycznych), moze wspéttworzy¢ drugie
oblicze sukcesu. Wymienione tutaj i inne wartosci wystepujace
w czasie prowadzenia biznesu ulegaja zmianom, zmianie ule-
gaja bowiem liczne potrzeby ludzi. Na tym oparty jest proces
ustawicznej fluktuacji warto$ci w biznesie. Powstanie rozbiez-
nosci miedzy warto$ciami tworzonymi w biznesie a oczekiwa-
nymi przez interesariuszy jest podstawowa kanwa koniecz-
nosci dokonywania zmian w catym ciggu zarzadzania strate-
gicznego biznesem, a w tym rewitalizacji modelu biznesu.
Z tego wynika, ze odnowa modelu biznesu powinna by¢ cze$cia
(sktadnikiem) odnowy catej organizacji.

W naukach o zarzadzaniu prowadzono prace obejmujace pro-
blem odnowy organizacyjnej? a w tym m.in. zagadnienia onto-
logiczne, takie jak definiowanie tego pojecia. Niektore ze sfor-
mutowanych pogladéw ujeto w tab. 3.

Na podstawie przedstawionych w tab. 3 definicji mozna sfor-
mutowaé kilka uwag. Po pierwsze, stusznie zwraca uwage
J. Karpacz, ze istotg rewitalizacji jest odnowienie kluczowych
idei. Bez nowego ideowego tchnienia biznes bedzie, nawet po
Jiftingu”, przypominat starg, tylko od$wiezong karoce. Zatem,
wykorzystujac przedstawione definicje w sensie ogélnym, od-
nowa organizacyjna stanowi tres¢, proces i efekt przeksztatcen
kluczowych elementéw systemu zarzadzania. Na tle tej defini-
cji trzeba odnie$¢ sie do jej czesci sktadowych. O tresci odnowy
stanowi nowa idea biznesu. Proces odnowy zostat opisany
przez Sz. Cyferta [2012] w ujeciu systemowym i zawiera fazy:
definicyjna, regulacyjna oraz realizacyjng. Efekt odnowy sfor-

Tabela 3. Zbiér definicji odnowy organizacyjnej i poje¢ bliskoznacznych

mutowat ]. Karpacz [2011]: to najlepsze dopasowanie charak-
terystyk zasobow i kompetencji do szans i zagrozen.

Przenoszac sformutowane tutaj wnioski na grunt modeli biz-
nesu, mozna przyjaé, ze odnowa modelu biznesu to tres¢,
proces i efekt przeksztalcen jego kluczowych komponen-
tow. O tresci odnowy modelu biznesu decyduje rewitalizacja
idei biznesu, a ta jest zawarta w pomysle na biznes. W tej sferze
moga wystapi¢ dwie sytuacje. Pierwsza - istota pomystu na
biznes pozostaje bez zmian, a zmianie ulegaja tylko niezbedne
elementy, np. do produkecji butéw dla mezczyzn dodaje sie pro-
dukcje butéw dla kobiet. W takiej sytuacji mamy do czynienia
z liftingiem biznesu, czyli w ujeciu aksjologicznym zmiany sa
nieduze, niezbyt gruntowne, dostosowawcze, transformujace
warto$ci generowane w biznesie do wymagan rynku*. Druga -
istota pomystu na biznes ulega zmianie typu Schumpeterow-
skiego, zatem uderza w jego podstawy®, generujac zbiér no-
wych wartos$ci. Taka zmiana tresci biznesu miata miejsce, gdy
Apple wprowadzito na rynek tablety. Wymienione tutaj typy
rewitalizacji pomystu na biznes przektadajg sie na model biz-
nesu poprzez generowane wartosci. To one musza ulec odno-
wie! Zatem tres¢ odnowy modelu biznesu okreslana jest
poprzez zamiane tresci (rodzajow i jakosci) wartosci dla
klienta.

Proces odnowy modelu biznesu ujmuje wysitek konceptualny
redefiniowania jego dotychczasowych sktadnikéw i, w zalez-
nosci od rodzaju tre$ci odnowy, moze mie¢ charakter transfor-
macyjny lub inkrementalny. W pierwszym przypadku kluczo-
we cechy komponentéw modelu biznesu pozostaja bez
istotnych zmian lub maja ograniczony zasieg, w drugim zas
produktom nadaje sie nowe jako$ciowo wartosci. Pewne do-
okreslenie kierunkéw zmian w procesie odnowy sktadnikéw
modelu biznesu zawarto w tab. 4.

Lp. Okreslenie

Zrédto

1 | Odnowa strategiczna to tres¢, proces i efekt przeksztatcania lub wymiany tych cech organizacji, ktére posiadaja znaczacy | R. Agarwal, C. Helfat

wptyw na jej dtugofalowe funkcjonowanie.

[2009]

2 | Strategiczne odnawianie jest to ,przeksztatcanie organizacji przez odnowienie kluczowych idei, na bazie ktorych jest ona | J. Karpacz

zbudowana”.

oraz neutralizacja zagrozen”.

,Odnowa strategiczna potencjatu przedsiebiorstwa oznacza przeprowadzenie zmian w celu jak najlepszego dopasowania
charakterystyk tworzacych go zasobéw materialnych i niematerialnych do warunkéw podyktowanych eksploatacja szans

Zmiana strategiczna to przeksztatcenie organizacji w obszarze sposobéw wykorzystania posiadanych i przysztych

[2011, s.36-37]

zasobow.
3 |,Zmiana formuty dziatania organizacji, skutkujgca rekonstrukcja modelu biznesu, okreslana jest mianem odnowy Sz. Cyfert
organizacyjnej” [2012]
4 | ,0dnowa przedsiebiorstwa to tres¢, proces i efekt przeksztatcen kluczowych elementéw modelu biznesowego” G. Belz
[2012]

5 |,Zmiana formuty dziatania organizacji, skutkujaca rekonstrukcja systemu zarzadzania, jest okreslana mianem odnowy
organizacyjnej. [...] Odnowa organizacyjna stanowi tres¢, proces i efekt przeksztatcen kluczowych elementéw systemu

zarzadzania warunkowanych zmianami modelu biznesowego”.

Sz. Cyfert, G. Betz,
L. Wawrzynek
[2014]

Zrédto: opracowanie wiasne.

¥ Nazywanej rowniez odnowg strategiczng lub odnowa przedsiebiorstwa.
* W dalszej cze$ci pracy okreslana mianem odnowy transformujacej.

5 Dalej nazywane odnowa inkrementalna.
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Tabela 4. Zmiana sktadnikéw modelu biznesu w jego odnowie

Nazwa sktadnika modelu Odnowa

biznesu

transformacyjna | inkrementalna

Wartosci dla klienta:
— emocjonalne

— techniczne

— ekonomiczne

— spoteczno-etyczne

duze zmiany
bez zmiany lub nowe wartosci
mata zmiana
bez zamiany

mata zmiana

duza zmiana
lub nowe
kompetencje

Kompetencje mata zmiana

duza zmiana
lub nowe zasoby

Zasoby bez zmian lub
mata zmiana

bez zmian lub
mata zmiana

Lancuch wartosci nowy fancuch

wartosci

bez zmian lub
mata zmiana

duze zmiany
lub nowe kanaty

Kanaty dystrybucji

Instrumenty konkurowania | bez zmian lub duze zmiany

mata zmiana lub nowe
instrumenty
Warto$ci dla bez zmian nowe dodatkowe
przedsiebiorstwa wartos$ci
dla

przedsiebiorstwa

bez zmian lub
mata zmiana

Zwiazki wewnetrzne:

— przynaleznosci celowej
— kompatybilnosci

— przystawania

— zgodno$ci wzajemnej

— zgodnosci funkcjonalnej

nowe powiazania
wewnetrzne

Zwiazki zewnetrzne: bez zmian lub duze zmiany

— zgodnosci celowej mata zmiana lub nowe
— podobienstwa powiazania
— przyczynowo-skutkowe zewnetrzne

Zrédto: opracowanie wiasne.

W procesie odnowy modelu biznesu mozna wyrdzni¢ nastepu-
jace fazy:

—  Pierwsza to odnowa wartosci dla klienta - to jest poczat-
kowy i najwazniejszy etap rewitalizacji. Tutaj wszystko sie
zaczyna. Rewitalizacja tych wartosci to jest przedmiot,
z ktérym przedsiebiorstwo wyjdzie na rynek. Beda one
(wartosci) poprzez marketing komunikowane klientom.

— Druga to rewitalizacja kompetencji, zasobéw i tancucha
tworzenia warto$ci - musi podota¢ konieczno$ci wytwa-
rzania nowych wartosci. Ich rozwéj jest krytyczny dla no-
wych warto$ci. Ponadto w tancuchu warto$ci w celu wy-
tworzenia nowych warto$ci potrzebne jest nawigzanie
nowych zwigzkéw wewnetrznych.

—  Trzecia to rekonfiguracja kanatéw dystrybucji - podniesienie
znaczenia nowych wartosci moze nastgpi¢ poprzez dostar-
czanie ich klientom w nowy sposéb. Tutaj konieczne jest na-
wigzanie nowych lub rewitalizacja dotychczasowych relacji
zewnetrznych.

— Czwarta to odnowa instrumentéw konkurowania - nowe
wartoSci implikuja potrzebe zmiany w sposobach konku-
rowania, zwtaszcza po to, aby uzyska¢ zwrot naktadéw
poniesionych na wygenerowanie nowych wartosci. Osiag-

niecie tego wymaga niejednokrotnie nawigzania nowych
relacji zewnetrznych.

— Piata to rozwiniecie instrumentéw przechwytywania war-

tosci dla przedsiebiorstwa — nowe wartosci czesto wyma-
gaja zastosowania nowych metod przechwytywania war-
tosci, a w tym ich ochrony przed nasladownictwem. Od
jakosci tych metod zalezy wielko$¢ przechwytywanych
wartosci. Przedsiebiorstwo podejmuje wysitek przechwy-
cenia warto$ci wygenerowanych w kazdej grupie. Badacze
i menedzerowie czesto skupiaja spojrzenie na warto$ciach
ekonomicznych, a szczegélnie finansowych - interesuje
ich zysk. Jednak takie postrzeganie wartosci przechwyty-
wanych w trakcie prowadzenia biznesu jest nadmiernie
ograniczone. Tytutem przyktadu mozna wskaza¢ na mar-
ke firmy. Posiada ona tym wieksze znaczenie, im wiecej
wiaze sie z nig wartos$ci emocjonalnych - to te emocje
przechwytuje przedsiebiorstwo. Kolejny przyktad to war-
tosci spoteczno-etyczne, w ktérych znajduje sie ochrona
srodowiska. Dbanie o to srodowisko jest zwigzane z pod-
noszeniem jakos$ci zycia ludzi, na czym kazdemu zalezy,
zatem wystepuje tutaj przechwytywanie wtasnie wartosci
spoteczno-etycznych.

Réwnolegle do zmian w elementach konstytuujacych model
biznesu przebiegaja zmiany w zwigzkach wewnetrznych i ze-
wnetrznych, spinajacych powstajace zmienione komponenty
modelu biznesu w cato$¢. Nowe warto$ci wymagaja stworze-
nia nowych zwigzkéw kooperacji i koopetycji.

Efektem odnowy modelu biznesu jest nowy lub odnowiony
produkt badZ sposéb dostarczania wartosci, a to oznacza, ze
w ocenie klientéw wystepuja nowe wartosci, np. uzytkowe, es-
tetyczne czy emocjonalne.

4. Uwarunkowania odnowy modelu biznesu

Powstajacy model biznesu, np. na poczatku dziatalnosci gospo-
darczej, jest wyprébowywany, korygowany, rekonfigurowany
tak dtugo, az osiaggnieta efektywno$¢ ekonomiczna bedzie sa-
tysfakcjonujaca. Zbudowany model biznesu jest staty w okre-
$lonym czasie. W razie osiagniecia wysoce zadowalajgcej efek-
tywnosSci moze wystgpi¢ sytuacja podejmowania przez
menedzeréw obrony formy dziatajacego modelu biznesu na-
wet woéwczas, gdy zmianie ulegng uwarunkowania zewnetrzne
- zmienig sie potrzeby klientéw. Takie zdarzenia miaty miejsce
w przypadku Encyklopedii Britannica. Wydawana w formie pa-
pierowej encyklopedia ta liczyta kilkadziesigt tomdw. Byta po-
strzegana jako najlepsze wydawnictwo na $wiecie. Stanowita
pewien benchmark dla innych wydawnictw encyklopedycz-
nych. Model biznesu tego wydawnictwa byt tak dobry, Ze mene-
dzerowie w latach dziewieédziesigtych XX wieku nie zauwazy-
li, iz potrzeby klientéw ulegly zmianie w zwigzku z rozwojem
informatyki - powstata mozliwos¢ emitowania wydawnictw
w wersji elektronicznej na ptycie CD. Te mozliwo$¢ klienci na-
tychmiast zaakceptowali, przemieszczanie sie ze zbiorem kil-
kudziesieciu toméw encyklopedii jest bowiem wysoce utrud-
nione, natomiast podrézowanie ze zbiorem kilku dyskietek CD
jest fatwe. Menedzerowie z wydawnictwa Encyklopedii Britan-
nica przez pewien czas bronili dotychczasowego modelu bizne-
su, dopiero spadek sprzedazy zmusit ich do zmiany jego formy.
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Opisane tutaj zjawisko S. Voelpel z zespotem. [2005] nazwali
sefektem Czerwonej Krolowe;j”®.

Wymagania odnowy modelu biznesu sa spowodowane wielo-
ma uwarunkowaniami prowadzenia intereséw, wéréd ktérych
R.G. McGrath [2011] wymienia trzy kluczowe: wzrastajaca
szybko$¢ rekonfiguracji otoczenia, konkurencje w branzy oraz
ciagte generowanie lepszej oferty dla klienta. Zmiana uwarun-
kowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powoduje, ze
funkcjonowanie modelu biznesu sprawia ktopoty wdwczas,
gdy przestaje zapewniac satysfakcjonujgca efektywnos¢. W ta-
kiej sytuacji konieczne jest dokonanie implementujacych no-
wosci. W takim $wietle ukazane przyczyny innowacyjnych
zmian pozwalaja wskaza¢, ze innowacyjnos¢ modelu biznesu
to zagadnienie zmiany jednego, kilku lub wszystkich jego kom-
ponentow.

Dotychczas prowadzone badania modeli bizneséw obejmowa-
ty zagadnienie ich odnowy w sposéb fragmentaryczny. Zesp6t
w sktadzie L. Achtenhagen, L. Melin, L. Naldi [2013] stwierdzit,
ze ,chociaz najnowsza literatura o modelach biznesu uznaje
potrzebe ich zmiany, to niewiele jest konceptualizacji i empi-
rycznych dowodoéw na to, co jest potrzebne do jej osiagniecia”.
Opisany wyzej ,efekt Czerwonej Krélowej”, stanowiska zajete
przez innych badaczy oraz uwazna obserwacja biznesu pozwa-
laja wyciagna¢ wniosek o potrzebie badan nad zagadnieniem
odnowy modelu biznesu.

Na podstawie analizy dostepnej literatury mozna wskaza¢, ze
na zmiane modelu biznesu zwracano uwage w kontekscie in-
nowacji. Zatem ten nurt warto scharakteryzowac’.

— W podejsciu systematyzujacym trzy rodzaje innowacji
modeli bizneséw wyrdznili E. Giesen, S. J. Berman, R. Bell
oraz A. Blitz [2007]:

a) innowacje modelu tancucha wartosci w branzy - ujete
dwojako: pierwsze jest oparte na horyzontalnym prze-
mieszczaniu funkcji pomiedzy réznymi branzami, drugie
za$ dotyczy redefinicji istniejacego tancucha w celu sko-
masowania lub rozdrobnienia poszczegélnych jego ogniw;

b) innowacje modelu dochodu - wykorzystujace rekonfigu-
racje propozycji produktu i osadzonych na nim wartosci;
ujeto tutaj rowniez zmiane modelu cen;

c¢) innowacje modelu przedsiewziecia - ten typ skupia sie na
przedefiniowaniu rél w branzowym tancuchu wartosci.
Ujmuje tez redefinicje granic organizacji - rozszerzenie
przedsiebiorstwa poprzez sie¢ pracownikéw, dostawcow,
klientéw i innych interesariuszy.

Wsréd uwarunkowan prowadzacych do innowacyjnej zmiany
modelu biznesu, zdaniem wymienionych autoréw, wystepuje
zrozumienie kontekstu branzy, okresSlenie aktualnej pozycji
przedsiebiorstwa w branzy (w tym stopnia przywigzania do
branzy) oraz wyboér wlasciwego rodzaju innowacji.

—  J.W.Mark, C.M. Christensen oraz H. Kagerman [2008] napi-
sali, Ze osiggniecie wzrostu z innowacji modelu biznesu

jest utrudnione, poniewaz menedzerowie nie wiedza, kie-
dy ich model biznesu przestaje ‘dobrze gra¢’ i nalezy
wprowadzi¢ nowy. Zatem wystepuje tutaj tajemnica pole-
gajaca na rozpoznaniu potrzeby zmiany modelu biznesu.
W tym wzgledzie autorzy formutuja cztery pytania, ktére
maja poméc menedzerom w identyfikacji tej potrzeby:
1. Czy mozna sformutowa¢ wazne propozycje dla klien-
téw? 2. Czy mozna sformutowa¢ wszystkie elementy mo-
delu biznesu tak, ze pracujac razem, osiagaja najwyzsza
z mozliwych skuteczno$¢? 3. Czy mozna utworzy¢ nowy
model biznesu uwolniony od sprzecznosci zawartych
w rdzeniu prowadzonego biznesu? 4. Czy nowy model biz-
nesu przeszkodzi konkurentom firmy? Sformutowanie od-
powiedzi twierdzacych jest wyraznym wskazaniem do
podjecia prac nad nowym modelem biznesu, ktéry, aby byt
innowacyjny, musi by¢ nowy nie tylko dla przedsiebior-
stwa, ale takze dla branzy oraz rynku.

— M. Langdon [2009], wychodzac z przestanek twdrczej de-
strukgji J. Schumpetera, napisat o innowacyjnosci modelu
biznesu. W pracy zdefiniowat pojecie innowacyjnosci jako
proces, ktéry odnosi sie do nowosci rzeczy w aspektach
odrebnosci, oryginalnosci, uzytecznosci, a przede wszyst-
kim wartosci. Innowacyjnos$¢ ujat w kontekscie atrybutu,
procesu i rezultatu. Aby zakwalifikowa¢ innowacje w biz-
nesie, musi zosta¢ zwiekszona warto$¢ w postaci nowych
lub ulepszonych funkcji, zmniejszenia kosztéw, zmiany
ceny, wyzszych marz dla sprzedawcy badz ich kombinacji.
W swojej istocie innowacyjne pomysty musza dotykac
tworzenia wyzszych wartosci dla uzytkownikéw, uzyski-
wania cennej przewagi nad konkurentami oraz generowa-
nia korzysci ekonomicznych. Wykorzystujac sformutowa-
ne podejscie do innowacji, autor zbudowat taksonomie
38 celéw innowacji. Ujeto je w siedem grup: struktura fir-
my, administracja, organizacja, doswiadczenie klienta, ob-
stuga klienta, taficuch dostaw oraz produkt. Wymienione
cele tworza ciekawy potencjat, lecz ujmuja $wiat fragmen-
tarycznie. Patrzenie na czeSci utrudnia objecie catosci,
a innowacja powinna obejmowac caly system. Autor uwa-
za, ze 6w system jest ujety w model biznesu, ktéry formu-
tuje opis dziatalnosci jako zintegrowany funkcjonalnie
system bedacy w szczegélnej relacji z szerszym rynkiem.
Innowacyjno$¢ modelu biznesu powinna polega¢ na prze-
formutowaniu (w sensie Schumpeterowskim) catego sys-
temu biznesu i opiera¢ sie na relacjach przedsiebiorstwa
z klientami, tworzgc atrakcyjne dla nich srodowisko.

Na tle tej pracy mozna wskaza¢, ze sukces daje pakiet innowa-
cji, ktére uzupetniajg sie wzajemnie i tworza jednolity model
biznesu, zapewniajacy nowa lub charakterystycznie inng pro-
pozycje wartosci.

— D.J.Teece [2010] uwaza, Ze gtéwnym celem modelu bizne-
su jest kreowanie warto$ci dla konsumentéw. Zadaniem
tych wartoSci jest zwabianie zaptaty, ktéra w pewnej cze-
$ci przemienia sie w zysk. Dobry model biznesu powinien

® Nazwa nawigzuje do powiesci L. Carroll Throught the Looking Glass, w ktérej Czerwona Krélowa méwi: jezeli chcesz pozosta¢ w miejscu, musisz
biec szybko, a jezeli chcesz przemie$ci¢ sie w inne miejsce, musisz biec jeszcze szybciej.

7 Przy charakterystyce tego nurtu wykorzystano wyniki pracy zawartej w T. Falencikowski, B. Nogalski, Modele biznesow jako nowy obszar badan
w naukach o zarzqdzaniu. Prace skierowano na Konferencje Profesoréw GWSH w Katowicach 2014 (w druku).
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by¢ dostosowany do klienta i Srodowiska biznesu. Kluczo-
wym elementem projektowania modelu biznesu jest prze-
chwycenie wartosci z innowacji. Dalej autor wskazuje, Ze
moze to nastgpi¢, gdy innowacje produktowe i technolo-
giczne potaczy sie z innowacyjnym modelem biznesu
i adekwatng strategia. Zabezpieczeniem przed nasladow-
nictwem wdrozonych innowacji moga by¢: a) zdolnosci
do budowy wyjatkowych systemoéw, proceséw i zasobdéw,
b) pewien poziom nieprzezroczystosci, co zabezpiecza
przed podgladaniem stosowanych rozwiazan, c) wiacze-
nie mechanizméw kanibalizmu istniejgcego u konkuren-
tow sprzedazy, d) zainfekowanie rozwigzaniami psujacy-
mi konkurentom wazne relacje biznesowe.

— 0d opracowania typologii innowacji prace rozpoczeli

P.A.Koen, H.M.]. Bertels i .R. Elsum [2011]. Nazwali jq uni-
fied business model innovation typology (BMIT). Do jej zbu-
dowania uzyli trzech wymiaréw: technologii, sieci warto-
$ci oraz finansowej stopy zwrotu. Umozliwito to twércom
wytonienie dwdch obszaréw: innowacji podtrzymujacych
oraz innowacji modelu biznesu. Przy innowacjach pod-
trzymujacych przedsiebiorstwa czesto odnosza sukces,
natomiast przy innowacjach modeli biznesu czesto dozna-
ja niepowodzen. Przy innowacji w modelach biznesu auto-
rzy zwrocili uwage na konieczno$¢ odrebnego podejscia
do generowania sieci warto$ci dla klientéw i nie-klientow.
Dla obecnych klientéw istotne sa innowacje podtrzymuja-
ce, w celu za$ pozyskania nie-klientéw konieczne jest for-
mutowanie catkowicie nowej sieci wartosci opartej na
nowej technologii, a przez to tworzenie nowych modeli
biznesu. Innowacje dla nie-klientéw sa najtrudniejsze do
zrealizowania, ale majg najwiekszy potencjat wzrostu. In-
nowacje modeli biznes6w s3 determinowane przez cel
i zakres innowacji warto$ci oraz technologii i stanowia
nowa granice innowacji wychodzaca poza innowacje pro-
duktowe.

—  Wazne jest, aby wprowadza¢ innowacje w dziedzinach,

w ktérych nasi konkurenci nie dziatajg. Kierujac sie ta my-

$lg, R. Amit i C. Zott [2012] przyijeli, ze:

— innowacja modelu biznesu moze polega¢ na dodaniu
nowego rodzaju dziatalnosci lub zmianie cze$ci pro-
wadzonej dziatalnosci - badz taczeniu prowadzonych
dziatalno$ci w nowatorski sposob,

—  gléwnymi sterownikami warto$ci w modelu biznesu
s3: nowo$¢, komplementarno$¢, wydajnosé oraz blo-
kady wewnetrzne,

— w przedsiebiorstwie wybrany model biznesu czesto
nie budzi zastrzezen przez dtugi czas,

— innowacyjny produkt bez innowacyjnego modelu biz-
nesu moze nie zapewnia¢ wystarczajacej przewagi
konkurencyjne;j.

Przy przeprowadzaniu innowacji modelu biznesu pomoca
moze by¢ sformutowanie odpowiedzi na sze$¢ pytan: 1) jakie
nowe potrzeby klient bedzie adresowat do modelu biznesu,
2) jakie nowe dziatania moga poméc zaspokoi¢ potrzeby klien-
téw, 3) jak dziatania mozna potgczy¢ w nowatorski sposob,
4) jakie nowatorskie rozwiazania w zakresie zarzadzania moz-
na znaleZ¢, 5) w jaki sposéb sa tworzone warto$ci dla kazdego

interesariusza, 6) jakie modele przychodéw moga by¢ przyjete
do uzupetnienia modelu biznesu.

Odnoszac sie do wynikow prac R. Amita i C. Zotta, warto doda¢,
Ze o ile opracowanie odpowiedzi na postawione pytania moze
pomdc w innowacyjnej rekonfiguracji modelu biznesu, o tyle
ich analiza wykazuje, Ze sa one zbyt ogélne, a przez to w rze-
czywistym $wiecie biznesu musza by¢ doprecyzowane przez
menedzerow.

Podsumowujac opisany tutaj nurt badan, mozna uwypukli¢
niektére osiggniecia: naswietlono pojecie innowacji modelu
biznesu, ujeto innowacje rodzajowo, sformutowano ogélne
kryteria wystepowania potrzeby odnowy modelu biznesu,
wskazano na wartosci dla klientéw i nie-klientéw stanowiace
podstawe innowacyjnosci modeli biznesu oraz zaznaczono, ze
sukces daje pakiet innowacji. Te osiagniecia mogag by¢ wyko-
rzystane do odnowy modelu biznesu w ujeciu bardziej holi-
stycznym.

Podsumowanie

Przeprowadzone tutaj rozwazania pozwalajg sformutowac
wniosek, ze do zagadnienia odnowy organizacyjnej polskich
przedsiebiorstw nalezy podejs¢ kompleksowo. Przeprowadze-
nie takiej odnowy nalezy oprze¢ na sktadnikach zawartych na
rys. 1. Poczatkiem odnowy modelu biznesu musi by¢ rewitali-
zacja pomystu na biznes - to tutaj trzeba wymysli¢ nowe war-
tosci produktow. Jej zakres bedzie decydowat o ksztatcie i gte-
bokosci odnowy modelu biznesu, ktérej poczatkiem musi by¢
innowacyjna rewitalizacja wartosci oferowanych klientom.
Dalej przez pryzmat tych wartosci powinna by¢ dokona inno-
wacyjna zmian poszczegdlnych komponentéw modelu bizne-
su. W wyniku dotychczasowych prac w zakresie innowacyjno-
$ci modelu biznesu sformutowano zreby, ktére moga by¢
wykorzystane do podejmowania odnowy modeli bizneséw. W
tym zakresie potrzebne sa dalsze wysitki badawcze w celu
wiekszego zapewnienia osiggniecia sukcesu przy odnowie mo-
deli biznesow.

Konczac niniejszg prace nad zagadnieniem odnowy modeli
biznesu, warto jeszcze podjac¢ jedno zagadnienie, tj. watek se-
mantyczny. Potrzeba ta rysuje sie wtasnie na tle odnowy. Jezeli
bowiem ze strony naukowcow potrzebne sg prace nad strate-
giczng odnowa modelu biznesu, to bez pewnego porzadku se-
mantycznego trudno bedzie o porozumienie. W literaturze
mozna zauwazy¢, ze pojawia sie pojecie ‘model biznesowy’ lub
jego liczba mnoga ‘modele biznesowe’. Ot6z moim zdaniem ta-
kie sformutowania sg btedne, nalezy bowiem zauwazy¢, ze mo-
del dotyczy ,rzeczy”. Modeluje sie co$, np. dzwig, samochdd,
samolot, ptaka. Méwi sie wowczas o modelu dzwigu, samocho-
du, samolotu, ptaka. Nikt przeciez nie powie, Ze jest to model
dzwigowy, samochodowy, samolotowy czy model ptasi. Wobec
tego do rzeczownika ‘model’ mozna dotaczy¢ predykat odpo-
wiadajgcy na pytanie - model czego? Natomiast za niewtasci-
we nalezy uzna¢ uzywanie predykatu odpowiadajacego na py-
tanie - model jaki? W przypadku wuzycia predykatu
odpowiadajacego na pytanie ‘jaki” nalezatoby udzieli¢ odpo-
wiedzi np. model doktadny, model maty etc., dookreslajac jego
cechy.
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