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Innowacyjnos¢ firm z sektora
wiedzochtonnych ustug biznesowych'

Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z innowacjami w firmach oferu-
jacych wiedzochlonne ustugi biznesowe (KIBS - knowledge intensive business servi-
ces). Sektor biznesowych ustug wiedzochtonnych ma rosnace znaczenie nie tylko
z punktu widzenia firm, ktérym dostarcza swoje ustugi, przyczyniajac si¢ do wzro-
stu ich konkurencyjnosci, lecz takze jako zrédlo innowacji. W artykule sformuto-
wano dwie hipotezy badawcze:

HI: Firmy z sektora KIBS przy wprowadzaniu innowacji korzystaja z wewnetrznych
i zewnetrznych zZrodel wiedzy.

H2: Firmy z sektora KIBS beda czesciej wprowadzaly innowacje inkrementalne niz
innowacje radykalne.

Do weryfikacji tych hipotez wykorzystano dwie metody badawcze — metode jako-
$ciowg i metode ilosciowa. Weryfikacje H1 przeprowadzono za pomoca metody
wywiadu bezposredniego otwartego w 12 malych firmach z sektora KIBS, zlokali-
zowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego. Hipoteze nr 2 zweryfikowano za
pomoca badania ilosciowego na prébie 111 matych i §rednich firm z sektora KIBS.
Obydwie hipotezy zostaly potwierdzone - badane firmy korzystaty ze zdywersyfi-
kowanych zrédet wiedzy przy wprowadzaniu innowacji oraz czesciej wprowadzaty
innowacje inkrementalne niz radykalne, zaréwno w odniesieniu do swoich produk-
tow/ustug, jak i procesow.

! Publikacja jest rezultatem projektu sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/04111.
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Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnos¢, sektor MSP, wiedzochlonne ustugi
biznesowe

1. Wprowadzenie

Ustugi biznesowe stanowig wazny element gospodarek krajéw Unii Europejskiej,
poniewaz przyczyniaja si¢ nie tylko do tworzenia wartosci dodanej, lecz takze wzrostu
produktywnosci®. Szczegdlne miejsce wsrod ustug tego rodzaju zajmuja wiedzo-
chtonne ustugi biznesowe (knowledge-intensive business services — KIBS). Klientami
tego rodzaju firm nie sg osoby prywatne, ale inne firmy badz podmioty publiczne’.
Przykladami tego rodzaju ustug sg ustugi doradcze, prawne czy finansowe, a cala
grupa biznesowych ustug wiedzochtonnych zostala zdefiniowana w 1995r. przez
Milesa i innych?. Znaczenie biznesowych ustug wiedzochlonnych i ich specyfika
sprawiaja, ze w literaturze po$wieca si¢ im coraz wigcej uwagi. Celem niniejszego
artykulu jest przedstawienie charakterystyki innowacji wprowadzanych w tego
rodzaju firmach. Na te charakterystyke skladajg sie zZrédta wiedzy potrzebne do
wprowadzenia innowacji oraz typy wprowadzanych innowacji.

W pierwszej czesci artykulu przedstawiono podstawowe informacje na temat
sektora biznesowych ustug wiedzochlonnych oraz zaprezentowano pytania badawcze.
W drugiej czesci oméwiono luke badawcza w zakresie badania innowacji w firmach
z sektora KIBS oraz sformulowano hipotezy badawcze. W trzeciej czesci przed-
stawiono metodyke oraz wyniki badan, a w ostatniej — gtléwne wnioski plynace
z przeprowadzonych analiz.

2. Sektor wiedzochtonnych ustug biznesowych
a innowacje

Sektor wiedzochtonnych ustug cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem wsréd
badaczy migdzy innymi dlatego, Ze przyczynia sie do rozwoju wspoélczesnych gospoda-

2 A.Skérska, Wiedzochtonne ustugi biznesowe w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 84.

3 H.-W. Aslesen, A. Isaksen, New Perspectives on knowledge-intensive services and innovation, ,Geo-
grafiska Annaler: Series B, Human Geography” 2007, 89, s. 45-58.

4 1.Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, P. Den Hertog, W. Hutink, M. Bouman, Knowledge
intensive business services: their roles as users, carriers and sources of innovation, PREST, Manchester 1995.
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rek®. Firmy z sektora KIBS dzialajg jako wektory wymiany wiedzy, dostarczajac swoje
ustugi w formie porady lub syntetycznej wiedzy®. Firmy oferujace KIBS s3 uznawane
za ,mosty wiedzy”, czy wrecz ,mosty innowacji”, faczgce sektor wytworczy z osiag-
nieciami nauki i klientami’. Innowacyjnos¢ firm z sektora wiedzochlonnych ustug
biznesowych jest przedmiotem dociekan wielu badaczy®. Niektoérzy z nich analizujg
te innowacyjno$¢ na poziomie firm, inni - catych gospodarek lub regionéw. Pewne
jest to, ze firmy z sektora KIBS nie tylko przyczyniaja si¢ do wprowadzania innowacji
w firmach swoich klientéw, dostarczajac im brakujacg wiedze ekspercka, lecz takze
same wdrazajg innowacje’. W coraz bogatszej literaturze dotyczacej firm oferujacych
KIBS istnieje zasadnicza luka badawcza: w wiekszo$ci badan podkresla sie znaczenie
tego rodzaju firm jako ,,agentéw innowacji” swoich klientéw lub jednostki wspierajace
transfer i dyfuzje wiedzy w systemach innowacji, a wcigz brakuje badan dotyczacych
innowacji w samych firmach z sektora KIBS". Niniejszy artykul przyczynia si¢ do
wypelnienia tej luki badawczej poprzez probe odpowiedzi na nastepujace pytania:
o Skad firmy z sektora KIBS pozyskuja wiedze konieczng do wprowadzania
innowacji?
 Jakiego rodzaju innowacje sg przez te firmy wprowadzane?

3. Wprowadzanie innowacji w firmach z sektora KIBS

Wprowadzanie innowacji jest coraz czgsciej postrzegane przez firmy jako zZrédlo
potencjalnej przewagi konkurencyjnej. Innowacje to czesto dla firm szansa odpo-

5 M. Rodriguez, Knowledge-Intensive Business Services and R&D Diffusion: a Comparative Asses-
sment of Some EU27 Countries, ,Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics” 2013, 24(4), s. 300-308.

6 R. Shearmur, D. Doloreux, Knowledge-Intensive Business Services (KIBS) Use and User Innova-
tion: High-Order Services, Geographic Hierarchies and Internet Use in Quebec’s Manufacturing Sector,
»Regional Studies” 2015, 49(10), s. 1654-1671, http://doi.org/10.1080/00343404.2013.870988

7 D. Czarnitzki, A. Spielkamp, Business services in Germany: bridges for innovation, ,The Service
Industries Journal” 2003, 23(2), s. 1-30.

8 Np. L. Aarikka-Stenroos, E. Jaakkola, Value co-creation in knowledge intensive business
services: A dyadic perspective on the joint problem solving process, ,Industrial Marketing Mana-
gement” 2012, 41(1), s. 15-26; N. Amara, R. Landry, D. Doloreux, (2009), Patterns of innovation
in knowledge-intensive business services, ,,The Service Industries Journal” 2009, 29(4), s. 407-430.
doi:10.1080/02642060802307847; D. Czarnitzki, A. Spielkamp, Business..., op.cit.

9 M. Zieba, Knowledge Intensive Business Services (KIBS) and Their Role in the Knowledge-Based
Economy, ,,Proceedings of the 14th European Conference on Knowledge Management” 2013, Kaunas,
Academic Conferences and Publishing International Limited, UK, s. 785-792.

10 7.1. He, P.K. Wong, Knowledge interaction with manufacturing clients and innovation of know-
ledge-intensive business services firms, ,Innovation: Management, Policy and Practice” 2009, 11 (March
2015), 5. 264278, http://doi.org/10.5172/impp.11.3.264
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wiedzi na zmiany na rynku - zwiekszajaca si¢ konkurencje, globalizacje, rozwdj
spoleczenstwa opartego na wiedzy czy skutki kryzysu''. Firmy wykorzystuja w tym
celu nie tylko zasoby wewnetrzne (np. wiedze i umiejetnosci pracownikow), lecz
takze korzystaja z wiedzy zewnetrznej (np. sugestie klientéw, kontrahentéw, wiedza
dotyczaca konkurencji). Mozna zatozy¢, ze firmy oferujace wiedzochlonne ustugi
biznesowe beda aktywnie pozyskiwaly wiedzg¢ zaréwno ze zrédet zewnetrznych, jak
i wewnetrznych na potrzeby wprowadzania innowacji. Na podstawie powyzszego,
zaproponowano pierwsza hipoteze:

HI: Firmy z sektora KIBS przy wprowadzaniu innowacji korzystaja z wewnetrznych
i zewnetrznych zrédet wiedzy.

Jesli chodzi o analize rodzajéw wprowadzanych innowacji, to w literaturze
mozna znalez¢ wiele typologii innowacji. Jednym z najbardziej popularnych jest
podzial na innowacje inkrementalne/przyrostowe (incremental innovations) oraz
radykalne (radical innovations)'*. Wprowadzanie innowacji przyrostowych polega
na udoskonalaniu istniejacych juz produktéw, proceséw oraz ustug, natomiast
wdrazanie innowacji radykalnych zwigzane jest z rozwojem wiedzy i tworzeniem
nowych produktéw oraz proceséw, nieobecnych uprzednio na rynku. Mozna zalo-
zy¢, ze firmom z sektora KIBS tatwiej bedzie wprowadza¢ innowacje przyrostowe,
niewymagajace zwykle duzych naktadéw czasowych czy pienieznych niz innowacje
radykalne. Druga hipoteza brzmi wiec:

H2: Firmy z sektora KIBS bedg czesciej wprowadzaly innowacje inkrementalne niz
innowacje radykalne.

Powyzsze hipotezy zostang zweryfikowane w kolejnych czesciach artykutu.

4. Metodologia i wyniki badan

Do weryfikacji dwdch hipotez, zaprezentowanych powyzej, wykorzystano dwie
metody badawcze — metode jakosciows i metode ilosciowa. Weryfikacje H1 prze-
prowadzono za pomocg metody wywiadu bezposredniego otwartego w 12 matych
firmach z sektora KIBS, zlokalizowanych na terenie wojewodztwa pomorskiego.
Uczestnikami wywiadéw byli menedzerowie badz wlasciciele wytypowanych
firm. W czasie wywiadu zapytano o zrédla wiedzy wykorzystywanej do tworzenia

1A, Dabrowska, Innovativeness determinants of clusters, w: Innovativeness determinants of network
organisations in the knowledge economy, ed. B. Bojewska, Warsaw School of Economics Press, Warsaw
2014, s. 247.

12 B. Suku, Incremental innovation and business performance: small and medium-size food enterprises
in a concentrated industry environment, ,Journal of Small Business Management” 2006, 44(1), s. 64-80.
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innowacji w tych firmach. Wywiady zostaly zarejestrowane, a nastepnie doktadnie
spisane. Charakterystyka badanych firm zostala zamieszczona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka firm, w ktorych przeprowadzono wywiady

Firma Gtéwny przedmiot dziatalnosci Liczba pracownikéw
Firma A Ustugi finansowe 10-15
Firma B Ustugi doradcze i konsultacyjne 10-15
Firma C Projektowanie stron internetowych i materiatéw promocyjnych Mniej niz 10
Firma D Szkolenia i HRM 10-15
Firma E Projektowanie urzadzen elektronicznych Mniej niz 10
Firma F Dostawca Saa$S Mniej niz 10
Firma G Ustugi telekomunikacyjne 80
Firma H Projektowanie i zastosowanie systeméw informatycznych 20
Firmall Aplikacje mobilne, webowe i biznesowe 7
FirmaJ Zarzadzanie majatkiem 28
Firma K Szkolenia 15
Firma L Projektowanie systeméw telekomunikacyjnych 10

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W czasie wywiadow poproszono przedstawicieli firm o wskazanie potencjalnych
zrodel pomystéw na wprowadzanie innowacji. Firmy wskazywaly zaréwno Zrédla
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Ponizej zamieszczono wszystkie wskazane zrédta wraz
z podziatem na endogeniczne (wewnatrz firmy) i egzogeniczne (na zewnatrz firmy).

Tabela 2. Zrédta pomystéw na innowacje

Endogeniczne Egzogeniczne
« Pracownicy wychodzacy z nowymi pomystami, « Pomysty lub problemy klientéw
propozycjami udoskonalen - Kontrahenci i ich sugestie
« Analiza wiedzy posiadanej wewnatrz firmy + Analiza trendéw w sektorze

« Analiza konkurentéw i ich poczynan
« Analiza i integracja wiedzy z réznych zrédet
» Rozwigzania prawne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, firmy z sektora KIBS korzystaja z wielu Zrodet
zewnetrznych, poszukujac pomystéw na wprowadzanie innowacji. Zrédlem cze-
sto wskazywanym byly pomysty lub problemy klientéw. Firmy oferujace KIBS,
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wprowadzajac udoskonalenia i nowe elementy do swojej oferty, mniej ryzykuja, jesli
robig to w odpowiedzi na sugestie z rynku, a nie na podstawie wtasnych wyobrazen
dotyczacych potencjalnych potrzeb. Dlatego tez wiele firm wskazalo klientéw jako
jedno z gtéwnych zZroédet pomystéw na innowacje. Wiele podkreslato réwniez zna-
czenie wiedzy i kompetencji posiadanych przez wlasnych pracownikéw w procesie
generowania pomystéw na innowagcje.

Do weryfikacji H2 wykorzystano metode ilo$ciowq. Badanie zostalo przeprowa-
dzone na przetomie lat 2012/2013 metodg kwestionariuszowg, w trakcie wywiadu
telefonicznego. Do badania wytypowano 200 firm z sektora MSP, oferujacych wiedzo-
chlonne ustugi biznesowe i zlokalizowanych na terenie woj. pomorskiego. Do wzigcia
udziatu w badaniu udato si¢ zacheci¢ 111 przedsigbiorstw. Partycypacje firm nalezy
uznac za wysoka (ponad 50%), biorac pod uwage wyniki innych badan tego rodzaju.
Badanie zostalo przeprowadzone z odpowiednig osobg w przedsigbiorstwie, zwykle
byl to menedzer lub kierownik, cztonek zarzadu firmy badz wiasciciel (rysunek 1).

Rysunek 1. Stanowisko osoby ankietowanej w przedsiebiorstwie (n=111)

Wiasciciel

Kierownik/ Manager

Inny cztonek zarzadu firmy
Ksiegowy

Cztonek rodziny wtasciciela/i

Inne B3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Struktura wielkoséci badanych firm mierzona zatrudnieniem (n=111)
1-49 77%

50-99
100-149
150-199

200-249

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uczestnikami badania byty gléwnie firmy male, zatrudniajace do 50 pracow-
nikéw (77% badanych firm) - rysunek 2.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci badanych firm byty ustugi zwigzane
z oprogramowaniem, rachunkowoscig i ksiggowoscig oraz ustugi inne. Szczegdtowy
rozklad gtéwnej dziatalnosci przedsigbiorstw przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Gléwny przedmiot dziatalno$ci badanych firm (n=111)

Ustugi biurowe z udziatem sprzetu biurowego
Inne komputerowe ustugi pokrewne

Ustugi finansowe

Ustugi budowlane z udziatem sprzetu IT
Ustugi srodowiskowe z udziatem sprzetu IT
Doradztwo badawczo-rozwojowe

Ustugi telekomunikacyjne

Projektowanie z udziatem nowych technologii
Wytwarzanie

Doradztwo w zakresie zarzadzania
Marketing/reklama

InZynieria techniczna

Ustugi budowlane

Rachunkowos¢ i ksiegowosc¢

Ustugi zwigzane z oprogramowaniem

Inne ustugi

5%
5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniu zapytano o nastepujace kwestie zwigzane z wdrazaniem innowacji

w firmach:

1. Czy Panstwa firma wprowadzila w ciagu ostatnich dwdch lat ulepszenia/mody-
fikacje do oferowanych produktéw/ustug?

2. Czy Panstwa firma wprowadzila w ciggu ostatnich dwoch lat nowe produkty/
ustugi?

3. Czy Panstwa firma wprowadzita w ciagu ostatnich dwdch lat ulepszenia/mody-
tikacje do istniejacych procesow?

4. Czy Panstwa firma wprowadzita w ciggu ostatnich dwdch lat nowe procesy?
Metodyka tego badania byta wzorowana na badaniu przeprowadzonym przez

Amara i innych® oraz przez De Jonga i Marsili*.

13 N. Amara, R. Landry, D. Doloreux, Patterns..., op.cit.
14 J.P.J. De Jong, O. Marsili, The fruit flies of innovations: A taxonomy of innovative small firms,
»Research Policy” 2006, 35(2), s. 213-229, http://doi.org/10.1016/j.respol.2005.09.007.
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Okazalo si¢, ze badane firmy czgsciej wprowadzaja innowacje inkrementalne niz
radykalne. Jak juz wcze$niej wspomniano, innowacje inkrementalne s to ulepszenia
i udoskonalenia w istniejacych juz produktach, ustugach i procesach, a innowacje
radykalne polegaja na wprowadzeniu zupelnie nowych, wczesniej nieistniejacych
produktéw, ustug i procesow.

Jak wida¢ na rysunku 4, ponad 4/5 firm wprowadzito innowacje inkrementalne
w zakresie swoich produktow czy ustug. Jest to dos¢ wysoki wynik, chociaz, bioragc
pod uwage charakterystyke firm z sektora KIBS i ich duzy potencjal innowacyjny,
wecale nie taki zaskakujacy.

Rysunek 4. Ulepszenia/modyfikacje do oferowanych produktéw/ustug wprowadzone
w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie ulepszer/modyfikacji do oferowanych

produktéw/ustug

120
100
80
60
40

20 12

3
0
Tak Nie Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nowe produkty badz ustugi wprowadzilo juz nieco mniej badanych firm - ok. 69%
firm (rysunek 5). Moze to wynikac¢ z kilku czynnikéw. Po pierwsze, innowacje
radykalne sg z zalozenia drozsze do wprowadzenia niz innowacje inkrementalne.
Wymagajg rowniez wiekszych zasobéw finansowych i ludzkich niz innowacje
inkrementalne. Po drugie, innowacje radykalne s3 trudniejsze do wprowadzenia.
Po trzecie, wprowadzenie ich zajmuje zwykle wiecej czasu. Po czwarte, co czesto
jest najwazniejsze z punktu widzenia firm, wigzg si¢ one z wigkszym ryzykiem.

Badane firmy w analogiczny sposéb odpowiedzialy na pytania dotyczace
wprowadzania innowacji procesowych. Innowacje procesowe to udoskonalenia
istniejacych proceséw oraz rozwdj i wprowadzanie nowych. Sg one ukierunkowane
gléwnie na wnetrze firmy i wymagaja rozwoju nowych kompetencji i rutyn®. Okoto

15 N. Zaki¢, A. Jovanovi¢, M. Stamatovié¢, External and Internal Factors Affecting the Product and
Business Process Innovation, ,Facta Universitatis. Economics and Organization” 2008, 5(1), s. 17-29.
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4/5 tirm zadeklarowalo wprowadzenie w ciggu ostatnich 2 lat ulepszen i modyfikacji

do istniejacych proceséow (rysunek 6). Nowe procesy zostaly wprowadzone przez
ok. 2/3 firm (rysunek 7).

Rysunek 5. Nowe produkty/ustugi wprowadzone na rynek w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie nowych produktéw/ustug na rynek

69

4

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Rysunek 6. Ulepszenia/modyfikacje do istniejacych proceséw wprowadzone
w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie ulepszeri/modyfikacji do istniejacych procesow
120

100 27

80

60

40

20

4

Tak Nie Nie wiem

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 7. Wprowadzenie nowych proceséw w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie nowych proceséw

80
70
60
50
40
30
20

39

7

Tak Nie Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

We wspolczesnej, opartej na wiedzy gospodarce, zasoby posiadanych przez firme
informacji i wiedzy maja coraz wigksze znaczenie. Zmiany zachodzace w otocze-
niu firm oraz wciaz rosngca zlozonos¢ i nieprzewidywalnos¢ srodowiska sktaniaja
organizacje do poszukiwania nowych sposoboéw zapewnienia sobie przewagi konku-
rencyjnej. Jednym z takich sposobdw jest wprowadzanie innowacji, ktdre przestato
by¢ domeng jedynie firm produkcyjnych i jest coraz bardziej powszechne wérdd
firm ustugowych. Firmy te coraz czgsciej dostrzegaja konieczno$¢ opracowywania
i wdrazania innowacji, zaréwno w odniesieniu do swoich produktéw/ustug, jak
i procesow. Jak pokazujg wyniki przedstawionych powyzej badan, firmy z sektora
wiedzochtonnych ustug biznesowych deklarujg duza innowacyjnos¢, wigksza
w przypadku innowacji inkrementalnych niz radykalnych, co stanowi potwierdzenie
dla hipotezy H2. Korzystaja one réwniez ze zdywersyfikowanych zrédel pomystow
na innowacje - zaréwno zewnetrznych (np. pomysly klientéw, kontrahentéw), jak
i wewnetrznych (np. sugestie pracownikéw). W zwigzku z tym nalezy uznaé za
prawdziwa rowniez hipoteze HI.

Przedstawione badania nie sg wolne od ograniczen. Po pierwsze, dotyczg one
tirm oferujacych KIBS zlokalizowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego i jako
takie nie mogg by¢ podstawa do uogélnien na calg populacje firm z sektora KIBS. Po
drugie, wyniki oparte s3 na deklaracjach i przekonaniach menedzeréw/wiascicieli
MSP, kt6rzy mogli mie¢ mato obiektywny obraz swojej firmy.
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Na podstawie wynikéw badan mozna wyznaczy¢ kolejne obszary badawcze. Po
pierwsze, ciekawe byloby zbadanie na poziomie ilosciowym, z jakich zrédet wiedzy
korzystajg firmy z sektora KIBS w generowaniu swoich pomystéw na innowacje
i przesadzenie, czy skupiajg si¢ w wiekszym stopniu na Zrédlach zewnetrznych czy
wewnetrznych. Po drugie, warto byloby zbada¢ bariery we wdrazaniu innowacji
przez tego rodzaju firmy, by mdéc odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb mozna je
wyeliminowac, co pozwoliloby zwiekszy¢ innowacyjnos¢ tego sektora.
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Corporate Innovativeness in the Knowledge Intensive Business Services

Summary

The article presents issues related to the innovations in companies offering know-
ledge intensive business services — KIBS. The significance of the sector of knowledge
intensive business services is growing not only from the perspective of the compa-
nies which are provided with the services contributing to the growth in their com-
petitiveness but also as a source of innovation. There are two research hypotheses
formulated in the article:

H1. KIBS sector companies use internal and external sources of knowledge when
introducing innovations.

H2. KIBS sector companies more frequently introduce incremental than radical
innovations.

In order to verify these hypotheses two research methods were used: qualitative
and quantitative. The verification of H1 was conducted through an open and direct
interview in 12 small companies within the KIBS sector located in the Pomerania
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Region. Hypothesis 2 was verified with a quantitative analysis on the sample of
111 small and medium-sized companies within the KIBS sector. Both hypotheses
were proved true: the surveyed companies use diversified sources of knowledge
when introducing innovation and more frequently introduce incremental rather
than radical innovations in relation to their goods and services as well as processes.

Keywords: innovations, innovativeness, SME sector, knowledge intensive business
services
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