Michat Tomczak

Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii
Katedra Nauk Spolecznych i Filozoficznych
michal.tomczak@zie.pg.gda.pl

Identyfikacja cech pracownika w opinii studentéw
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Streszczenie

W tekscie przedstawiono wyniki empirycznych badan opinii studentéw i oséb przepro-
wadzajgcych rekrutacje i selekcje pracownikow, w obszarze kategorii ,profesjonalizmu”
i cech przypisywanych ,profesjonalistom”. Dane empiryczne pozyskano na podstawie
badan sondazowych wérdod studentéw oraz wywiadow z rekruterami. Wyniki badan
mogag wskazac¢ potencjalne obszary, w ktérych opinie studentow kierunku zarzgdzanie
(ktérzy niebawem bedg starali sie wejs¢ na rynek pracy, a w zwigzku z tym stang sie
uczestnikami rekrutacji i selekciji) okazg sie zbiezne z opiniami i oczekiwaniami osob
rekrutujgcych, a w ktérych kwestiach pojawig sie ewentualne rozbieznosci. Swiado-
mos$¢ oczekiwan pracodawcow wobec potencjalnych pracownikow w omawianym
zakresie moze sig okazac istotna zaréwno dla absolwentow wkraczajgcych na rynek
pracy, zwiekszajgcg ich szanse na zatrudnienie, jak i rowniez dla uczelni.

Stowa kluczowe: profesjonalizm, studenci, praca, pracownicy, rekruterzy, pracodawcy

Klasyfikacja JEL: A14 Sociology of Economics; A23 Graduate; J24 Human Capital;
Skills; Occupational Choice; Labor Productivity
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Identyfing the features of employee in perspective
of mangement program postgraduates and recruiters

Abstract

The main problem of this article is a try to explore the way that postgraduates and recruiters
consider an idea of professionalism and what features they find as characteristic for
professionals. Empirical part of text is based on data gained from quantitative and
qualitative research, concretely from a survey carried out among postgraduates of
Master in Management Program and interviews among people who work as recruiters
in different types of organizations, from private, public and non-profit sector.

As aresult of research, arose a reflection, that recruiters and postgraduates are conscious
about importance of reliable and professional approach during accomplishing occupa-
tional responsibilities and they also can identify rightly features that can be named as
professional. There is a need to emphasize that postgraduates and recruiters pointed
out similar professional features.

Keywords: professionalism, students, work, employees, recruiters, employers

Wstep

We wspdlczesnych organizacjach wzrasta znaczenie profesjonalistow, 0os6b maja-
cych wysokiej klasy kompetencje i umiejetnosci [Rokita, 2003, s. 111-113; Filipowicz,
2004, s. 11-45; Jaremczuk, 2012]. Opierajac sie na wiedzy oraz kompetencjach,
warunkujg rozwdj spoleczenstw i postep cywilizacyjny, tworzac jednoczesnie
standardy pracy dzigki posiadanemu etosowi zawodowemu [Czarkowska, 2010,
s. 13]. W niniejszym tekscie podjeto probe zdefiniowania terminu ,,profesjonali-
zmu’, ze wskazaniem cech charakterystycznych dla oséb, ktére mozna okresli¢
takim mianem. Dokonano tego na podstawie przegladu literatury przedmiotu
oraz badania empirycznego przeprowadzonego wsrdd studentéw studiow drugie-
go stopnia, w momencie bardzo istotnym dla ich karier zawodowych, w przededniu
przejscia od okresu nauki do rozpoczecia pracy zawodowej [Bykowski i in., 2012;
Barwinska-Malajowicz, 2013; Pacuska, 2014], oraz oséb przeprowadzajacych rekru-
tacje i selekcje pracownikéw do réznego typu organizacji w sektorze prywatnym,
publicznym i non profit.

1. Profesjonalizm w literaturze

Podejmujac rozwazania odnoszace si¢ do problematyki zwigzanej ze sposobami,
w jaki definiowa¢ mozna profesjonalizm, warto odwola¢ sie do koncepcji M. Webera,
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ktéry odwolujac si¢ do zalozen religii protestanckiej, stanowigcych czynnik
sprzyjajacy przedsigbiorczo$ci i wywierajacy wplyw na rozwdj systemu kapitali-
stycznego, wskazywal na takie cechy, jak m.in.: ciezka praca (rozumiana jako
czynno$¢ wykonywang na chwale Boga, ktérej powodzenie traktowane jako do-
wod Bozego blogostawienstwa), nastepnie cechy i zachowania zwigkszajace za-
ufanie w kontaktach gospodarczych (pracowitos¢, rzetelnos$¢, dotrzymywanie
zobowigzan). Nierozerwalne polaczenie etyki z ekonomika (oparte na etosie
uczciwej i cigzkiej pracy oraz potepieniu lenistwa), prowadzi do tego, Ze bardzo
wazng cze$¢ egzystencji czlowieka stanowi jego praca, ktora zyskuje wrecz wy-
miar mozliwoéci udowodnienia samemu sobie oraz calemu spoleczenstwu wia-
snej wartoéci [Weber, 1994]. Wspoélczesnie jednym ze sposoboéw potwierdzenia
swojej wartosci moze by¢ profesjonalizm przejawiany w codziennej praktyce
zawodowej, stajac si¢ wewnetrzng potrzeba kazdego, kto zmierza do osiggnigcia
sukcesu, zwlaszcza w wymiarze zawodowym.

Wiréd koncepcji teoretycznych w obrebie dyskursu odwotujacego si¢ do
kategorii profesjonalizmu nalezy przede wszystkim wskaza¢ nurt polegajacy na
rozumieniu profesjonalizmu przez pryzmat pojecia profesji, pojmowanej jako
kategoria klasyfikacji zawodowej, a jednoczes$nie jako specyficzny zestaw, ,,pro-
fesjonalnych cnét”, ktore kategoryzuja techniczne i etyczne standardy jako
charakterystyczne dla danych rél zawodowych. Wyodrebni¢ mozna réwniez kon-
cepcje idealistyczne, wérdd ktdrych akcentuje sie¢ wyjatkowos¢ natury profesjo-
nalistéw - jej przejawem jest specjalistyczne dos§wiadczenie polaczone z cnotami
etycznymi, byciem godnym zaufania oraz gotowoscia do dzielenia si¢ swoja wie-
dza i umiejetnosciami na rzecz innych [Gewirtz i in., 2009, s. 3]. W tym rozumie-
niu profesjonalizm wykracza poza fachowos¢, sprawnos¢, skuteczno$¢ podczas
czynnosci praktycznego dzialania. Stanowi rodzaj praktyki okreslanej jako misja
o charakterze stuzby publicznej (zawodu zaufania publicznego) w realizacji istot-
nych dla spolecznego dobra zadan i celéw, ktérych wykonywanie wymaga naj-
wyzszych kwalifikacji, w tym etyczno-moralnych, oraz spelnienia wysokich
standardéw poznawczych, dziataniowych i etycznych. Profesjonalizm opiera si¢
nie tylko na aktualizacji minionego doswiadczenia, powielaniu i odtwarzaniu
sekwencji czynnosci, poniewaz nabyte umiejetno$ci moga sie dla profesjonalisty
okaza¢ niewystarczajagce w nowych warunkach realizowanej praktyki. Istnieje
konieczno$¢ przeprowadzania samodzielnego (zaréwno indywidualnie, jak i w gru-
pie) badania i refleksji nad wlasng praktyka, a zwlaszcza nowych, nieszablonowych
przypadkdw i sytuacji zawodowych. W konsekwencji powstaje osobista wiedza,
komplementarna wzgledem wiedzy akademickiej [Kwiatkowska, 2008, s. 167].

Pojecie profesjonalizmu ewoluuje, w pewnym sensie wspdlczesnos¢ impli-
kuje jego redefinicje [Czarkowska, 2010, s. 12; Evetts, 2011; 2003]. Zmiany w jego
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pojmowaniu i realizacji wynikajg ze ztozono$ci, sprzecznosci obecnych we wspot-
czesnym zyciu, ambiwalencji i niejasnoéci znaczen oraz zmieniajacego si¢ otoczenia.
Ch. Day akcentuje odejscie od tradycyjnego powojennego modelu autonomicz-
nego profesjonalisty, stanowigce konsekwencje zmian o charakterze gospodar-
czym, spolecznym, technologicznym i w zakresie technik informacyjnych oraz
ogolnego przyrostu wiedzy. Wymienia on réwniez cztery podstawowe cechy pro-
fesjonalisty w tradycyjnym rozumieniu tego pojecia: wyspecjalizowanie wiedzy
zawodowej, czyli kultury technicznej; stawianie sobie za gtéwny cel zaspokajanie
potrzeb klientdw, czyli etyka stuzby; silne poczucie tozsamosci zbiorowej, czyli
zaangazowanie zawodowe; kolezenska, a nie biurokratyczna kontrola praktyki
i standardéw zawodowych, czyli autonomia zawodowa [Day, 2004, s. 30]. M. Mo-
rawski wskazuje na jeszcze inny wymiar wspolczesnego profesjonalizmu,
przywolujac kontekst gospodarki opartej na wiedzy oraz spoleczenstwa infor-
macyjnego. Jako kluczowe cechy profesjonalisty wymienia: umiejetnos¢ pelnie-
nia zmiennych rdl organizacyjnych; zorientowanie na wszechstronnos¢ pod
wzgledem umiejetnosci i do§wiadczenia, niezalezno$¢ i elastycznos$¢ w dzialaniu;
umiejetne laczenie rél lidera i wykonawcy; wykazywanie inicjatywy; kreowanie
nowej wiedzy; permanentny rozwdj kompetencji oraz ruchliwo$¢, zaréwno pod-
czas wykonywania zadan, jak i w poszukiwaniu nowych wyzwan [Morawski,
2009, s. 8]. T. Oleksyn akcentuje przede wszystkim umiejetnos¢ samodzielnego,
wydajnego i skutecznego dzialania w szerszym obszarze, nieograniczajace si¢ do
wykonywania okreslonych czynnosci przy zachowaniu wysokiego standardu
jakosci czy terminowosci [Oleksyn, 2006, s. 70].

2. Zalozenia badawcze

Cel badania stanowila proba zdefiniowania kategorii profesjonalizmu (sposobu
definiowania i wskazania cech przypisywanych profesjonalistom). Badanie prze-
prowadzono wérdd studentdw kierunku zarzadzania, czyli oséb, ktére niebawem
beda si¢ staraly wej$¢ na rynek pracy, a w zwiazku z tym zaczng uczestniczy¢
w rekrutacji i selekcji, oraz samych oséb zajmujacych si¢ doborem pracownikow
do réznego typu organizacji: przedsigbiorstw, jednostek sektora publicznego oraz
organizacji non profit. Celem badania bylo takze okreslenie, w ktérych obszarach
opinie studentéw bedg zbiezne z opiniami i oczekiwaniami oséb rekrutujacych,
a w ktérych kwestiach pojawia si¢ ewentualne rozbieznosci.

W badaniu wykorzystano metody mieszane, zaréwno ilo$ciowe, jak i jako-
$ciowe. Badanie opinii studentéw przeprowadzono z wykorzystaniem metody
sondazowej i techniki ankiety audytoryjnej [Sawinski i in., 2000, s. 269-278]. Nie
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chcac ogranicza¢ ankietowanym swobody wypowiadania si¢ i sugerowac im ewen-
tualnych kategorii odpowiedzi, nie przedstawiono gotowych wariantéw w formie
kafeterii. Ankieta skladata si¢ z pytan otwartych, a nastepnie odpowiedzi respon-
dentéw zostaly pogrupowane na kategorie i przedstawione w formie procento-
wej, formie opisowej, tabelarycznej oraz w postaci wykreséw. Prébe dobrano na
zasadzie doboru celowego. Wyniosta ona 267 oséb (69,7% kobiet i 30,3% mez-
czyzn), studentéw stacjonarnych magisterskich studiéw uzupelniajacych, kie-
runku zarzgdzanie na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej.
Prawie jedna trzecia (29,5%) uczestniczacych w badaniu byta w chwili jego prze-
prowadzania aktywna zawodowo, laczyta prace z nauka na studiach. Badajac
opinie 0s6b przeprowadzajacych rekrutacje pracownikéw, wykorzystano technike
wywiadu otwartego, zawierajacego jedynie liste pytan (dyspozycji) do wywiadu.
Respondentéw dobrano na zasadzie ,kuli $niegowe;j”, czyli osoby, z ktérymi
wywiad przeprowadzono, wskazywaly na kolejne, ktére — ich zdaniem - maja
wiedze¢ i doswiadczenie dotyczace zagadnienia stanowigcego problem badawczy
i wyrazityby che¢ uczestniczenia w badaniu. Przebadano tacznie 12 rekruteréw:
11 kobiet i jednego mezczyzne, ktdrzy na co dzien zajmujg si¢ doborem pra-
cownikow do przedsiebiorstw, administracji publicznej i organizacji non profit
w Tréjmiescie oraz Warszawie. Wywiady byly rejestrowane w catosci dykta-
fonem cyfrowym, a nastepnie poddane transkrypcji [Kvale, 2010, s. 153-165].
Przedstawiajac wyniki badan, przywotano konkretne cytaty z wypowiedzi po-
szczegolnych rozmoéwcow w celu jak najbardziej precyzyjnego przekazania intencji
badanego.

3. Profesjonalizm w opinii badanych

Ponad polowa (56,2%) ankietowanych studentéw, probujac odpowiedzie¢ na py-
tanie, jak rozumiejg pojecie profesjonalizmu, tworzac wlasne definicje, wskazy-
wala przede wszystkim na wiedze, umiejetnosci i kompetencje w danej dziedzinie.
Wiecej niz jedna trzecia ankietowanych (36%) stwierdzila réwniez, ze kluczowe
w tym kontekscie jest rzetelne podejécie, sumienne wypelnianie obowigzkow.
W dalszej kolejnosci profesjonalizm definiowano jako: dbato$¢ o standardy i da-
zenie do doskonalo$ci (15,7%); zaangazowanie w prace i zorientowanie na cel
(14,6%) oraz umiejetno$¢ wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych
w oparciu o przyjete reguly i zasady (14,6%) — por. tabela 1.
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Tabela 1. Sposoby definiowania profesjonalizmu w opinii studentéw (w %)

Najczestsze odpowiedzi Procent wskazan
Wiedza, umiejetnosci w danej dziedzinie 56,2
Rzetelne podejscie, sumienne wypetnianie obowigzkow 36
Dbatos¢ o wysokie standardy, jakos$¢ 15,7
Zaangazowanie w prace (zorientowanie na cel) 14,6
Postepowanie wedtug ustalonych regut i zasad 14,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Rekruterzy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, probujac definiowac pro-
fesjonalizm, czynili to w podobny sposéb jak studenci, jednakze nieco inaczej
rozkladajac akcenty. Koncentrowali sie przede wszystkim na kwestii dbatosci
o zachowanie wysokiej jakosci pracy w toku realizacji czynnosci zawodowych,
a w dalszej kolejnosci wskazywali na posiadanie wiedzy merytorycznej i umie-
jetnoséci praktycznych oraz postgpowanie w sposéb rzetelny, zgodnie ze sztuka,
obowigzujacymi standardami i zasadami. Badani rekruterzy, definiujac profesjo-
nalizm, wspominali réwniez o kwestii, o ktdrej studenci nie moéwili, czyli o po-
trzebie brania odpowiedzialnos$ci za siebie i innych. Ponizej przyklady kilku
wypowiedzi (por. tabela 2)

»Profesjonalizm to wykonywanie swojej pracy w sposob pozwalajgcy na zbu-
dowanie zaufanej relacji w biznesie, czyli mozliwos¢ polegania na danej osobie
(budowanie zaufania), brania odpowiedzialnosci w okreslonych dla danego stano-
wiska granicach, postepowanie w sposob godny nasladowania - z szacunkiem wo-
bec innych osob, dzielenia sig z innymi swojg wiedzq i ciggle doskonalenie samego
siebie. Profesjonalista to osoba o duzej wiedzy w danym temacie. Uzywanie swoich
kompetencji, bez niepotrzebnej manipulacji. Dziatanie w oparciu o swojg wiedze
w celu zapewnienia najlepszych wynikow”.

»Profesjonalizm oznacza dla mnie dostarczanie wysokiej jakosci ,,ustug/pro-
duktow” przy wykorzystaniu zdobytej wiedzy i umiejegtnosci w okreslonym czasie
i jak najlepszym dostosowaniu si¢ do potrzeb odbiorcy; branie odpowiedzialnosci
za swoje dziatania i podejmowane decyzje oraz umiejetnos¢ korzystania z kon-
struktywnej krytyki”.

»Catoksztalt postaw i zachowar nastawionych na realizacje jakiegos celu na
maksymalnie wysokim poziomie. Profesjonalizm to swoisty etos zachowat, zgod-
nych z danym fachem, dziedzing, ale takze z ogélnie pojetymi zasadami etyki”.
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Tabela 2. Sposoby definiowania profesjonalizmu w opinii rekruterow

Najczestsze odpowiedzi
Dbatos¢ o wysokie standardy, jakos$¢
Wiedza, umiejetnosci w danej dziedzinie
Postepowanie wedtug ustalonych regut i zasad
Odpowiedzialnos¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadow.

Jak wida¢, istnieje pewna rozbieznos$¢ miedzy wyobrazeniami studentéw,
ktdrzy definiujac profesjonalizm, koncentrujg si¢ przede wszystkim na posiada-
niu wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie, i rekruteréw, ktorzy w wigkszej
mierze zajmuja si¢ kwestig jakosci i rzetelnosci w pracy zawodowe;j.

W kwestii wskazania zrodel profesjonalizmu zaréwno rekruterzy, jak i stu-
denci byli - ogoélnie rzecz biorac - zgodni. Niespetna polowa ankietowanych
studentow (44,9%) stwierdzita, ze bycie profesjonalistg zalezy w réwniej mierze
od cech wrodzonych, takich jak inteligencja, osobowos¢, charakter, tempera-
ment, jak i nabytych, tzn. wyksztalcenia, umiejetnosci i posiadanych uprawnien.
Co trzeci ankietowany student (33,3%) profesjonalizm uzaleznial jednak przede
wszystkim od cech nabytych, natomiast jedynie co piaty ankietowany (21,8%)
wskazywal w tym kontekscie na bardziej istotng role cech wrodzonych. Prawie
wszystkie badane osoby zajmujace si¢ na co dzienn doborem pracownikéw row-
niez wskazywaly przede wszystkim na to, ze Zrédlem profesjonalizmu jest pota-
czenie zaréwno cech wrodzonych, jak i nabytych (ponad potowa sposrdd nich),
lecz jednoczes$nie czesciej niz studenci wskazywali na cechy nabyte i wypracowa-
ne, zwlaszcza w formie zdobytego doswiadczenia zawodowego. Ponizej kilka
wypowiedzi obrazujacych takie opinie.

»Mpysle, ze jest to potgczenie obydwu stron, ale wielu zachowati profesjonal-
nych mozna si¢ nauczyc - o ile chce si¢ $wiadomie nad sobg pracowacd, a nie tylko
nauczy¢ sie kilku skutecznych narzedzi”.

»~Wydaje mi sig, Ze oba aspekty majg spore znaczenie. Znaczng role poza wy-
ksztatceniem, wiedzg ma doswiadczenie zawodowe i mozliwos¢ uczenia sig¢ od in-
nych, obserwowania innych. Charakter i cechy osobowosci mogg mie¢ charakter
wspierajgcy”.

»10 zalezy - nie zawsze jest to spdjne, poniewaz wiedze merytoryczng, specja-
listyczng mozna nabyc w toku zZycia zawodowego, ale jesli nie posiada sie np. umie-
jetnosci budowania pozytywnych relacji z innymi, moze nie by¢ to wystarczajgce”.
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Wisréd konkretnych cech, ktore osoby badane miaty wymienic jako charak-
terystyczne dla profesjonalistow, podobnie jak podczas proby definiowania tego
pojecia, pojawialy sie roznice w wypowiedziach przedstawicieli obu grup. Stu-
denci poproszeni o wskazanie konkretnych cech, ktdre przesadzajg ich zdaniem
o tym, czy kogo$§ mozna nazwal profesjonalista, czy nie, wskazywali przede
wszystkim na cechy uwarunkowane zaréwno predyspozycjami osobowosciowy-
mi czlowieka, jak i rowniez mozliwe do nabycia i wypracowania w toku nauki -
takie jak doktadnos¢, rzetelnos¢, solidnos¢ czy skrupulatnosé (84,3%). W drugiej
kolejnosci wskazywano jednoznacznie na cechy nabyte — wiedze¢ i wyksztalcenie
(39,3%). W kolejnych odpowiedziach udzielanych przez respondentéw pojawiaty
sie zarowno cechy wrodzone, jak i nabyte, takie jak: odpowiedzialnos¢ (30,3%),
inteligencja (28,1%), umiejetnosci i kompetencje specjalistyczne (25,8%), stanow-
czo$¢, pewnosc siebie (16,9%), doswiadczenie (15,7%), ambicja (15,7%). Szczego-
fowe odpowiedzi przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Cechy okreslajgce profesjonaliste w opinii studentow (w%)

Najczestsze odpowiedzi Procent wskazan
Doktadnosc, rzetelnosc, solidnosc, skrupulatno$e 84,3
Wiedza, wyksztatcenie 39,3
Odpowiedzialnos¢ 30,3
Inteligencja 28,1
Specjalistyczne umiejetnosci, kompetencje 25,8
Stanowczos¢, pewnos$c¢ siebie 16,9
Dos$wiadczenie 15,7
Ambicja 15,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Rekruterzy natomiast jako cechy profesjonalne wskazywali, podobnie jak
studenci, przede wszystkim kompetencje, wiedz¢ merytoryczng, umiejetnosci,
fachowos¢, a w dalszej kolejnosci odpowiedzialnos¢ (bycie godnym zaufania),
doswiadczenie i dojrzalos¢ zawodows. Warto zaakcentowad, ze wiedzy i kompe-
tencji nie wigzali tak jednoznacznie jak studenci z wyksztalceniem formalnym,
lecz przede wszystkim z doswiadczeniem, dojrzalo$cia zawodowa. Rzetelnosc,
sumienno$¢ wskazywali rzadziej niz ankietowani studenci, w ktérych przypad-
ku byla to zdecydowanie najczestsza odpowiedz. Nalezy podkresli¢, ze bez wzgle-
du na to, czy badani rekruterzy wywodzili si¢ z sektora prywatnego, publicznego,
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czy non profit, zaréwno sposob, w jaki definiowali profesjonalizm, jak i konkret-
ne cechy, ktére wymieniali, byty zblizone. Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek,
ze bez wzgledu na charakter organizacji oczekiwania wzgledem cech, umiejetnosci,
nastawienia do obowigzkéw zawodowych pracownikéw profesjonalistow sa po-
dobne (por. tabela 4).

Tabela 4. Gtéwne cechy okreslajgce profesjonaliste w opinii rekruteréw

Cechy
Wiedza, umiejetnos$¢, kompetencja, fachowos$é
Odpowiedzialno$c¢
Dos$wiadczenie
Doktadnos¢, rzetelnose, solidnose, skrupulatnosé

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadow.

Zakonczenie

Przedstawione powyzej wyniki badan wskazuja, ze zaréwno ankietowani
studenci, jak i osoby przeprowadzajace rekrutacje majg swiadomos¢ istotnego
znaczenia profesjonalizmu oraz sg w stanie trafnie wskaza¢ pozadane cechy pro-
fesjonalistow, co jednoznacznie mozna uznac za pozytywne.

Podejmujac probe zdefiniowania profesjonalizmu, rekruterzy koncentro-
wali si¢ przede wszystkim na kwestii wysokiej jakosci wykonywanej pracy,
natomiast studenci wskazywali przede wszystkim na kwesti¢ posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, co wydaje si¢ zrozumiale, skoro wigkszos¢ z nich w chwili udziatu
w badaniu nie byla jeszcze aktywna zawodowo, dzielila si¢ wiec jedynie swoimi
wyobrazeniami, odnoszac je do praktyki jedynie w ograniczonym zakresie.
Rekruterzy wypowiadali si¢ z pozycji 0séb, ktére mialy okazje w toku pracy
zawodowej wyrobi¢ sobie opini¢ na omawiany temat. Zdawali sobie sprawe, ze
kluczowe jest wykorzystanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci podczas realizacji
postawionych zadan przy zachowaniu jak najwyzszych standardéw jakosci. Po-
dobnie bylo w przypadku pytania o konkretne cechy charakteryzujace profesjo-
nalistéw - studenci zdecydowanie najczesciej wskazywali na skrupulatnosé,
rzetelno$¢ i dokladnos¢, ktore sa bez watpienia cechami istotnymi w przypadku
profesjonalistow, cho¢ wydaja si¢ raczej uzupelnieniem posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci oraz odpowiedzialnosci.

Wazine, ze zaréwno studenci, jak i rekruterzy sg zgodni, wskazujac na po-
dobne cechy przesadzajace o profesjonalizmie lub jego braku, natomiast réznice
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w ich gradacji, wynika¢ moga przede wszystkim z braku do$wiadczenia prak-
tycznego u przedstawicieli pierwszej z badanych grup. By¢ moze po nabyciu
praktyki zawodowej opinie ankietowanych studentéw ulegltyby modyfikacji, co
moze stanowi¢ potencjalny kierunek dalszych badan poréwnawczych. Nalezy
réwniez podkredli¢, ze opinie reprezentantéw obu badanych grup, w wiekszej
czesci zbiezne, moga napawac¢ nadzieja, ze ankietowani studenci bez wigkszych
probleméw przejda ze sfery edukacji na uczelni na rynek pracy, majac §wiado-
mo$¢ oczekiwan pracodawcow i mogac wyjs¢ im naprzeciw, jednocze$nie reali-
zujac swoje wlasne aspiracje zawodowe.
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