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Z BIBLIOTEK

Jakos(¢)?

Dwa lata Regionalnej Biblioteki
Nanotechnologii Politechniki Gdanskiej

BIBLIOTEKAJAKO ORGANIZACIA

Kazda bibliotekajest organizacja, ktdra spet-
nia okres$lone funkcje i zadania, np.: groma-
dzenia, katalogowania, udostepniania zbiorow.
Ulegaja one modyfikacji w zaleznosci od rodzaju
biblioteki. Biblioteka publiczna ma inne funkcje
niz biblioteka akademicka. Ale jako organiza-
cje maja swojg misje, wizje oraz cele do spetnie-
nia. Np. dla dobra bibliotek naukowych misjgjest
wspieranie procesdw edukacyjnych i naukowo-
-badawczych, ktére sg na uczelni wyzszej naj-
wazniejsze. Dodatkowo biblioteka akademicka
dokumentuje i upowszechnia dorobek naukowy
uczelni, co wyrd6zniaja sposréd wszystkich in-
nych organizacji.

Taka bibliotekgjest Regionalna Biblioteka Na-
notechnologii, ktéra powstata w 2013 r. na Poli-
technice Gdanskiej.

Coraz czesciej organizacje odczuwajg zmia-
ny jakie zachodzg w zinformatyzowanym oto-
czeniu. Warto uswiadomi¢ sobie, ze biblioteka
jako organizacja dziata w konkretnym otocze-
niu, ktére te zmiany generuje. Biblioteka dziata
w otoczeniu zewnetrznym (dalszym tzw. og6l-
nym iblizszym tzw. zadaniowym) oraz otoczeniu
wewnetrznym. Schemat otoczenia organizacji
wyglada tak:

1. Otoczenie zewnetrzne:
a) ogolne:
= wymiar ekonomiczny, wymiar technicz-
ny, wymiar spoteczno-kulturowy, wymiar
polityczno-prawny,

b) zadaniowe:
« konkurent, klient, dostawca, sojusznik,
regulator.
2. Otoczenie wewnetrzne: wiasciciel, zarzad, pra-
cownicy, fizyczne srodowisko pracy.

WYMIARY OTOCZENIA ZEWNETRZNEGO BIBLIOTEKI

W otoczeniu ogélnym mamy cztery gtow-
ne wymiary, w ktérych dziata biblioteka. Jaki
wplyw ma na biblioteke wymiar ekonomiczny,
czyli ogélna kondycja systemu gospodarczego?
Ot6z zasobnos¢ portfeli uzytkownikéw ma wptyw
na czesto$¢ odwiedzin i ilos¢ wypozyczeh w bi-
bliotece - im mniej podrecznikéw sa w stanie
naby¢ na wiasnosé, tym wiecej ich wypozycza-
ja. Wptyw ma réwniez wymiar techniczny, do
ktérego zaliczane sg rozwijajace sie technologie
informatyczne czy automatyzacja. Dlatego tez
w bibliotekach coraz czeSciej pojawiaja sie urza-
dzenia do samowypozyczen i zwrotow ksigzek,
z ktérych uzytkownicy chetnie korzystajg. Jest to
jednoczes$nie przyktad na oddziatywanie wymia-
ru spoteczno-kulturowego, poniewaz uzytkow-
nicy bibliotek coraz czesciej stosuja technologie
informatyczne, sg zainteresowani nowinkami
technologicznymi, ktére biblioteki im proponuja.
Dodatkowo bardzo wazny dla bibliotek akademi-
ckichjest niz demograficzny, przez ktéryjest co-
raz mniej ,,odwiedzin”. Wiadomo tez, ze wszelkie
uregulowania prawne (Ustawa z 27.06.1997 o bi-
bliotekach), ktérym podlegaja biblioteki, maja
ogromny wptyw na ich dziatalno$¢, tym bardziej,
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ze w wymiarze tym czesto uwzglednia sig po-
moc panstwa.

Otoczenie zadaniowe sktada sie z ,,ekonomicz-
nych” terminéw, ktére raczej nie kojarza sie bez-
posrednio z biblioteka. Np. konkurent, czyli inna
biblioteka, ktéra rywalizuje o czytelnikéw, ma
wplyw na naszg instytucje. Zeby temu zapobiec
kazda biblioteka moze sig czym$ wyréznia¢ np.:
atutem Regionalnej Biblioteki Nanotechnologii
jest ksiegozbior i kazdy moze korzystaé z intere-
sujacej go literatury. W bibliotekach klienci nie
ptacg za ustugi. Nie oznacza to jednak, ze nie na-
lezy o nich zabiega¢, im wiecej uzytkownikéw
biblioteki tym wigksze sg szanse najej dalszy roz-
woj. Bardzo waznym elementem otoczenia zada-
niowego sa dostawcy, ktorzy oferuja bibliotekom
zasoby, np.: wydawnictwa sprzedajace bibliote-
kom akademickim bazy danych.Jak sprawi¢, zeby
jednej bibliotece dostarczono wiecej artykutéw
niz drugiej? Zalezy to m.in. od liczby uzytkowni-
kéw i ich zainteresowan. Dlatego czasami nowe
bazy sg bezptatnie testowane przez okre$lony
czas, zeby sprawdzi¢ zainteresowanie dang tema-
tyka. Ale bazy danych czesto kupowane sa przez
tzw. konsorcja, ktére biblioteki zawigzuja. Jest to
popularna praktyka zakupu systeméw bibliotecz-
nych ijednocze$nie wygoda dla uzytkownikéw,
poniewaz bibliotekarze moga pozyskiwa¢ dane,
a czytelnicy majg utatwione wyszukiwanie dzie-
ki podobnemu interfejsowi systemu. Biblioteki
czesto wspétpracuja z jedng lub wieloma orga-
nizacjami nad wspélnym przedsiewzieciem (np.
w zakresie wypozyczania miedzybiblioteczne-
go). Ostatnim gtdwnym elementem otoczenia za-
daniowego jest organizator np. zobowigzany do
kontrolowania biblioteki i sposobu jej dziatania.
Dlabiblioteki akademickiej moze to by¢ uczelnia,
ktérej podlega.

OTOCZENIE WENETRZNE BIBLIOTEKI

Bibliotekajako organizacja non profit nie kie-
ruje sie osiagnieciem zysku, ale wspiera gtow-
nie sektor publiczny (w przypadku Regionalnej
Biblioteki Nanotechnologii jest to Politechnika
Gdanska). Zyskiem dla biblioteki jest zaintere-
sowanie uzytkownikéw, a co za tym idzie - zain-
teresowanie ze strony uczelni. Preznie dziatajaca
biblioteka akademicka jest dla uczelni przede
wszystkim wsparciem i placéwka odpowiedzialng
za szerzenie dorobku uczelnianego. Waznym ele-
mentem otoczenia wewnetrznego bibliotekijest
fizyczne Srodowisko pracy, czyli warunki wjakich
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pracujg bibliotekarze. Sa to warunki bardzo spe-
cyficzne, poniewaz to co tgczy biblioteki, to np.:
cisza obowigzujgca w czytelniach.Jednak tenden-
cja bibliotek akademickich (i nie tylko) jest two-
rzenie w bibliotekach tzw. 3. miejsca, w ktorym
uzytkownik moze po prostu przebywac¢. Ostatnim
elementem otoczenia wewnetrznego biblioteki sg
pracownicy - bibliotekarze.

Bibliotekarze to pracownicy wiedzy. Co to
wiasciwie znaczy? Zarzadzanie wiedza, to dzie-
dzina, ktéra narodzita sig, by zapewni¢ wspét-
czesnym organizacjom sukces, koncentruje sie
przede wszystkim na ludziach, poniewaz to oni
sg zrédtem wiedzy [I, s. 12]. Podazajac tg mysla:
~uswiadomienie sobie, ze generowanie wiedzy,
dzielenie si¢ nig ijej umiejetne zastosowanie to
najwazniejsze zadania niemal kazdego pracow-
nika (...)” [I, s. 23] dochodzimy do wniosku, ze
bibliotekarze na co dzien wykonuja te wtasnie
zadania. Dodatkowo pracownicy wiedzy wpro-
wadzaja innowacje oraz stymulujg rozwoéj orga-
nizacji. Bibliotekarze tworzg informacje i nadajg
jej inny wymiar, by méc ja udostepnic zaintere-
sowanym uzytkownikom. Ale nie kazda informa-
cjajest istotna, poniewaz istnieje wielka réznica
miedzy posiadaniem a wykorzystaniem informa-
cji. To whasnie jej uzytecznos$é, ktérg nadaje in-
formacji bibliotekarz, stanowi ojej wartosci. Czy
zatem bibliotekarze zarzadzajg wiedza? Tak, bo
ich zdolno$¢ do wprowadzania zmian i umiejet-
ne wykorzystanie informacji to podstawa rozwo-
ju isukcesu kazdej organizacji. Ale dodac trzeba,
ze wiedzg w bibliotece zarzadzaja przede wszyst-
kim uzytkownicy. Dlatego tez wiedza o kliencie
jest najbardziej pozadana. Ta wiedza pozwala po-
zna¢ potrzeby klienta isie do nich ustosunkowac.

Ze wzgledu na szybki rozwoj technologii oraz
olbrzymiag potrzebe informacji, ktéra stata sie
najcenniejszg jednostkg w organizacjach, za-
rzagdzanie wiedzg stato sie koniecznoscia. Aby
stworzy¢ system zarzadzania wiedzg i mé6c go
dobrze wspiera¢ niezbedne jest wykorzystanie
odpowiednich czynnikéw: technologii (internet),
metod pomiaru wykorzystania efektywnosci wie-
dzy oraz kultury organizacyjnej zorientowanej na
ludzi. Dlaczego witasnie zarzagdzanie wiedzg jest
tak popularne w organizacjach? Po pierwsze dla-
tego, ze jest niezbedne, a po drugie - tgczy ono
technologie z kapitatem intelektualnym. Dodat-
kowo zarzadzanie wiedzg jest odpowiedzig na
bardzo szybko przyspieszajace procesy rozwojo-
we, ktére powoduja coraz swobodniejszy dostep
do wiedzy [2].
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WPLYW OTOCZENIA NA REGIONALNA BIBLIOTEKE
NANOTECHNOLOGII POLITECHNIKI GDANISKIE]

Regionalna Biblioteka Nanotechnologii po-
wstata z potgczenia ksiegozbioréw dwéch czytel-
ni Biblioteki Gtéwnej - na wydziale Chemicznym
i na wydziale Fizyki Technicznej i Matematyki
Stosowanej. Znajduje sie jednak w zupetnie in-
nym budynku - w Centrum Nanotechnologii Po-
litechniki Gdanskiej, gdzie prowadzone sg studia
z tej tematyki. Ta zmiana miejsca miata ogromny
wpltyw na liczbe uzytkownikéw (w 2014 r. biblio-
teke odwiedzito 61 597 czytelnikéw). Stato sie tak
dlatego, ze wzrosta liczba miejsc dla uzytkowni-
koéw (65+20 rozktadanych krzeset), liczba ijako$¢
sprzetu (18 komputeréw, darmowy skaner) oraz
powierzchnia ijako$¢ pomieszczen. Do dyspozycji
uzytkownikoéw zostaty oddane cztery pomieszcze-
nia: dwie czytelnie (wjednej znajduje sie caty ksie-
gozbidr podzielony na dzialy), sala konferencyjna
i salka cichej nauki. To wszystko spowodowato,
ze Regionalna Biblioteka Nanotechnologii zacze-
ta funkcjonowac jako nowa marka. Bardzo zmie-
nit sie uktad ksiegozbioru. Jest on teraz ustawiony
dziatowo, a uzytkownik ma do niego swobodny do-
step. Bardzo pomocnajest w tym technologia RFID,
ktéra petni réwniez funkcje zabezpieczenia. Wraz
z reorganizacja dwéch czytelni narodzit sie réw-
niez nowy uzytkownik. Sato nadal gtéwnie studen-
ci, ale ci, ktérzy w bibliotece poszukujg miejsca do
nauki. Zatem biblioteka ta stata si¢ 3. miejscem.

Jak Regionalna Biblioteka Nanotechnologii wy-
korzystata te zmiany oraz w jaki sposéb sig¢ im
poddata? W zwigzku z dostgpem do nowoczesne-
go sprzetu, uzytkownicy wtasnie w bibliotece chet-
niej zaczeli korzysta¢ z baz danych, mimo tego, ze
do niektérych majg dostep w domu (po zalogowa-
niu sie). Dlatego bibliotekarze zostali przeszkoleni
z niektorych tematéw i baz, co pozwolito pomagaé
uzytkownikom, ktérzy czesto przychodza tylko po
rade ,,gdzie znalez¢ informacje na interesujacy te-
mat”. W udzielaniu takich informacji pomaga réw-
niez uktad dziatowy ksiegozbioru. Jesli czytelnik
poszukuje czego$ z nanotechnologii, to przegla-
dajac ksigzki z catego dziatu dowie sie wiecej niz
zjednej konkretnej pozycji. Dodatkowo wsrod uzyt-
kownikow kreuje sie w ten spos6b samodzielnos¢
w dostepie do informacji, co bardzo pomaga im na
zajeciach. Dzigki temu, Ze bibliotekarze poznaja
potrzeby uzytkownikéw (wiasnie poprzez taka po-
moc) moga potem angazowac si¢ réwniez w inng
prace na rzecz Biblioteki Gtéwnej - np. tworze-
nie ulotek o Bibliotece Gtéwnej PG ijej filiach, czy
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w prace nad przewodnikiem po bibliotece. W ten
spos6b wychodzi sie naprzeciw oczekiwaniom uzyt-
kownikéw, poniewaz zna sie ich potrzeby zwigzane
z biblioteka. Nanotechnologia jest obecnie mioda
preznie rozwijajaca si¢ dziedzing, a literatura z nig
zwigzana jest bardzo pozadana. Ten ksiegozbior
z nanotechnologii pozwolit bibliotece wyrézni¢ sie
sposrdd innych placéwek. Dodatkowo nowa nazwa
biblioteki pozwolita na wykreowanie nowej marki,
ktora kojarzy sie czytelnikowi pozytywnie. Regio-
nalna Biblioteka Nanotechnologii dziata dopiero 2
lata, ale celemjest to, by biblioteka, w ogélnym jej
pojeciu, kojarzyta sie uzytkownikom z wysoka ja-
koscig ustug i $wiezym podejsciem do nauki.

JAKOS CZY ZJAKOSCIA?

OdpowiedZ nasuwa si¢ sama, poniewaz jesli
chce sie utrzymac dotychczasowy poziom i licz-
be odwiedzin, to nalezy dazy¢ dojak najwyzszego
poziomu jakosci. Jakos¢ jest wartoscig mierzalna,
jednak zbadaniejej w bibliotecejest bardzo trud-
ne, poniewaz to co wytwarzajg biblioteki ma nie-
materialny charakter. Biblioteki bazujg gtéwnie na
informacji, a trudnojest oceni¢ ilejej bibliotekarz
pozyskat, zgromadzit i udostepnit. Mozna ustali¢
liczbe odwiedzin uzytkownikéw, liczbe wypozy-
czen czy liczbe stworzonych rekordéw. Jednak nie
wszystkie statystyki mozna wykorzysta¢. Czasa-
mi zbieranie danych, by zbadacjako$¢, nie ma po
prostu sensu. Czesto préba interpretacji danych
wywotuje wiele kontrowersji w srodowisku biblio-
tekarzy, poniewaz liczba odwiedzin nie zawszejest
wspo6tmierna do tzw. obtozenia biblioteki. Czasa-
mi jeden uzytkownik wymaga duzo wiecej czasu
i poswiecenia niz cata ich grupa przychodzaca, by
przygotowac sie do egzaminu. Dlatego w podwyz-
szaniu jakosci w bibliotece chodzi raczej o szcze-
gblny system myslenia oraz dziatania, ktore sa
ustalone i maja duze znaczenie podczas realiza-
cji celéw biblioteki [4, s. 4]. Dlatego jako$¢ w bi-
bliotece bardziej jawi siejako kultura organizacji.
Warto dazy¢ do tego, by wséréd pracownikéw pa-
nowato ogolne przekonanie, ze wszystkie zmiany
mozna wykorzysta¢ na swojg korzys¢ i starac sie
to robi¢jak najlepiej. Dla catej Biblioteki Gtéwnej,
co za tym idzie rowniez dla Regionalnej Biblioteki
Nanotechnologii, wyznacznikiem tej ,,jakosci”’jest
poziom zadowolenia uzytkownikow.

Oproécz badania opinii uzytkownikéw Regio-
nalnej Biblioteki Nanotechnologii (do czego stuza
umieszczone na stronie Biblioteki Gtéwnej PG an-
kiety), pracownicy czytelni starajg sie tez w r6z-
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ny sposéb zacheci¢ do korzystania z jej zasobdéw.
Jednym z pomystéwjest prezentacja nowosci, kto-
ra wyswietla sie na monitorze umieszczonym nad
drzwiami wejsciowymi do biblioteki. Studenci moga
z holu obejrzeé¢ nowe ksigzki. Zdarza sie, ze wcho-
dza do czytelni wiasnie pojaka$ konkretng pozycje,
ktérg zauwazyli na monitorze. Oprécz kwestiona-
riusza do sktadania propozycji na nowe zakupy ksia-
zek, ktory jest umieszczony na stronie domowej
Biblioteki Gtéwnej PG, w Regionalnej Bibliotece Na-
notechnologii znajduje sie zwyczajne pudetko z na-
pisem ,,zaproponuj ksiagzke, z ktérej chciatby$ sie
uczy¢”. Nie wszyscy uzytkownicy biblioteki odwie-
dzajg nasza strone domowsg (zasada dziata réwniez
odwrotnie), dlatego rzucajace sie w oczy pudetko
od jakiego$ czasu spetnia swojg funkcje. Warto do-
da¢, ze w Regionalnej Bibliotece Nanotechnologii
ksiegozbiér jest ruchomy - tzn. jesli dane ksigzki
sg czesto uzywane lub wypozyczane zostajg prze-
niesione do dziatu podrecznikéw, ktory znajduje
sie blisko bibliotekarzy i urzadzenia do samowypo-
zyczen i zwrotéw. Dzieki temu uzytkownicy majg
utatwiony dostep do ksiegozbioru. Ze wzgledu na
specyfike naszych czytelnikéw (chemicy) jest to
bardzo istotne posunigcie, poniewaz czytelnicy cze-
sto przychodza w czasie laboratoriéw sprawdzié
np.: temperature spalaniajakiegos$ zwigzku. Wyda-
wac by sie mogto, ze te wszystkie zabiegi stosowa-
ne podczas obstugi czytelnika sg do$¢ popularnymi
dziataniami. I takjest.

Chodzi jednak o to, by uswiadomi¢ sobie, ze
samo takie myslenie i postgpowanie moze stac sie
szczeg6lnie cennym zasobem niematerialnym dla
instytucji. Taka kultura biblioteki akademickiej ma
wplyw na dziatanie catej organizacji (wtym przy-
padku uczelni), a co za tym idzie,jest $srodkiem do
osiggniecia Swiadomych celéw. Kultura organiza-
cjijest zasobem, ktory ciezkojednoznacznie zde-
finiowac, ale jej obecnos$¢é ma wiele pozytywnych
cech. Umozliwia ona np. sprawng ijednoznaczng
komunikacje pomiedzy uczestnikami organizacji,
a dzieki temu uczestnicy podobnie oceniaja ota-
czajacyg rzeczywistos$¢ i zachodzace w niej zmia-
ny [3]. Dlatego bibliotekarze majacy $wiadomos¢
i przekonanie o kulturze organizacyjnej fatwiej
i bardziej pozytywnie dostosujg sie do zmian, kt6-
re generuja uzytkownicy bibliotek.

Te wszystkie czynniki maja wptyw na tojak Re-
gionalna Biblioteka Nanotechnologii jest odbiera-
na przez uzytkownika. Doda¢ nalezy, ze czytelnicy
bibliotek akademickich (i nie tylko) réwniez na-
leza do spoteczenstwa wiedzy. Biblioteka jest or-
ganizacja powotang do przekazywania wiedzy, ale
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zarzadzanie nig umozliwiatakajej organizacje, zeby
zasoby wiedzy maksymalnie wykorzysta¢. Dlatego,
by zbada¢ potrzeby czytelnikéw, w catej Bibliotece
Gtéwnej Politechniki Gdanskiej zapytano jej uzyt-
kownikéw DLACZEGO BIBLIOTEKAJEST FAINA? Oto
wybrane odpowiedzi:

« botojedyne miejsce, gdzie sie mozna podziac,

= bowjednym miejscujest wszystko co nas interesuje,

= bojest uzyteczna,

= bozgromadzone wniej materiaty sajedyne wswo-
im rodzaju,

* bo mozna w niej poszerzaé wiedze i rozwijac sie,

* hojest cisza, spokéj i mozna sie skupi¢,

= hojest tatwy dostep do informacji,

* hojest ogdlnodostepna, dobrze przystosowana, do-
brze zaopatrzona,

« bopanujacy tu klimat motywuje do nauki

Odpowiedzi te s3 dowodem na to, ze warto do
uzytkownikéw bibliotek podchodzié¢ z profesjonal-
na obstuga. Biblioteka funkcjonuje w otoczeniu ze-
wnetrznym i wewnetrznym, ktore generuja ciagte
zmiany, do ktérych organizacja powinna sie dosto-
sowaé, a nawet je przewidzie¢, by méc wyjs¢ na-
przeciw swoim uzytkownikom. Dlatego zmuszona
jest zarzadzac wiedza tak, by wykorzystac te zmiany
na swoja korzys¢. To, wjaki sposéb zostanie to zro-
bione, zalezy gtéwnie od kultury organizacji, ktéra
jest w danej bibliotece zakorzeniona. A poniewaz
podstawowym elementem i zarzadzania, i kultury
jest cztowiek, to najwiekszym potencjatem biblio-
tek sgjej pracownicy - (...) warto$ciowi i uzdolnieni
ludzie, ktérzy stale weryfikuja swoje role (...) [I, s. 120].

Alicja Tobota
Biblioteka Gtéwna Politechniki Gdariskiej

Artykut byl prezentowany na IX Battyckiej Konferencji ,,Zarza-
dzanie i Organizacja Bibliotek”, 14-15.05.2015 r. w Gdansku
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