PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr457

Zmiana warunkiem sukcesu.
Innowacyjnos¢ w doskonaleniu
i rozwoju przedsiebiorstwa

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2016



Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

Redakcja wydawnicza: Aleksandra Sliwka
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Joanna Szynal

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajdujg si¢ na stronach internetowych
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie nickomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

@lecle

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2016

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-624-4
Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail: econbook(@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

Spis tresci

Dorota Teneta-Skwiercz: Innowacje spolecznie odpowiedzialne jako narze-
dzie doskonalenia przedsigbiorstwa/ Socially responsible innovations as
a tool of the company iIMProvement ............ccceeeeeeeerieerieenieeeree e
Katarzyna Szymanska: Postep innowacyjny jako determinanta zmian kultu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstw / Innovative progress as a determinant
of changes of companies organizational culture............c..cccoeveveeecnieennnnne.
Justyna Trippner-Hrabi, Joanna Luczak: Wybrane determinanty innowa-
cyjnosci zespotéw wiedzy / Selected determinants of knowledge teams
TNNOVALION ..ttt ettt ettt e st et e st et e st e e bt e sbeesbeesbeenbeenneenbeenseans
Malgorzata Krajewska-Nieckarz: Uwarunkowania kreatywnosci pra-
cownikow 1 tworczosci organizacyjnej w kontekscie zmian/Determi-
nants of employees creativity and organizational creativity in the context
OF CHANZES ..t st erbaeeraeenaae s
Katarzyna Piwowar-Sulej: Wptyw kultury adhokracji na sposob realizacji
projektow — wyniki badan empirycznych /Impact of adhocracy culture on
project execution — results of empirical research ...........ccceevvveveieecienennnnen.
Wojciech Glod, Martyna Wronka-Pos$piech: Zwiazki innowacji zarzad-
czych z innowacjami technologicznymi w $wietle badan empirycz-
nych /Relationships of management innovation with technological inno-
vation in the light of empirical studies ..........cccooeeriiniinienieniineneeeeee,
Marian Olinski: Model biznesu jako stymulanta innowacyjnosci — uje-
cie relacyjne / Business model as a stimulus for innovation — relational
APPTOACKH ...ttt ettt e et eneeenee s
Zofia Patora-Wysocka: Technologia i zmiana organizacyjna z perspektywy
procesualnej w zarzadzaniu/ Technology and organizational change from
processual View in Management .........cccueruereeierienienieienienieeeeneesiesseeeennens
Jolanta Lopatowska: Identyfikacja czynnikéw zmian procesu planowania
i sterowania produkcja — aspekty metodyczne/ Identification of change
factors of production planning and control process — methodical aspects
Dorota Kwiatkowska-Ciotucha, Urszula Zaluska: Przygotowanie uczelni
i ich rola w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw / Universi-
ties’ preparation and their role in shaping companies competitiveness.....

22

32

42

60

70

81

95

104


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

6 Spis tresci

Grzegorz Zielinski: Innowacje w wymiarach jakosci ustug zdrowotnych
w percepcji pacjentow przychodni publicznej opieki zdrowotnej / Innova-
tion in health care service quality dimensions in patients of the public
health care centers PerCePLioN.........ccveecviieeireeiieeiie ettt eeve e

Joanna Zukowska: Effectiveness measures of forms to improve employee
competences — case studies/Mierniki skuteczno$ci form podnoszenia
kompetencji pracownikow — studia przypadkow ...........ccccceeeveecieecvennennn.

127


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

Wstep

Podjecie tematyki innowacyjnosci wynika z wyzwan wspotczesnego zarzadzania
oraz stanowi naturalny efekt wczesniejszych prac, ktore dotyczyly mechanizmow
doskonalenia przedsi¢biorstw oraz budowania ich trwatej konkurencyjnosci.

Wyzwanie, jakim jest ksztalttowanie innowacyjnosci organizacji, dobrze wyraza-
ja slowa Linusa Paulinga, dwukrotnego laureata Nagrody Nobla, ktory powiedziat,
ze ,,najlepszym sposobem na to, by wpas¢ na dobry pomyst, jest wpadanie na mno-
stwo pomystow”. Zachgcajac do dyskusji o rozwijaniu innowacyjnosci stuzacej do-
skonaleniu i rozwojowi przedsigbiorstw, oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
Prac Naukowych z cyklu ,,Zmiana warunkiem sukcesu”.

Jak zawsze proponowana problematyka jest zréznicowana i zarowno podejmuje
zagadnienia dotyczace zarzadzania w ujgciu teoretycznym, jak i przedstawia wyniki
badan empirycznych.

Innowacyjno$¢ organizacji w dzisiejszym $wiecie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju nie tylko ich samych, ale rowniez gospodarki. Wprowadzanie ,,odpowie-
dzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsicbiorstwa. Dzie-
je sie tak dzieki roli, jaka w procesach doskonalenia przedsiebiorstw odgrywa kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co przektada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej warto$ci, laczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i srodowisko-
wy. W kolejnych artykutach autorzy stawiaja kolejne pytania. Czy postep innowa-
cyjny wymusza zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstw? Jaka jest rola mene-
dzera w dostarczaniu innowacji przez zespoly wiedzy? Jakie warunki sprzyjaja
kreatywnosci i tworczosci w firmach o wysokiej tolerancji niepewnosci?

Kolejna grupa artykutow dotyczy wplywu technologii na wdrazanie zmian orga-
nizacyjnych oraz innowacyjnych. Ciekawym przyczynkiem do dyskusji moga by¢
badania, w ktorych autorzy rozpatruja model biznesu jako sit¢ motoryczng aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz — w sytuacji odwrotnej — przypadek, gdy in-
nowacyjne technologie wptywaja na ksztattowanie modelu biznesu firmy.

Wierzymy, ze tematyka innowacyjnosci jako zrodita doskonalenia i rozwoju
ksztattujacego kierunki zmian w przedsigbiorstwach stanie si¢ dla Panstwa warto-
$ciowym zrodlem inspiracji w pracy naukowe;.

Joanna Kacata, Grzegorz Belz
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IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW ZMIAN PROCESU
PLANOWANIA I STEROWANIA PRODUKCJA -
ASPEKTY METODYCZNE

IDENTIFICATION OF CHANGE FACTORS
OF PRODUCTION PLANNING AND CONTROL
PROCESS - METHODICAL ASPECTS

DOI: 10.15611/pn.2016.457.09

Streszczenie: Proces planowania i sterowania produkcja petni istotng funkcj¢ w koordynowa-
niu przeplywu materiatéw i informacji w catym strumieniu wartosci produktow. Ponadto
w znaczny sposob wplywa na efektywnos$¢ wspotzaleznego procesu produkcyjnego. Wynika
z tego konieczno$¢ dostosowania tego procesu do wymagan i mozliwosci ptynacych z otocze-
nia tego procesu i samego procesu. Wiaze si¢ to z potrzeba identyfikowania czynnikow jego
zmiany. Celem niniejszego artykutu jest opracowanie systemowej koncepcji identyfikacji
czynnikow zmiany procesu planowania i sterowania produkcja. Podstawa identyfikacji czyn-
nikoéw zmiany jest okreslenie celow procesu planowania i sterowania produkcja i ich istotno-
$ci oraz powiazanie ich z relacjami pomigdzy elementami przestrzeni otoczenia a procesem
planowania produkcji i sterowania nia.

Slowa kluczowe: zarzadzanie zmiang, czynniki zmiany, produkcja, planowanie i sterowanie
produkcja

Summary: The production planning and control process has an important role in coordinating
the material and information flow in the value stream of products. It also affects the efficiency
of the production process. This makes it necessary to adapt this process to the requirements
and opportunities arising from its environment and to identify its change factors. The purpose
of'this article is to develop the concept of identifying the change factors of production planning
and control process. The basis for identifying factors of change is to define the objectives of
the production planning and control process, and associate them with the relationship between
elements of environment spaces and this process.

Keywords: change management, factors of change, production planning and control process,
production.
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1. Wstep

Zmiany towarzysza kazdemu obszarowi funkcjonowania przedsigbiorstwa, a ich in-
tensywno$¢ i sila oddzialywania stajg si¢ coraz wicksze. Z jednej strony daja one
szans¢ na rozwoj przedsiebiorstwa, z drugiej natomiast powoduja brak stabilno$ci
funkcjonowania, a ich dynamizm i duze tempo wymuszaja stosowanie rozwigzan
elastycznych i nasladujacych ludzka inteligencje. W obecnych czasach zmiana jest
naturalnym zachowaniem organizacji, a zarzadzanie nig, zgodnie z podejsciem zin-
tegrowanym, jest zarzgdzaniem nierdwnowaga, ktora wywotuje potrzebe nieustan-
nego ruchu w celu cigglej adaptacji do nowych uwarunkowan [ Walas-Trgbacz 2009].

Jednym z obszaréw oddziatywania zmian sg procesy przedsigbiorstwa, a wérdd
nich proces planowania i sterowania produkcja. Tak jak w przypadku kazdego pro-
cesu zmiana ,,ma uczyni¢ go bardziej sprawnym, szybszym i wiarygodnym, czasem
tez mniej kosztownym” [Dziadkiewicz, Juchniewicz 2013]. Efekty zmian w obsza-
rze tego procesu dotycza nie tylko bezposrednio samego procesu planowania i stero-
wania produkcja, ale poprzez jego sprzg¢zenie z procesem produkcji rowniez tego
procesu w powiazaniu z procesem dostaw i dystrybucji. Zmiany procesu planowania
1 sterowania produkcja moga mie¢ rozny charakter. Moga przyjmowac posta¢ udo-
skonalen (mikrozmiany, zmiany ewolucyjne, np. udoskonalenie sposobu przesytania
sygnatow sterujacych) lub by¢ zmianami radykalnymi (rewolucyjnymi, makrozmia-
nami) zmieniajgcymi model biznesowy przedsigbiorstwa (np. przejécie ze strategii
push do strategii pull). Zgodnie z podrgcznikiem OECD Oslo Manual i ogdélnym
podejsciem do innowacji, jezeli tylko majg cechy nowosci dla przedsigbiorstwa, sa
dla niego innowacja [Olso Manual... 2011]. Zmiang¢ nalezy wtasciwie ukierunko-
wac. Z tego wzgledu istotne staje si¢ zidentyfikowanie czynnikow zmian, co wyma-
ga dokonania analizy stanu obecnego w obszarze tego procesu i jego otoczenia.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie systemowej koncepcji identyfi-
kacji czynnikéw zmiany w obszarze planowania i sterowania produkcja. Pozwoli
ona okresli¢ ogolne ramy procesu identyfikacji, a ich wypetnienie szczegdétowymi
zadaniami zwigzane bedzie m.in. z typem produkcji, branzg i rynkiem funkcjonowa-
nia organizacji. Identyfikacja czynnikow zmiany wymaga okreslenia celow stawia-
nych planowaniu i sterowaniu produkcjg i ich istotnosci, a ponadto powigzania ich
z elementami przestrzeni otoczenia oraz procesem planowania i sterowania produk-
cja. Umozliwi to wskazanie kluczowych czynnikow zmiany, o charakterze zarowno
endogennym, jak i egzogennym, a w konsekwencji kierunku zmian dla osiagnigcia
celow stawianych planowaniu i sterowaniu produkcja oraz wspotzaleznym proce-
som dostaw, wytwarzania i dystrybucji.

2. Zadania i czynnosSci procesu planowania i sterowania produkcja

Zadaniem procesu planowania i sterowania produkcja jest skoordynowanie podazy
produktéw z zapotrzebowaniem na nie ze strony rynku [Slack, Chambers, Johnston
2010]. Oczekiwanym efektem dziatania tego procesu we wspolpracy z nadzorowa-
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nym przez niego procesem produkcji jest dostarczenie klientom produktow o poza-
danej warto$ci, w wymaganym czasie 1 ilosci, przy jednoczesnym efektywnym
wykorzystaniu materialnych i niematerialnych zasoboéw przedsigbiorstwa. Wynika
z tego znaczgca rola tego procesu, ma on bowiem istotny wptyw na stopien realizacji
potrzeb klientéw, dotyczacych zardéwno cech produktu, jak i warunkow ich dostawy,
jak rowniez na wyniki osiggane przez przedsigbiorstwo. Z tego powodu istotne jest
dostosowanie tego procesu do biezacej sytuacji przedsiebiorstwa i jego otoczenia.
Czynno$ci procesu planowania i sterowania produkcja dotycza wszystkich po-
ziomoOw zarzadzania i obejmuja prognozowanie popytu, budowe planow produkc;ji,
planowanie i zarzadzanie zasobami i zdolno$ciami produkcyjnymi oraz monitoro-
wanie i kontrolowanie przebiegu produkcji [Chapman 2005; Hadas, Fertsch, Cyplik
2011]. W dhuzszym horyzoncie czasu dominujg dzialania planistyczne, natomiast
sterowanie produkcja przypisane jest krotszemu horyzontowi czasu. Plany produkcji
wynikaja ze skonfrontowania dostepnych i mozliwych do pozyskania w danym
okresie czasu zasoboéw (m.in. materiatow, srodkéw finansowych, wiedzy, maszyn)
z zasobami niezbednymi do zrealizowania prognozowanego popytu i zamowien
klientéw Sterowanie produkcja natomiast realizuje funkcje zwiagzane z [Pajak, Klim-
kiewicz, Kosieradzka 2014]:
* budowa planow produkcyjnych dla krétszego horyzontu czasu i uruchamianiem
ich,
* raportowaniem wykonanej produkcji,
* kontrolg wykonania planow,
e podejmowaniem dziatan korygujacych w przypadku odchylen od przyjetych
planow.
Do realizacji zadan procesu planowania i sterowania produkcja wykorzystywane
sg rozne strategie (np. push 1 pull w sterowaniu produkcja, strategie nadazania za
popytem, niedomiaru lub nadmiaru w przypadku planowania sprzedazy i operacji
S&OP) oraz rozne zasady, metody i algorytmy postepowania dostosowane do pozio-
mu technicznego organizacji, cech produktow, srodowiska planowania i warunkow
panujacych w otoczeniu. Sg one szeroko scharakteryzowane w literaturze przedmio-
tu, m.in. w pracach [Brzezinski (red.) 2002; Chapman 2005; Hadas, Fertsch, Cyplik
2011; Slack, Chambers, Johnston 2010; Zawadzka, Olinski 2011]. Dobor wilasci-
wych rozwigzan utrudnia ich liczno$¢, ponadto poszczegoélne rodziny produktow
w ramach organizacji mogg wymagac¢ réznych metod i algorytmow postepowania.
Dodatkowo wraz ze zmiang potrzeb klientow i sytuacji w otoczeniu procesu plano-
wania i sterowania produkcja niezbedne jest dokonywanie zmian w obszarze tego
procesu i procesOw bezposrednio z nim powigzanych. Dla uzyskania oczekiwanych
efektow niezbedne jest zatem identyfikowanie kluczowych czynnikéw zmian i do-
stosowywanie planowania produkcji i sterowania produkcja do nowych uwarunko-
wan 1 mozliwosci. Jest to szczegdlnie istotne w warunkach samoadaptacji, samoor-
ganizacji 1 samouczenia systemow produkcyjnych i pocigga za soba potrzebg
usystematyzowania procesu identyfikacji czynnikow zmian w odniesieniu do plano-
wania i sterowania produkcjg.
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3. Czynniki zmian procesu planowania i sterowania produkcja
3.1. Otoczenie procesu planowania i sterowania produkcja

Czynniki zmian organizacyjnych sg szeroko charakteryzowane w literaturze przed-
miotu, m.in. w [Antoszkiewicz 1998; Brojak-Trzaskowska 2006; Czerminski i in.
2001; Majchrzak 2002]. W ogoélnym ujeciu mozna je podzieli¢ na wewnetrzne i ze-
wnetrzne. W odniesieniu do przedsigbiorstwa czynniki wewngetrzne wynikaja z kul-
tury organizacyjnej i nastawienia na ciggle doskonalenie, utrudnien i problemow
z prawidtowym funkcjonowaniem, niezadowalajacych wynikow oraz zdarzen i zgto-
szen pracownikow dotyczacych procesow, struktur czy kapitatu spotecznego. Czyn-
niki zewnetrzne zwigzane sg z otoczeniem dalszym, o charakterze m.in. prawnym,
ekonomicznym, technicznym, i sa wspdlne dla wszystkich przedsiebiorstw danej
gospodarki. Natomiast postac i sita oddziatywania czynnikow zewnetrznych pocho-
dzacych z blizszego otoczenia zalezy od profilu realizowanej dziatalnos$ci, wielkosci
organizacji, regionu czy branzy, w ktorej ona funkcjonuje. Generowane sg one przez
dostawcow, klientow, konkurentow czy kooperantow.

W obecnych czasach przedsigbiorstwa funkcjonuja w ciggle rekonfigurowanych
sieciach organizacji. W zwigzku tym wraz z nieustanng zmiang granic przedsiebior-
stwa trudno jest oddzieli¢ przedsigbiorstwo od jego otoczenia blizszego. Wystepuja-
ce zjawiska prosumowania, koopetycji (coopetition) czy koautonomiczno$ci po-
woduja, ze zmianie ulegaja tradycyjne role klientéw, konkurentow, kooperantow
1 dostawcow. Moga oni by¢ wlaczani na krotki okres w czgsto samoorganizujace si¢
sieci organizacji i wspoOtpracowac z nig dla osiggania zatozonych celoéw. Z takg sytu-
acja koresponduje podzial czynnikéw zmiany na egzogenne (exogogenous) i endo-
genne (endogenous). Czynniki egzogenne dotycza otoczenia dalszego 1 wynikaja
ze zmian i destabilizacji w obszarze systemow politycznych, prawnych, ekonomicz-
nych czy technicznych. Natomiast czynniki endogenne wynikaja z rozbieznosci
pomigdzy systemami makro a decyzjami podejmowanymi w skali mikro zwigzany-
mi z lokalng sytuacja i okoliczno$ciami [Scott 2008].

W odniesieniu do procesu planowania i sterowania produkcja mozna zatem
okresli¢, ze zrodlem czynnikow egzogennych zmiany bedzie otoczenie dalsze. Na-
tomiast czynniki endogenne zmiany generowane beda przez dostawcow, klientow,
konkurentow i1 kooperantow, ale rowniez sam proces planowania i sterowania pro-
dukcjg oraz bezposrednio wspotdziatajacy z nim proces produkcji powigzany z pro-
cesem zaopatrzenia i dystrybucji.

W otoczeniu dalszym mozna wyr6zni¢ przestrzenie charakteryzowane przez ele-
menty o roznym charakterze. Zaliczy¢ mozna do nich przestrzen techniczno-organi-
zacyjna, spoteczno-kulturowa, gospodarczo-ekonomiczng oraz polityczno-prawng
[Zawadzka, Badurek, Lopatowska 2012]. Dla odzwierciedlenia relacji pomi¢dzy
poszczegblnymi przestrzeniami a analizowanym zjawiskiem lub procesem elementy
przestrzeni mozna przedstawi¢ w ujeciu wektorowym [Ziolo 2009; Lopatowska
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2012]. Przestrzenie istotne z punktu widzenia procesu planowania i sterowania pro-
dukcja opisujg zatem wektory:

* przestrzen techniczno-organizacyjng: TO = [to , to,, ..., to ],

 przestrzen spoteczno-kulturowa: SK = [sk , sk, ..., skj],

 przestrzen gospodarczo-ekonomiczng: 'GE = [ge , ge,, ..., ge, ],

 przestrzen polityczno-prawng: PP = [pp,, pp,, ..., pp,]-

Dla kazdej z przestrzeni mozna wyrdzni¢ elementy sktadowe, ktéore moga od-
dziatywa¢ na proces planowania i sterowania produkcja i moga by¢ zroédtem czynni-
kow egzogennych zmian tego procesu. Przestrzenie i ich przyktadowe elementy
przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Przykladowe elementy przestrzeni mogace odgrywac rolg czynnikow egzogennych zmian
procesu planowania i sterowania produkcja

Przestrzen Przyktadowe elementy

Techniczno- koncepcje w zakresie organizacji systemow produkcyjnych, koncepcji planowania
-organizacyjna | i sterowania produkcja, nowe $rodki techniczne i nowe technologie wspomagajace
realizacj¢ operacji procesu planowania i sterowania produkcja (np. urzadzenia
przesytu informacji, przetwarzania danych), nowe metody i algorytmy
postepowania wspomagajace wykonanie czynnosci procesu planowania

i sterowania produkcja w obszarze budowy plandw, prognozowania popytu,
zarzadzania zdolnoscia produkcyjna, sterowania produkcja

Spoteczno- kultura pracy, umiejetnosci wspotdziatania i pracy zespotowej, otwartos¢ na
-kulturowa zmiany, uczenie si¢ i rozwijanie umiejetnosci, kapital intelektualny, umiejgtnosé
pracy standardowej, poziom zaangazowania w wykonywanie operacji, lokalne
zwyczaje 1 zachowania, poziom wiedzy

Polityczno- przepisy globalne i lokalne dotyczace pracy i warunkoéw pracy, przepisy dotyczace
-prawna ekologii, trudna i niestabilna sytuacja polityczna w danym regionie, ochrona
wilasnosci intelektualnej, ochrona patentowa

Gospodarczo- | dostepno$¢ zasobow produkcyjnych (surowcow, pracownikow, srodkow
-ekonomiczna | technicznych), poziom dochodéw ludnosci, poziom inflacji, rozwoj lub recesja

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie przestrzenie, ktorych elementy mogg by¢ zrodtem endogennych zmian
procesu planowania i sterowania produkcja, ksztattowane sg przez elementy otocze-
nia blizszego tego procesu. Wsrdd nich mozna wyrdzni¢ przestrzen konkurentow,
dostawcow, klientow oraz przestrzen procesu produkcyjnego. Elementy tych prze-
strzeni opisuja wektory:

e przestrzen klientow KL = [kl , k1, ..., kI ],

¢ przestrzen konkurentow i kooperantow KK = [kk , kk,, ..., kk ],
 przestrzen dostawcéw DO = [do , do,, ..., do ],

* przestrzen procesu produkeji'PR = [pr , pr,, ..., pr].

Przyktadowe elementy wyroznionych przestrzeni, ktore moga by¢ zrodtem czyn-
nikow endogennych procesu planowania i sterowania produkcja, przedstawia tab. 2.
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Tabela 2. Przyktadowe elementy przestrzeni mogace by¢ zrédlem czynnikéw endogennych zmian
procesu planowania i sterowania produkcja

Przestrzen Przyktadowe elementy

Dostawcow cykl dostawy, czestotliwos¢ dostaw, pewnos¢ dostaw, kompletnos¢ dostaw,
wielko$¢ partii dostawy, koszty dostaw, jako$¢ surowcow, unikatowos$¢ surowcow,
terminowos$¢ dostaw

Klientow poziom popytu, czgstotliwos§¢é zakupow, mix produktow, czestotliwosé zmian
zamowien, zakres zmian zamowien, wielko$¢ jednorazowych zaméowien, wielko$é¢
dostaw, poziom standaryzacji produktu, zindywidualizowanie potrzeb w zakresie
m.in. cech produktu, wielkosci dostaw, terminu dostaw, powtarzalnos$¢ popytu,
regularnos$¢ zapotrzebowania

Konkurentéow | czas realizacji zamowien, terminowos¢ realizacji zamowien, wielko$¢ partii
i kooperantéw | dostawy, cena sprzedazy, mozliwos¢ zmian zamoéwien, zasady konkurowania
(np. ceng), poziom wspotkurencji

Procesu zdolnos$¢ produkcyjna, mozliwo$¢ doregulowania zdolnosci produkcyjnych,
produkc;ji poziom zapas6w surowcow, produkcji w toku i wyrobow gotowych, elastycznosé¢
procesu, efektywno$¢ wyposazenia, poziom brakow, poziom wielowarsztatowosci,
wielko$¢ partii produkcyjnej, rozmieszczenie przestrzenne operacji produkeyjnych,
poziom elastycznej automatyzacji, poziom wiedzy produkcyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Elementy sktadowe poszczegdlnych przestrzeni otoczenia blizszego zaleza m.in.
od profilu prowadzonej dziatalnosci, branzy i regionu funkcjonowania. Ponadto Zro-
dlem czynnikow endogennych moze by¢ sam proces planowania i sterowania pro-
dukcjg. Zwigzany z nim wektor' PL= [pl, pl,.,.., pl ] zawiera elementy, takie jak czas
budowy planu produkcji, mozliwos$¢ korekty planu, okres raportowania produkcji,
czas wprowadzania zmian w planie. Okreslenie elementdw poszczegdlnych wekto-
row, ktore podlegaja zmianom, jest poczatkowym etapem w procesie identyfikowa-
nia czynnikodw zmian procesu planowania i sterowania produkcja.

3.2. Identyfikacja czynnikow zmiany

Identyfikacja czynnikow zmiany procesu planowania i sterowania produkcja wyma-

ga okre$lenia celow stawianych temu procesowi. Ze wzgledu na petniong funkcje

procesu planowania i sterowania produkcja w przedsiebiorstwie nalezy je rozwazaé

z punktu widzenia nie tylko tego procesu, ale rowniez poprzez bezposredni zwiazek

z procesem produkcji z perspektywy tego procesu. Ponadto powinny one by¢ zgodne

z celami stawianymi organizacjom i ich sieciom. Mozna przyjac, ze cele te maja

charakter [Buzacott i in. 2013; Kayakutlu, Biiyiikozkan 2010; Kim i in. 2007]:

e techniczno-organizacyjny wyrazany poprzez oczekiwane wartosci m.in. ilo$ci
wyprodukowanych produktow, tempa produkcji, czasu produkcji, czasu wpro-
wadzania korekt, czasu reakcji w zwigzku ze zmianami zamowien, elastycznosci
procesu produkcji oraz procesu planowania i sterowania, terminowosci realizacji
zamowien,
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* ckonomiczny, z ktorym zwigzany jest m.in. koszt budowy plandw, stopien wy-
korzystania zasobow produkcyjnych, koszt korekt planow, koszt opoéznionych
zlecen, produktywno$¢, uzyskiwany przerob,

* spoteczny, wyrazany przez m.in. oczekiwany poziom wiedzy, kapital spoteczny,
relacje miedzy pracownikami, ucigzliwos¢ pracy, poziom zadowolenia pracow-

nikow,
* s$rodowiskowy, ktory zwiazany jest z oddziatywaniem proceséw na srodowisko
zewngtrzne.
Poszczegolne cele mozna przedstawi¢ réwniez w ujeciu wektorowym — jako
elementy wektora’CE = [ce , ce,, ..., ce |. Mogg one miec rozne znaczenie dla ukie-

runkowania procesu zmian, dlatego istotna jest ocena ich waznos$ci przy uwzgled-

nieniu znaczenia celéw ogdlnych przyjetych dla przedsigbiorstwa.

Identyfikowanie czynnikoéw zmian wymaga roéwniez okreslenia elementow
przestrzeni otoczenia blizszego 1 dalszego procesu planowania i sterowania produk-
cjg oraz elementéw wektora zwigzanego z samym procesem. Ich zawartos¢ jest za-
lezna od sytuacji przedsicbiorstwa, jego wielkoS$ci, profilu i rynku funkcjonowania,
ale rowniez perspektywy rozpatrywania czynnikéw zmiany. Przyktadowo elementy
otoczenia blizszego moga mie¢ inng posta¢ w przypadku gniazda produkcyjnego niz
strumienia warto$ci produktu. Przestrzenie otoczenia procesu moga w ré6znym stop-
niu oddziatywac na proces planowania i sterowania produkcja i przyjete cele. Wek-
torowe ujecie elementow przestrzeni powoduje, ze oddziatywania kazdego rodzaju
mozna zapisa¢ w postaci macierzy, ktérej elementy odzwierciedla¢ bedg site relacji.
Mozna wyrdzni¢ nastgpujace relacje i zwigzane z nimi macierze oddzialywania:

* pomigdzy elementami przestrzeni otoczenia dalszego a wektorem celow procesu
planowania i sterowania produkcjg: [TO" ], [SKCEJ.S], [GE®"_], [PP",],

* pomiedzy elementami przestrzeni otoczenia blizszego a wektorem celow proce-
su planowania i sterowania produkcjg: [KL®" ], [KK" ], [DO* ], [PRCEpS],

e pomiedzy wektorem procesu planowania i sterowania produkcja a wektorem
jego celow [PLCF ] oraz pomigdzy wektorem celow procesu planowania i stero-
wania produkcjg a tym procesem [CE™ ],

* pomiedzy elementami wektora celow procesu planowania i sterowania produk-
cjg a przestrzeniami otoczenia blizszego: [CE*- 1, [CE**_], [CE™ ], [CEPRSP].
Istnieje mozliwos¢ oddzialywania procesu planowania i sterowania produkcjg

na przestrzenie otoczenia blizszego. Przyktadowo po zidentyfikowaniu znaczacej

relacji pomiedzy czasem realizacji zamoéwien a czestotliwos$cia i jakoscig dostaw
materiatdw wymagane jest podjecie stosownych rozmow z dostawca lub zmiana
dostawcy w celu uzyskania oczekiwanych warunkéw dostaw. Wynika to z potrzeb

1 mozliwosci tego procesu 1 wowczas to proces planowania i sterowania produkcja

generuje zmiany w przestrzeniach otoczenia blizszego. W efekcie, w wyniku sprze-

zenia zwrotnego konsekwencja tych zmian jest mozliwos$¢ przeksztatcenia tego pro-
cesu i np. realizowanie zamowien w krotszym czasie. W macierzach oddziatywan
niezbedne jest okreslenie sity interakcji elementow poszczegodlnych przestrzeni.
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| Czynnikizmian procesu planowania isterowania produkcjg |
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Rys. 1. Systemowa koncepcja identyfikacji czynnikdw zmiany procesu planowania

i sterowania produkcja

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Mozna przypisac jej odpowiednig skalg przy wykorzystaniu rachunku prawdopodo-
bienstwa lub poprzez nadanie wag, zaczynajac od silnego oddziatywania po zniko-
my wplyw lub jego brak. Przyktadowo skrocenie czasu realizacji zaméwien ma
istotny wptyw na cel procesu planowania i sterowania produkcjg, jakim sg koszty
opoznien. Podobnie zmiana zapotrzebowania ze strony klienta na rodzing wyrobow
ma istotny wptyw na stopien wykorzystania zasobow, wymusza zatem przeksztalce-
nia w obszarze tego procesu. Natomiast mozliwo$¢ doregulowania zdolnosci pro-
dukcyjnych za pomoca stosowania systemu zniechgcania klientow moze mie¢ nikty
wplyw na relacje miedzy planistami.

t.aczne uwzglednienie istotnosci celu oraz sity oddziatywania pomig¢dzy elemen-
tami przestrzeni a wektorem celow pozwala wskaza¢ kluczowe czynniki zmiany pro-
cesu planowania i sterowania produkcja. Dzigki temu mozliwe jest wiasciwe ukierun-
kowanie procesu zmian i wykorzystywanie szans i mozliwosci, jakie daje proces
1 jego otoczenie. Pozwala roéwniez pozyska¢ wiedze¢ na temat istotnos$ci relacji i1 za-
chowac koncentracje na elementach zwigzanych z najistotniejszymi powigzaniami.

Systemowe ujecie identyfikowania czynnikéw zmian procesu planowania i ste-
rowania produkcja przedstawia rys. 1.

4. Zakonczenie

Proces planowania i sterowania produkcja nalezy do grupy proceséw zarzadczych.
Jego zadaniem jest skoordynowanie przeptywu materiatow i informacji przez przed-
sigbiorstwo i strumien wartosci produktow z potrzebami klientéw. Ponadto ma istot-
ny wptyw na wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa i efektywnos¢ podstawowe-
g0 procesu w organizacji, jakim jest proces produkcyjny. Z tego wzgledu istotne jest
dostosowanie procesu planowania i sterowania produkcja do wymagan i mozliwo-
$ci, jakie daje otoczenie oraz proces produkcji wraz z powigzanymi z nim procesami
zaopatrzenia i dystrybucji. Zarzadzanie zmiang tego procesu wymaga prawidtowego
zidentyfikowania czynnikow zmiany.

Czynniki zmiany o charakterze egzogennym wynikajg ze stanu elementow prze-
strzeni otoczenia dalszego i ich wptywu na proces planowania i sterowania produk-
cja i stawiane mu cele. Natomiast czynniki zmiany o charakterze endogennym zwig-
zane s3 ze stanem elementéw otoczenia blizszego tego procesu i samego procesu
planowania i sterowania produkcja. Dla zidentyfikowania czynnikoéw zmian istotne
jest okreslenie znaczenia celow stawianych procesowi planowania i sterowania pro-
dukcja oraz istotnosci powigzan pomiedzy elementami wyrdznionych przestrzeni
a celami tego procesu. Ztozenie tych elementéw pozwala wskaza¢ kluczowe czynni-
ki zmian i tym samym daje mozliwos¢ przeprowadzenia skutecznej i korzystnej
zmiany procesu planowania i sterowania produkcja, a co za tym idzie — utrzymania
lub poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sygnalizuje rowniez
potrzebe ciaglego nadzoru wybranych elementdéw przestrzeni otoczenia i samego
procesu planowania produkcji i sterowania produkcja.
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