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Streszczenie

Zwigkszenie rangi zarzadzania operacyjnego wynika z naciskow na szeroko
rozumiang jako$¢, ciagle doskonalenie oraz postrzegania organizacji jako takiej,
ktora moze odnies¢ sukces tylko wtedy, gdy wytwarza produkty, ktorych oczekuja
klienci. Rowniez w przypadku zarzadzania ruchem drogowym w miastach
zagadnienie zarzadzania operacyjnego nabiera coraz wickszego znaczenia, gdyz
kazdy zarzadzajacy ruchem powinien dostarcza¢é produkt ktory spelnia
wymagania i oczekiwania uzytkownikéw drog. Celem niniejszego artykutu jest
identyfikacja elementow sktadowych i relacji jakie miedzy nimi wystepuja w
obszarze zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym we wspotczesnym miescie
oraz okreslenie elementow charakterystycznych. Podjeto si¢ to wykonac opierajac
si¢ na teorii systemow, analizie literatury, studium przypadku i obserwacji
praktyki. W artykule przedstawiono zagadnienie zarzadzania ruchem drogowym
oraz zarzadzania operacyjnego wedlug literatury. Nastepnie dokonano
identyfikacji elementow sktadowych i relacji jakie migdzy nimi wystepuja w
obszarze zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym dla przypadku Gdanska.
W wyniku przeprowadzonych badan wskazano charakterystyczne elementy i
relacje w obszarze zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym w miastach oraz
okreslono dalszy kierunek badan.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ruchem drogowym; zarzadzanie operacyjne; teoria
systemow.

1. Wprowadzenie

Na podstawie Ustawy o drogach publicznych, Ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz Rozporzadzenia w sprawie szczegOlowych warunkow
zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzaniem [Rozporzadzenie 2003], [Ustawa 1985], [Ustawa 1997] mozna
okresli¢ strukture zarzadzania ruchem drogowym w miastach. W ocenie autorow
przejscie  od tradycyjnego  zarzadzania ruchem do nowoczesnego
(wykorzystujacego inteligentne systemy transportowe) oraz zmiany zachodzace
W otoczeniu powoduja, ze struktura ta przestaje si¢ sprawdzac
w praktyce. Organizacja zarzadzajgca ruchem zgodna z wymaganiami prawa
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(inna jednostka odpowiedzialna za planowanie operacyjne zarzadzania ruchem
drogowym, inna jednostka odpowiedzialna za realizacje tych planow i jako$é
produktéw) powoduje powazne zaklécenia w funkcjonowaniu zarzadzania
operacyjnego ruchem drogowym. Zarzadzajacy ruchem nie ma bezposredniego
dostepu do informacji operacyjnych. Czas podejmowania decyzji operacyjnych
wydluza si¢. Ma to szczegdlne znaczenie w zarzadzaniu ruchem w czasie
rzeczywistym, przy wykorzystaniu inteligentnych systemow transportowych
(ITS).

Istnieje zatem potrzeba zmiany podej$cia do zarzadzania ruchem drogowym
w miastach. Autorzy na podstawie wlasnych obserwacji i analizy literatury
proponuja inne ujecie tego zagadnienia w kontekscie zarzadzania operacyjnego
z wykorzystaniem teorii systemow.

Cempel wskazuje, ze ,,system to byt przejawiajacy istnienie przez synergiczne
wspotdziatanie swych czgsci” [Cempel 2008, s. 9]. Dodatkowo ten sam autor
podkresla, Zze ,,system to byt, bedacy zorganizowanym zbiorem elementéw z
okreslonymi wlasno$ciami i relacjami, stanowiacy jedna celowosciowa catos¢.”
[Cempel 2008, s. 25].

W  konsekwencji Cempel uwaza, ze zgodnie z definicja ,,podejscie
systemowe, to zespotowe patrzenie na catos¢, holizm, poprzez role i funkcje
czesci w calosci, z uwzglednieniem powiazan przyczynowo skutkowych, czesto
niejawnych (ang. hidden) i nieliniowych, z uwzglednieniem dalekosi¢znych
skutkéw (ryzyko) dalszych decyzji poznanych czgsciowo poprzez symulacje”
[Cempel 2008, s. 18]. Podsumowujac, powyzsze, przy badaniu istniejgcego juz
systemu oraz kazdego jego elementu musimy zawsze nawigzywac¢ do wlasnosci
systemu jako catosci, do jego struktury (organizacji), oraz do jego funkcji
i ewolucji (przysztosci) [Cempel 2008].

Teoria systemow z zatozenia ma utatwi¢ utworzenie obrazu (modelu) $wiata
1 przez to zrozumienie miejsca, w ktérym zyjemy. Zdaniem autoréw obecnie
systemowe zarzadzanie operacyjne ruchem drogowym jest zaniedbane w wyniku
koncentracji na szczegbtowych aspektach inzynierii ruchu drogowego i
bezpieczenstwa. Rozbudowany jest poziom zarzadzania strategicznego
transportem. Jednak miasta posiadaja wiele sprzecznych ze sobg dokumentow
strategicznych [Matusiak 2015].Obecnie zarzadzanie operacyjne ruchem
drogowym wymaga Szerszego spojrzenia i utworzenia obrazu (modelu) przy
wykorzystaniu teorii systemow, aby lepiej zrozumie¢ jak poprawié¢ jego
funkcjonowanie.

Ponadto pojawiaja si¢ nowe trendy w zarzadzaniu miastami (koncepcja smart
city, zrownowazony rozwdj miast) jak i1 zarzadzaniu ruchem drogowym.
Menedzerowie zarzadzajacy ruchem drogowym w miastach borykajg si¢
z licznymi problemami i jednoczes$nie stajg przed powaznymi wyzwaniami jakie
stawia im dynamiczne otoczenie. Widoczny jest brak koordynacji biezacych
procesOw ze strategicznym rozwojem miasta. Zmienia si¢ paradygmat transportu,
ktory wyraznie zmierza w kierunku systemowego podej$cia do zarzadzania
ruchem drogowym [Kusio 2017]. Ujecie systemowe pozwala na holistyczne
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podejscie do zarzadzania ruchem, jak rowniez na uwzglednienie interesariuszy i
ich zmieniajacych si¢ oczekiwan. Szerzona jest idea zrownowazonego transportu.
Dlatego istnieje potrzeba zarzadzania operacyjnego. Zwigkszenie rangi
zarzadzania operacyjnego wynika z naciskow na szeroko rozumiang jakos$¢, ciggle
doskonalenie oraz postrzegania organizacji jako takiej, ktéra moze odnies$¢ sukces
tylko wtedy, gdy wytwarza produkty, ktorych oczekuja klienci.

Rodzi si¢ zatem pytanie, czym charakteryzuje si¢ zarzadzanie operacyjne
ruchem drogowym w miastach?

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja elementow skladowych
i relacji jakie miedzy nimi wystepuja w obszarze zarzadzania operacyjnego
ruchem drogowym we wspotczesnym mieScie oraz okreslenie elementow
charakterystycznych. Podjeto si¢ to wykona¢ opierajac si¢ na teorii systemow,
analizie literatury, studium przypadku i obserwacji praktyki.

2. Zarzadzanie ruchem drogowym

Zarzadzanie ruchem drogowym to zestaw dziatan (obejmujacy planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi,
i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe 1 informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniccia celow
organizacji w sposob sprawny(tj. skuteczny, korzystny, ekonomiczny) [Griffin
1998]. Gléwnym celem zarzadzania ruchem drogowym jest zmniejszenie
nieefektywnos$ci w systemie transportowym. Zarzgdzanie ruchem osigga ten cel
poprzez planowanie, projektowanie, wdrozenie, utrzymanie i monitorowanie
dzialan fizycznych i politycznych, ktore wspieraja efektywne i bezpieczne
przemieszczanie si¢ uzytkownikow drég (pieszych, pasazerow, rowerzystow
i kierowcow) [Barrett 1983].Wedlug Barretta istniejg trzy poziomy planowania
transportu w miastach [Barrett 1983]:
e poziom operacyjny — uktad skrzyzowan, 0znakowanie poziome, oznakowanie
pionowe, wytyczanie parkingow i przej$¢ dla pieszych, itd.,
e poziom taktyczny — rozwdj systemow zarzadzania ruchem, trasy transportu
zbiorowego o priorytetowym znaczeniu, strefy pieszych, itd.,
e poziom strategiczny — struktura i przepustowos¢ sieci drogowej i systemow
transportu zbiorowego, plany zagospodarowania przestrzennego i relacje
z transportem, roéwnowazenie popytu z podazg (plany zrownowazonej
mobilnosci miejskiej), itd.
Zarzadzanie ruchem drogowym jest $cisle zwigzane z dwoma pierwszymi
z tych poziomow (z poziomem operacyjnym i taktycznym). Podobnie jak plan
operacyjny powinien by¢ zgodny z planem taktycznym dla danego obszaru
miasta, plan taktyczny powinien miesci¢ si¢ w ramach planowania strategicznego
dla miasta jako catosci [Barrett 1983]. W praktyce obserwuje si¢ scalenie poziomu
taktycznego z poziomem operacyjnym planowania.
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Dalej Barrett podkresla, ze zarzadzanie ruchem drogowym jest ciaglym
procesem szczegdlnie zwigzanym z inzynierig i egzekwowaniem przepisOw
bezpieczenstwa ruchu drogowego w obszarach miejskich. Zeby osiggnaé¢ sukces
zarzadzania ruchem drogowym w kraju istnieje potrzeba stworzenia dwoch
poziomoéw odpowiedzialno$ci [Barrett 1983]:

e poziom krajowy — odpowiedzialny za polityke, normy, specyfikacje, przepisy
1 ogélny monitoring,

e poziom lokalny — odpowiedzialny za planowanie, projektowanie, wdrazanie,
utrzymanie, lokalny monitoring, regulacje i egzekwowanie.

Jezeli organizacja zarzadzajaca ruchem ma by¢ naprawde efektywna
W przyczynianiu si¢ do rozwoju oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemu
transportowego w miescie, musi wspotpracowac i by¢ skoordynowana z innymi
obszarami, w tym [Barrett 1983]:
strategicznym planowaniem rozwoju miasta,
zarzadzaniem portfelem projektow transportowych,
inzynieria, projektowaniem i budowg infrastruktury transportowe;j,
zarzadzaniem transportem zbiorowym,
egzekwowaniem przepisow prawa o ruchu drogowym,
zarzadzaniem kryzysowym,
utrzymaniem i oczyszczaniem infrastruktury transportowej,
innymi.

Ponizej wymieniono jakie zagadnienia wedlug Barretta obejmuje typowe

zarzadzanie ruchem [Barrett 1983], co autorzy uaktualnili w stosunku do zmian

ktore zaszty w zarzadzaniu ruchem drogowym w miastach:

e utrzymanie — odpowiedzialne za znaki drogowe poziome i pionowe i inne
urzadzenia bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e monitoring — odpowiedzialne za prowadzenie badan, pomiaréw ruchu
i analiz danych na temat wypadkéw drogowych oraz prowadzenie programéw
bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e parkowanie — odpowiedzialne za administracj¢ i nadzor parkingow
zlokalizowanych na jezdni i poza jezdnia,

e sygnalizacje $wietlnei inteligentne systemy transportowe— odpowiedzialne za
projekty, wdrazanie i utrzymanie urzadzen do sterowania ruchem,

e projektowanie — odpowiedzialne za planowanie i wdrazanie S$rodkow
poprawy ruchu krotkoterminowe 1 docelowe dziatania naprawcze
w czarnych punktach (miejscach wypadkow),

e planowanie — odpowiedzialne za przeprowadzenie badan strategicznych
transportu i oceny propozycji alternatywnych,

e Dbadania—odpowiedzialne za studia strategiczne i koncepcyjne s$rodkow
ulepszajacych i programoéw o charakterze eksperymentalnym,

e obstuga klienta — odpowiedzialne za wydawanie identyfikatorow, zezwolen,
odpowiadanie na wnioski,
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e tymczasowe organizacje ruchu — odpowiedzialne za utrzymania ruchu
w obszarach prowadzenia robdt i etapy budowy,

e utrzymanie ruchu dla planowanych, nieplanowanych i awaryjnych zdarzen,

e audyty bezpieczenstwa ruchu drogowego,

e informacje dla podrézujacych — odpowiedzialne za dostarczanie informacji
dzigki ktérym uczestnicy ruchu drogowego (piesi, rowerzysci, kierowcy)
poruszaja si¢ po miescie zgodnie ze swoimi oczekiwaniami.

Barrett podkre$la [Barrett 1983], Ze nie ma jednej uniwersalnej struktury
instytucjonalnej dla zarzadzania ruchem drogowym. Kazde Panstwo musi
opracowa¢ swoje wlasne unikalne rozwigzanie w oparciu o wplywy polityczne
i kulturowe, a takze dostgpne zasoby ludzkie, rzeczowe i finansowe.

Na podstawie Ustawy o drogach publicznych, Ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz Rozporzadzenia w sprawie szczegdétowych warunkéw
zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzaniem [Rozporzadzenie 2003], [Ustawa 1985], [Ustawa 1997] mozna
okresli¢ strukture zarzadzania ruchem drogowym w miastach. W ocenie autoréw
przejécie od tradycyjnego zarzadzania ruchem do bardziej nowoczesnego
(wykorzystujacego inteligentne systemy transportowe) oraz zmiany zachodzace
w otoczeniu powoduja, ze struktura ta przestaje si¢ sprawdzaé w praktyce.
Wedhug artykutu 10, ustep 6, Ustawy prawo o ruchu drogowym [Ustawa 1997],
w miastach powyzej 100 000 mieszkancow zarzadzajacym ruchem jest prezydent
miasta. Do zadan realizowanych przez organ zarzadzajacy ruchem drogowym
wedlug Rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych warunkow zarzadzania
ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzaniem
[Rozporzadzenie 2003] zalicza sig:

e rozpatrywanie projektow organizacji ruchu oraz wnioskow dotyczacych
zmian organizacji ruchu;

e opracowywanie lub zlecanie do opracowania projektow organizacji ruchu

uwzgledniajacych wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz

organizacji i bezpieczenstwa ruchu;

zatwierdzanie organizacji ruchu na podstawie ztozonych projektow;

przekazywanie zatwierdzonej organizacji ruchu do realizacji;

przechowywanie projektow organizacji ruchu i prowadzenie ich ewidencji;
opiniowanie geometrii drogi w projektach budowlanych;

prowadzenie kontroli prawidtowosci zastosowania i funkcjonowania znakow

drogowych sygnalizacji $§wietlnej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu

drogowego oraz ich zgodnosci z zatwierdzong organizacja ruchu;

e wspolpraca w zakresie organizacji ruchu i jego bezpieczenstwa z innymi
organami zarzadzajacymi ruchem, zarzagdami drog i kolei, Policjg oraz innymi
jednostkami.

Dodatkowo, zgodnie z artykutem 19, ustep 2, Ustawy o drogach publicznych,
zarzadcg drogi jest prezydent miasta, ktéry moze wykonywac swoje obowiazki
przy pomocy jednostki organizacyjnej bedacej zarzgdem drogi [Ustawa 1985]. Do
zadan zarzadzajacego drogami nalezg m.in. realizacja zadan w zakresie inZynierii
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ruchu; koordynacja rob6ét w pasie drogowym; badanie wptywu robot drogowych

na bezpieczenstwo ruchu drogowego; dokonywanie okresowych pomiar6w ruchu

drogowego; utrzymanie nawierzchni drogi, chodnikéw, drogowych obiektéw

inzynierskich, urzadzen zabezpieczajacych ruchi innych urzadzen zwigzanych z

droga, z wyjatkiem czgsci pasa drogowego; itd. Przepisy oddzielaja zarzadzanie

ruchem od zarzadzania drogg. Zdaniem autoréw oznacza to, ze zarzadzajacy
ruchem odpowiedzialny jest za planowanie operacyjne zarzadzania ruchem

drogowym, a zarzad drogi odpowiedzialny jest za realizacje tych planow i w

rezultacie wytwarzang jako$¢ produktow. Takie ujecie ogranicza zarzadzanie

ruchem wylacznie do planowania operacyjnego. Zarzadzajacy ruchem planuje
dziatania za ktorych realizacje odpowiada inna jednostka.

Strategia wywiera wplyw na zarzadzanie dziatalnoscia operacyjna, ale
wystepuje rowniez oddzialywanie odwrotne [Griffin 1998, s. 628]. W przypadku
zarzadzania ruchem drogowym planowanie strategiczne transportu wymusza
pewne rozwigzania na poziomie zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym. W
praktyce zarzadzaniem ruchem, planowaniem ukladu transportowego oraz
tworzeniem strategii transportowej zajmujg si¢ oddzielne jednostki, co powoduje
utrudnienia w koordynacji tych dziatan. Natomiast przelozenie wymagan z
poziomu operacyjnego zarzadzania ruchem drogowym na poziom strategiczny i
na odwrot stanowi czynnik sukcesu wszystkich wymienionych organizacji.

Przedstawiona struktura zarzadzania ruchem drogowym jest niekorzystna
z nastepujacych powodow:

e rozmycie odpowiedzialnosci,

e ograniczone mozliwosci dostarczania kompleksowego produktu, ktorym jest
kombinacja wyrobu w postaci istniejacej infrastruktury i1 ushugi
przemieszczania si¢ w miescie,

e wydluzenie czasu podejmowania decyzji,

e utrudniony przeptyw informacji,

e utrudniona koordynacja zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym
W ujeciu systemowym,

e stabe relacje z klientami, klienci odsytani od jednej organizacji do drugiej
organizacji.

Ujecie to jest zdecydowanie za waskie jesli chcemy mowié o zarzadzaniu ruchem

drogowym jako ustudze, bo w rezultacie nie skupia si¢ ono na kliencie, tylko na

sprawdzaniu zgodno$ci dokumentacji z przepisami i planowaniu operacyjnym i

taktycznym, bez realizacji pozostatych funkcji zarzadzania — organizacji,

motywowania i kontroli w ramach jednej organizacji. Zeby dostarczaé ustugi
przemieszczania si¢ zgodnej z wymaganiami i oczekiwaniami klientow,
zarzadzanie ruchem drogowym musi odbywac si¢ systemowo. Trzeba laczy¢
zarzadzanie ruchem drogowym z zarzadzaniem drogami w cato$¢, tak jak to
odbywa si¢ dotychczas w Gdansku i co zakwestionowala Najwyzsza Izba

Kontroli [Najwyzsza Izba Kontroli 2015]. Takie ujecie pozwala na lepsze

zrozumienie wymagan uzytkownikéw drég i dostarczania produktu zgodnego

z ich oczekiwaniami.
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3. Zarzadzanie operacyjne w organizacjach

Dawniej zarzadzanie operacyjne bylto okreslane jako zarzadzanie produkcja.
Z czasem okazato si¢, ze wiele narzedzi, technik oraz metod stosowanych
w fabrykach ma zastosowanie rowniez w ustugach. Wspolczes$nie uznaje sie, ze
zarzadzanie operacyjne jest waznym zadaniem kazdej organizacji, a w tym takze
organizacji zarzadzajacej ruchem drogowym w miescie.

Zarzadzanie operacyjne wplywa bezposrednio na jako$¢ i wydajnos¢, a takze
og6lny poziom efektywnos$ci organizacji, zarowno produkcyjnej jak i ustugowe;j
[Griffin 1998]. ,,Operacje sa dzialalnoscia, na ktorg sktada si¢ cata aktywnosc¢
zwigzana bezposrednio z wytwarzaniem produktu, ktérym moga by¢ dobra
rzeczowe lub ustugi” [Waters 2001, s. 20]. Uogo6lniajac operacje okreslaja, co robi
organizacja.

»Zarzadzanie operacyjne okre§la sposob w jaki produkty sg wytwarzane”
[Waters 2001, s. 19]. Dzigki zarzadzaniu operacyjnemu mozna obnizy¢ koszty
dziatalnosci organizacji i osiaggna¢ wysokie standardy jako$ci wyrobow wymagane
przez klientow. W przypadku zarzadzania ruchem drogowym w miastach rowniez
zachodzi potrzeba dostarczania produktow ktorych wymagaja klienci i ktore
jednoczesnie sa dostarczane zgodnie z koncepcja zrownowazonegO transportu
1 strategig transportowag miasta. W zwigzku z powyzszym znaczenia nabiera
zarzadzanie operacyjne ruchem drogowym w miastach.

Waters podkresla, ze trzeba wyj$¢ poza sama technologie i rozwazy¢ sposob,
w jaki jest zarzadzana i organizowana, za co odpowiada zarzgdzanie operacyjne
[Waters 2001, s. 36]. To stwierdzenie mozna odnies¢ do wykorzystywania
inteligentnych systemow transportowych, ktore umozliwiaja zarzadzanie ruchem
drogowym w czasie rzeczywistym i ktore s3 coraz czeSciej wdrazane
w miastach. W przypadku stosowania tych systemow trzeba sobie uswiadomic,
ze posiadanie ich nie gwarantuje sukcesu w zarzadzaniu ruchem drogowym.
Trzeba rozwazy¢ sposob w jaki ta technologia bedzie zarzadzana
1 organizowana, w czym ma pomoc zarzadzanie operacyjne.

Ponadto dostarczenie produktu bedacego kombinacjag wyrobu w postaci
istniejgcego systemu transportu i ushugi przemieszczania si¢ w miescie wymaga
silnej wspotpracy wielu jednostek ktdére wzajemnie na siebie wptywaja, a ich
wspolnym celem jest zapewnienie plynnego i1 bezpiecznego przemieszczania si¢
w miescie wszystkich uzytkownikow drog. Aby stawi¢ czolo wyzwaniom
dynamicznego otoczenia, organizacje zarzadzajace ruchem drogowym powinny:
e dazy¢ do poprawy jakosci §wiadczonych ustug,

e ktas¢ nacisk na relacje z interesariuszami, zardwno wewngtrznymi jak

1 zewnetrznymi.

Sukces organizacji zarzadzajacych ruchem w dtugim okresie czasu zalezy od jej
zdolnos$ci do zaspokojenia wymagan klientow. Zatem nalezy zacza¢ ktas¢ nacisk
na zarzadzanie operacyjne.
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4, Zarzadzanie operacyjne ruchem drogowym w Gdansku

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury z zakresy zarzadzania
operacyjnego, teorii systeméw 1 zarzadzania ruchem drogowym autorzy
przeprowadzili studium przypadku dla Gdanska. Zrodtem dowodéw do studium
przypadku byty obserwacja uczestniczaca i analiza dokumentac;ji.

Cempel podkres§la, ze ,wspolczesna nauka tak dobrze radzi sobie
z rozktadaniem problemdéw na czeéci, ze czesto pdzniej zapomina zlozy¢ je w
cato$¢” [Cempel 2008, s. 30]. W zwiazku z powyzszym autorzy przedstawili
ujecie zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym w sposob systemowy, aby
zidentyfikowa¢ wyzwania jakie obecnie stoja przed zarzadzaniem ruchem
drogowym w miastach i na podstawie dalszych badan wypracowa¢ model
zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym w miastach.

W ocenie autoréw zarzadzanie operacyjne ruchem drogowym mozna
rozumie¢ i przedstawic¢ jako sprzezony proces sterowania ruchem w systemie
transportu z warunkami zadanymi przez otoczenie, w dynamicznej interakcji
miedzy przyjetymi celami, srodkami i procedurami dziatania i wszgdobylskimi
zaktoceniami [Cempel 2008, s. 164], [Wiener 1971]. Celem sterowania jest aby
przemieszczanie odbywato si¢ w sposob sprawny. Ujecie to przedstawiono na
rysunku 1.

Menedzerowie operacyjni odpowiadaja za podejmowanie decyzji wewnatrz
jednostek zarzadzajacych ruchem, ktére maja zapewni¢ osiaganie celéw
organizacji w sposob sprawny (tj. skuteczny, korzystny, ekonomiczny)
i przyczyni¢ si¢ do realizacji plandw strategicznych, co przedstawiono na rysunku
1. Decyzje te oddziatuja na sktadniki wejsciowe, operacje i procesy oraz produkty
koncowe. W konsekwencji kierownicy wykorzystuja sprzgzenia zwrotne i inne
informacje do podejmowania kolejnych decyzji.

Rysunek 1 przedstawia jeszcze inne elementy:

e klienci, ktorzy otrzymuja produkty koncowe, wyrazaja swoje opinie i uwagi,
kreuja popyt ktorym organizacja zarzadzajaca ruchem ma réwniez sterowac
aby realizowa¢ ide¢ zréwnowazonego transportu. Glownymi klientami
w przypadku zarzgdzania ruchem sg piesi, rowerzysci 1 kierowcy. Pozostali
klienci organizacji zarzadzajacej ruchem to projektanci, firmy realizujace
inwestycje 1 majgce wplyw na system transportowy, zarzad transportu
zbiorowego, inni. Uzytkownicy droég generuja zaklocenia, opinie
i komentarze, ktore pojawiaja si¢ na kazdym z etapéw zarzadzania
operacyjnego, co jest charakterystycznym elementem organizacji bedacych
przedmiotem obserwaciji,

e otoczenie zewnetrzne, w ktorym dziala organizacja zarzadzajaca ruchem,
obejmujace instytucje prawne, urzad miasta, uczelnie wyzsze, zaklady
produkcji, spotecznos$ci, nowe technologie itd.,

e rozgraniczenie operacji na wiele potaczonych ze sobg procesow.
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Rysunek 1.0gélny schemat zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym

Otoczenie:

- instytucje prawne
- urzad miasta

- uczelnie wyzsze

- zaktady produkcji

- spoteczno$c¢
- nowe technologie
-inne
Menedzerowie
Decyzje Informacje Informacje Decyzje
\J y Y
Operacje i procesy:
. Rozpatrywanie wnioskow
. Analiza projektow
. Formutowanie pism
. Opracowywanie
projektow
. . Testowanie programéow
Wejscie: _ sygnalizacji éwirtinych Wyjécie:
*  Systemtransportowy miasta e Przygotowywanie e Wytyczne do projektowania
. Ludzie mikrosymulacji ruchu . Identyfikatory
. Pudwkunawcy drogowego . Pisma
. Kapitat o . Wgrywanie programéw . Decyzje
©  Wyposazenie sygnalizacji e Uzgodnieniaiopinie
+  Materialy M «  Prowadzenie analiz P« infrastruktura transportowa
. Energia . Audyty bezpieczefistwa spefniajaca wymagania i
Inf j
* nformacje ruchu drogowego oczekiwania uzytkownikéw drég
. Whnioski . Wykonywanie pomiaréw . Mandaty, kary i pouczenia
Anali ;
. nalizy ) : ruchu . Informacje sterujace
. Dokumentacje projektowe . Wytwarzanie informacji . Inne
. Inne . Identyfikowanie zaktécer
. Egzekwowanie przepisow
. Usuwanie zaktécen
. Utrzymanie i oczyszczanie
infrastruktury
transportowej
. Inne
Klienci
(piesi, rowerzysci,
kierowcy, projektanci,
itd.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1 stanowi uszczegétowienie sktadnikow wejsciowych, operacji
i proceséw oraz sktadnikow wyjsciowych zarzadzania operacyjnego ruchem
drogowym przedstawionych na rysunku 1. Powyzszy opis uzupekiony o tabele 1
daje kompletny schemat zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym
przedstawiony na rysunku 1.
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Tabela 1. Skladniki wejsciowe, operacje i procesy oraz skladniki wyjsciowe

zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym

Skladniki
wejsciowe

e system transportowy miasta obejmujacy: $rodki techniczne — inteligentne
systemy transportowe, sie¢ drogowa, torowiska, przystanki, urzadzenia
bezpieczenstwa, oznakowanie, sygnalizacje $wietlne; $rodki organizacyjne —
przepisy bezpieczenstwa i kontroli ruchu

zasoby ludzkie — pracownicy z roznymi kwalifikacjami i do$wiadczeniem
zawodowym,

podwykonawcy z ktérymi organizacja zarzadzajaca ruchem drogowym
podpisata umowy,

kapitat (zasoby pieni¢zne) przeznaczony na dziatalno$¢ organizacji
zarzadzajacej ruchem,

wyposazenie — komputery, oprogramowanie standardowe (np. pakiet
Microsoft ~ Office, inne), oprogramowanie  specjalistyczne (do
dwuwymiarowego komputerowego wspomagania projektowania np.
AutoCAD, do mikrostymulacji ruchu drogowego np. VISSIM, do
makrosymulacji ruchu drogowego np. VISSUM, do projektowania
sygnalizacji $wietlnych np. CROSSIG, do testowania programow
sygnalizacji $§wietlnej na sterownikach, do obstugi systemow informacji
geograficznej np. Maplnfo, do obstugi systemoé6w sterowania ruchem
drogowym np. GEVAS, do diagnostyki urzadzen sterowania ruchem np.
CROSSVIS, inne), drukarki, plotery, telefony, urzadzenia do pomiaru
predkosci i natezenia ruchu np. MetroCount, samochody, serwery, inne,
materiaty — papier, tonery,

energia elektryczna,

informacje od rdéznych interesariuszy — mieszkancow, zarzadcy transportu
zbiorowego, jednostek odpowiedzialnych za planowanie systemu
transportowego miasta, zarzadzanie portfelem projektow transportowych,
planowanie i realizacj¢ projektow transportowych, przygotowywanie
i aktualizacje strategii rozwoju miasta i planéw zrownowazonej mobilnosci
miejskiej, itd.,

wnioski o wydanie identyfikatoréw uprawniajacych do wjazdu za znak
drogowy B-5 ,,zakaz wjazdu pojazdow o dopuszczalnej masie calkowitej
ponad ... t”,

whioski 0 wydanie identyfikatoréw na wjazd na droge oznakowang znakiem
B - 1,,zakaz ruchu w obu kierunkach”,

whnioski 0 wydanie zezwolenia na przejazd pojazdu nienormatywnego,
wnioski o wydanie zezwolenia na wykorzystanie drogi w sposob szczegolny
(na zawody sportowe, rajdy, wyscigi, przewoz osob kolejka turystyczng i inne
imprezy, zgodnie z art. 65 Ustawy prawo o ruchu drogowym),

e inne wnioski od roéznych interesariuszy,

o analizy wptywu inwestycji niedrogowych na istniejacy uktad drogowy,

o projekty tymczasowej organizacji ruchu (w zwigzku z robotami drogowymi
prowadzonymi w pasie drogowym, planowanymi wydarzeniami),

o projekty docelowej organizacji ruchu,

o projekty przebudowy i budowy drog,

o projekty zjazdow,

e inne.
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Operacje i
procesy
(wykonywane
przez zasoby
ludzkie organizacji
zarzadzajacej
ruchem, ale takze
przez podmioty
ktoérym zostaty one
zlecone przez
organizacj¢)

analiza projektow,

opracowywanie projektow tymczasowej organizacji ruchu, docelowej
organizacji ruchu, uspokojenia ruchu drogowego, programéw sygnalizacji
$wietlnej, koordynacji sygnalizacji,

obstuga inteligentnych systemow transportowych,

przetaczanie programow sygnalizacji §wietlnych,

monitorowanie jakosci sterowania ruchem za pomoca inteligentnych
systemow transportowych,

monitorowanie stanu funkcjonowania urzadzen sterowania ruchem np. petli
indukcyjnych,

monitorowanie jakosci nadawania priorytetow dla transportu zbiorowego,

biezace kontrolowanie stanu pracy skrzyzowan,

zmiany parametrow sterowania,

przetaczanie znakow i tablic zmiennej tresci,

rozpatrywanie wnioskow,

prowadzenie i uczestniczenie w spotkaniach i naradach,

wykonywanie pomiaréw ruchu,

prowadzenie analiza, programow 1 audytdow bezpieczenstwa ruchu
drogowego,

prowadzenie analiz zasadnosci stosowania sygnalizacji $wietlnych,

analizowanie warunkow ruchu,

testowanie 1 wgrywanie programéw sygnalizacji Swietlnych,

monitorowanie funkcjonowania sygnalizacji $wietlnych,

wykonywanie przegladow oznakowania poziomego i pionowego,
wytwarzanie informacji,

prowadzenie obserwacji ruchu i identyfikowanie zaktocen,

formutowanie pism — odpowiedzi na wnioski interesariuszy,

analiza i interpretacja informacji,

poszukiwanie przyczyn wystgpowania probleméw i poszukiwanie sposobow
na ich rozwiazanie,

nadzor nad parkingami zlokalizowanymi na jezdni i poza nia,

prowadzenie badan strategicznych transportu i ocen wariantow
alternatywnych,

wykonywanie studidéw  strategicznych 1  koncepcyjnych  $rodkow
ulepszajacych i programéw o charakterze eksperymentalnym,
monitorowanie tymczasowych organizacji ruchu i stosowania si¢
wykonawcow do warunkow uzgodnien (np. w przypadku prowadzenia robot
na drogach o duzym znaczeniu komunikacyjnym dopuszcza si¢ prowadzenie
robot tylko w godzinach nocnych lub poza godzinami szczytow
komunikacyjnych),

analizowanie monitorowanie i kontrolowanie tymczasowych organizacji
ruchu w zwigzku z imprezami,

o cgzekwowanie przepisow (kontrola stanu technicznego pojazdow, kontrola
trzezwoSci kierowcoéw, wypisywanie mandatow, itd.),

o zabezpieczanie imprez,

e usuwanie  zaktocen (oczyszczanie drog, naprawy infrastruktury
transportoweyj, itd.),

e utrzymanie i oczyszczanie infrastruktury transportowej,

e kontrola prac wykonywanych przez podwykonawcow,

e inne.
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Produkty
wyjsciowe

e wytyczne do projektowania,

o identyfikatory na wijazd za znaki B-5 ,zakaz wjazdu pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowitej ponad ... t” i B-1 ,,zakaz ruchu w obu
kierunkach”,

zezwolenia na przejazdy nienormatywne,

e pisma,

decyzje na wykorzystanie drogi w sposob szczegdlny,

uzgodnienia i opinie dokumentacji projektowych — projektow docelowej
organizacji ruchu, tymczasowej organizacji ruchu),

uzgodnienia i opinie dokumentacji projektowych uktadéw drogowych,
pouczenia, kary i mandaty,

informacje sterujace do jednostek majacych wplyw na system transportowy
(np. odpowiedzialnych za strategiczne planowanie rozwoju miasta,
zarzadzanie portfelem projektow infrastruktury transportowej, zarzadzanie

transportem zbiorowym, egzekwowanie przepisow prawa o ruchu
drogowym, zarzadzanie kryzysowe, dzialéw zajmujacych si¢ oczyszczaniem
i utrzymaniem infrastruktury transportowej, jednostek odpowiedzialnych za
budowg infrastruktury, itd.). Jednostka zarzadzajaca ruchem w wyniku
poszukiwania przyczyn wystepowania probleméw i poszukiwania sposobéw
na ich rozwiazanie moze potrzebowaé zastosowa¢ rozwigzania za ktore
odpowiadaja inne obszary. Jako przyklad mozna poda¢ zla geometrig
skrzyzowania, ktéra powoduje wystepowanie zdarzen drogowych jednego
typu (np. zdarzenia z pieszymi) i konieczno$¢ przebudowy skrzyzowania
(np. wybudowanie azylu dla pieszych umozliwiajacego pokonywanie jezdni
przez pieszego w dwoch etapach, budowa oswietlenia przejscia dla pieszych).
W takiej sytuacji organizacja wysyla informacje sterujace do jednostki
odpowiedzialnej za ten obszar dzialan,

informacje sterujagce dla pieszych, pasazerow transportu zbiorowego,
kierowcow transportu zbiorowego (np. priorytety dla transportu zbiorowego),
rowerzystow, kierowcow innych pojazdow (np. czasy przejazdow, warunki
atmosferyczne, roboty drogowe). Informacje sterujace przekazywane sg
uczestnikom ruchu drogowego w réznej postaci np. za pomocg oznakowania
pionowego 1 poziomego, poprzez urzadzenia bezpieczenstwa ruchu
drogowego i samo ksztaltowanie infrastruktury transportowej, za pomoca
sygnalizacji $wietlnych, znakow i tablic zmiennej tresci, tablic informacji
pasazerskiej, informacji w mediach, aplikacji komérkowych, nawigacji,

e inne.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Autorzy w wyniku identyfikacji elementow zarzadzania operacyjnego ruchem
drogowym w miastach i na podstawie analiz wyr6éznili dwa charakterystyczne
elementy. Pierwszym z nich sg zaktocenia, opinie i komentarze generowane przez
klientow, pojawiajace si¢ na kazdym etapie zarzadzania operacyjnego (na
wejsciu, podczas realizacji operacji i procesow, a takze na wyjsciu). Drugi
element to menedzerowie operacyjni, ktorymi jest nieskoordynowana liczba
podmiotow, ktdrg autorzy podzielili na dwie grupy.
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Rysunek 2. Powigzania relacyjne jednostek z poziomu operacyjnego
i strategicznego zarzadzania ruchem drogowym w Gdansku

Gdanski
Zarzad Drog i
Zieleni (0)

Prezydent
Miasta
Gdanska (S+0)

Policja (O)

Straz Miejska

Biuro Rozwoju
(0)

Gdanska (S)

Inspekcja
Transportu
Drogowego

Referat
Mobilnosci
Aktywnej (S)

Miasta
Gdanska (0)

(S) Wydziat

Zarzadzania
Kryzysowego
(S+0)

S — jednostka odpowiedzialna za poziom strategiczny planowania transportu
O - jednostka odpowiedzialna za poziom operacyjny planowania transportu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jako pierwszg grup¢ mozna wymieni¢ podmioty przedstawione na rysunku 2,
ktore autorzy dodatkowo podzielili na podstawie obserwacji, na podmioty
odpowiedzialne za planowanie strategiczne (S) i operacyjne (O). W praktyce
obserwuje si¢ scalenie poziomu taktycznego z poziomem operacyjnym
planowania, co uwzgledniono na rysunku 2. Prezydent Miasta Gdanska, jako
zarzadzajacy ruchem drogowym i jednocze$nie zarzadca drog odpowiada za
planowanie strategiczne i operacyjne transportu. Biuro rozwoju Gdanska zajmuje
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si¢ planowaniem rozwoju systemu transportowego. Referat Mobilno$ci Aktywne;j
odpowiada za promowanie mobilnosci aktywnej w miescie i jednoczes$nie
planowanie strategiczne transportu. Wydziat Programéw Rozwojowych zarzadza
portfelem projektow infrastruktury transportowej. Dziatalnos¢ Wydziatu
Zarzadzania Kryzysowego wigze si¢ z systemami transportowymi stanowigcymi
element infrastruktury krytycznej wedlug Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym
[Ustawa 2007] i tym samym przyczynia si¢ do planowania strategicznego
1 operacyjnego zarzadzania ruchem. Dyrekcja Rozbudowy Miasta Gdanska
zajmuje si¢ inzynierig, projektowaniem i budowa infrastruktury transportowej
1 wptywa na planowanie operacyjne zarzadzania ruchem. Policja, Straz Miejska
i Inspekcja Transportu Drogowego odpowiedzialne sa za egzekwowanie
przepisow i rdwniez wplywaja na operacyjne zarzadzanie ruchem drogowym.
Jako najistotniejszy podmiot, ktory realizuje wickszo$¢ operacji i proceséw
zarzadzania ruchem drogowym mozna wskaza¢ Gdanski Zarzad Drog i Zieleni.
Jest to jednostka organizacyjna bedaca zarzadem drogi, upowazniona do
zatatwiania spraw w imieniu zarzadcy drogi (Prezydenta Miasta) w ustalonym
zakresie. Dodatkowo tej jednostce dotychczas powierzone byty zadania zwigzane
z zarzadzaniem ruchem drogowym, co w ocenie autoréw stanowi czynnik sukcesu
zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym w miastach. Na rysunku 2 wskazane
zostaly relacje pomiedzy wszystkimi wymienionymi podmiotami, jednak
powigzania te nalezy podda¢ dalszym badaniom i oceni¢, ktore z nich wystepuja
1 z jaka sila. Natomiast na podstawie obserwacji mozna uznaé, ze najsilniejsze
relacje wystgpuja miedzy Gdanskim Zarzadem Drog i Zieleni w Gdansku
i pozostalymi podmiotami. Dzieje si¢ tak, gdyz to Gdanski Zarzad Drog i Zieleni
ma bezposredni wplyw na system transportowy miasta i przemieszczanie si¢
uzytkownikow drog poprzez swoja dziatalnos¢ operacyjna. Jednostka ta realizuje
plany strategiczne, wigc jednostki odpowiedzialne za planowanie strategiczne
beda mialy na nig duzy wptyw, prébujac sterowac planami operacyjnymi.

Jako drugg grupe autorzy wskazali dziaty Gdanskiego Zarzadu Drog i Zieleni
(rysunek 3), ktore odpowiadaja za wytwarzanie produktu, ktorym jest mieszanka
wyrobu w postaci istniejacej infrastruktury transportowej oraz ustluga
przemieszczania si¢. Uzytkownik uzyskuje dostgp do systemu transportowego
1 mozliwo$¢ przemieszczania si¢ wybranym przez niego $rodkiem transportu.
Wszystkie wymienione dziaty odpowiadajg za zarzadzanie operacyjne ruchem
drogowym. Dla tej grupy réwniez autorzy wskazali powigzania relacyjne, ktore
wymagajg dalszych badan i oceny, ktore z nich wystepuja i z jaka sita.
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Rysunek 3. Powiazania relacyjne dzialéw Gdanskiego Zarzadu Drég i Zieleni
odpowiedzialnych za zarzadzanie operacyjne ruchem drogowym
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Na bazie wskazanych powigzan relacyjnych rodza si¢ pytania wskazujace
dalszy kierunek badan. Ktore relacje sg mniej, a ktore bardziej istotne? Jak
koordynowaé¢ podmioty majgce wplyw na zarzadzanie operacyjne ruchem
drogowym? Jak koordynowa¢ planowanie strategiczne z planowaniem
operacyjnym?

5. Podsumowanie

Przemieszczanie si¢ w mieScie jest ustuga publiczng dostarczang przez
zarzadzajacego ruchem drogowym. Klient otrzymuje dostep do infrastruktury
1 usluge przemieszczania si¢ po miescie wybranym przez siebie S$rodkiem
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transportu [Kusio 2017]. W przypadku zarzadzania ruchem drogowym
w miastach zagadnienie zarzadzania operacyjnego nabiera coraz wigkszego
znaczenia, gdyz kazdy zarzadzajacy ruchem powinien dostarcza¢ produkt, ktory
spelnia wymagania i oczekiwania uzytkownikow drog.

Wyniki badan pokazuja, ze charakterystycznym elementem zarzadzania
operacyjnego ruchem drogowym w miastach sg zaktocenia, opinie i komentarze
generowane przez klientow, pojawiajace si¢ na kazdym etapie zarzadzania
operacyjnego (na wejsciu, podczas realizacji operacji i proceséw, a takze na
wyj$ciu). Zdaniem autordw, zarzadzajacy ruchem musi sobie radzi¢ z ta sytuacja
poprzez zarzadzanie interesariuszami.

Zgodnie z Ustawa prawo o ruchu drogowym, zarzadzajacym ruchem
drogowym w Gdansku jest prezydent miasta. Jednak na podstawie dokonanej
identyfikacji elementéw zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym dla
Gdanska, autorzy uznali, iz menedzerami operacyjnymi jest nieskoordynowana
liczba podmiotow.

Wynikiem zarzadzania operacyjnego ruchem drogowym sa przede wszystkim
dwa typy informacji sterujacych. Jeden typ to informacje, dzigki ktorym
uczestnicy ruchu drogowego (piesi, rowerzysci, kierowcy) poruszajg si¢ po
miescie zgodnie ze swoimi wymaganiami i oczekiwaniami. Drugi typ to
informacje sterujace wysylane przez rdzne podmioty z poziomu strategicznego
i operacyjnego. Istota zarzgdzania operacyjnego ruchem drogowym polega na
koordynacji tych informacji sterujacych oraz koordynacji przeptywu informacji
zwrotnych. W tym przypadku wykorzystywane sa sprz¢zenia zwrotne.

Badania zostaly przeprowadzone dla jednego miasta, uwzgledniajac jego
specyfike, co stanowi podstawowe ograniczenie. Jako dodatkowe ograniczenie
mozna wyrdzni¢ roéwniez subiektywizm autorow.

Uzyskane wyniki daja podstawe do okreslenia dalszego kierunku badan,
ktérym zdaniem autorow sg powigzania relacyjne dla dwdch grup wskazanych na
rysunku 2 i rysunku 3.

THE ELEMENTS OF OPERATIONAL TRAFFIC MANAGEMENT
INCITIES

Abstract

Increase of operational management importance is caused by emphasis on
quality, continuous improvement and perception of organization which can
achieve a success, when it provides products which meet customers’ requirements
and expectations. In the case of urban traffic management the issue of operational
management also gets more importance. It is caused by road users who wants to
receive high quality infrastructure and mobility services. Each traffic management
organization has to deal with it and operational management gives that
opportunity. The purpose of this article is to identify the components and
relationships that exist between them in the area of the operational traffic
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management in the modern city. The purpose is also to determine the distinctive
elements of operational traffic management. The goal was achieved by use of
systems theory, literature analysis, case study and observation of the practice. The
issue of traffic management and operational management were presented
according to literature. The components and relations between them which occur
in the area of operational traffic management were identified. The study allowed
to indicate distinctive elements and relationships in the area of the operational
traffic management in cities and determine further direction of research.

Keywords: traffic management; operational management; systems theory.
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