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SYMULACJA SKROCENIA PROCESU KOMPLETACJI
Z WYKORZYSTANIEM KARTY PRZEBIEGU CZYNNOSCI
NA PRZYKYL.ADZIE WYBRANEGO MARKETU DIY

Streszczenie. W artykule przeanalizowano zagadnienia dotyczace gospodarki
magazynowej, wykorzystania infrastruktur magazynowej i manipulacyjnej oraz
zagospodarowania przestrzeni magazynowej w zakresie realizowanych procesow
w magazynie wybranego marketu budowlanego DIY (ang. Do-It-Yourself).
Z wykorzystaniem takich narzedzi, jak mapa procesu oraz karta przebiegu
czynnosci przeprowadzono analiz¢ procesu kompletacji towaréow dla wybranego
zamOwienia klienta. W wyniku przeprowadzonej symulacji zaproponowano
rozwigzania, majace na celu zwigkszenie efektywnosci procesu kompletacji
zamowien przez skrocenie czasu jego realizacji.

Stowa Kkluczowe: gospodarka magazynowa, proces kompletacji zamdwienia,
karta przebiegu czynno$ci, Symulacja czasu pracy, magazyny handlowe, markety
budowlane

SIMULATION OF SHORTENING OF PICKING PROCESS
WITH THE USE OF COURSE CARD OF ACTION
ON THE EXAMPLE OF SELECTED DIY MARKET

Abstract. The article analyzed issues concerning warehouse management,
utilization of storage and handling infrastructure and management of storage
space in terms of the processes in the warehouse for the DIY (Do-It-Yourself
markets). With the use of tools such as a map of the process and course card of
operations were carried out the analysis of the picking process of the customer
order. As a result of the simulation the solutions were proposed — aimed at
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increasing the efficiency of the order picking process by shortening the time of its
implementation.

Keywords: warehousing, order picking process, course card of action,
simulation of working time, retail warehouses, DIY stores

1. Wprowadzenie

Logistyka w zakresie gospodarki magazynowej ma na celu koordynacj¢ przeptywu
materialéw i1 informacji dla usprawnienia czynnosci zwigzanych z: przyjeciem, przechowy-
waniem, kompletacja i wydawaniem (sprzedaza) wyrobow™.

Procesy logistyczne w gospodarce magazynowej obejmuja przeptyw dobr materialnych,
gromadzenie zapaséw oraz tworzenie i przetwarzanie zwigzanych z tym informacji.
Wymagaja one okreslonej infrastruktury technicznej, ktora tworza:

— budowle magazynowe,

— urzadzenia magazynowe,

— $rodki transportu wewngtrznego,

— urzadzenia techniki obliczeniowej i informatycznej.

Realizacja procesow wymaga zaplanowanej przestrzeni do efektywnego sktadowania
1 przemieszczania zapasow, niezbednych do zapewnienia wymaganego poziomu obstugi
klienta oraz (lub) zachowania ciaggtosci procesu technologicznegog. Z pojeciem Mmagazyno-
wania zwigzane sa wszystkie czynnosci realizowane w celu czasowego przyjmowania,
sktadowania, kompletowania, transportowania, konserwacji, kontroli oraz wydawania
wyrobow*,

Tworzenie oraz funkcjonowanie magazyndw w przedsiebiorstwach handlowych
uzaleznione jest od wielu czynnikow, m.in. od rodzaju gospodarki narodowej, w ktorej
dziatajg. Ze wzgledu na warunki rynkowe i rytmiczno$¢ dostaw konieczne jest formutowanie
wzglednie stabilnego poziomu zapasoéw, ktore sg gromadzone oraz utrzymywane W magazy-
nach, zeby unikng¢ niespodziewanych przerw w dostawach. Aby zapewni¢ prawidlowa
obstugg odbiorcow i realizowa¢ ich stale rosnace potrzeby, nalezy unika¢ powstawania
deficytu powierzchni magazynowej, zwigksza¢ wielkos¢ zapasoéw i asortymentu towarow
w obrocie. Konieczne jest przy tym utrzymanie odpowiedniej przestrzeni magazynowej° oraz

! Dudzinski Z., Kizyn M.: Poradnik magazyniera. PWE, Warszawa 2006, s. 14.

? Dudzinski Z.: Poradnik organizatora gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie. PWE, Warszawa 2012,
s. 16.

% Gubata M., Popielas J.: Podstawy zarzadzania magazynem w przykladach. Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Poznan 2005, s. 11.

* Niemczyk A.: Zarzadzanie magazynem. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2010, s. 10.

® Dudzinski Z., Kizyn M.: Vademecum gospodarki magazynowej. Osrodek Doradztwa i Szkolenia Kadr, Gdansk
2002, s. 12, 20-21.
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zapewnienie wlasciwej infrastruktury transportu wewngtrznego — urzadzen transportu
technologicznego i urzgdzen pomocniczych, dzigki ktérym nastepuje sprawne przemiesz-
czanie towaréw w przestrzeniach magazynowych®’.

W artykule przedstawiono istotne elementy gospodarki magazynowej wybranego marketu
marki Leroy Merlin, a takze przeanalizowano proces kompletacji zaméwien w magazynie.
Obecnie na rynku polskim swojg dziatalnos¢ prowadzi wiele sklepow typu DIY. Nazwa DIY
pochodzi z angielskiego okreslenia ,,Do It Yourself”, czyli ,,zrob to sam”. Okreslenie to
w branzy handlu detalicznego odnosi si¢ do sklepdw z artykutami shuzacymi do majsterko-
wania, budowy, remontu, urzadzania mieszkan i doméw oraz pielegnowania ogrodu®.

Cele artykutu to analiza procesu kompletacji zamowien w wybranym markecie DIY oraz
symulacja mozliwosci skrocenia czasu jego realizacji.

2. Sieci marketoéw budowlanych w Polsce

Obecnie wielu producentow urzadzen technicznych, od budownictwa, przez wykonczenia
wngetrz, po elektronike, oferuje zestawy do samodzielnego wykorzystania. Wedlug danych
GUS-u w Polsce zarejestrowanych jest obecnie okoto 15 tys. podmiotow zajmujacych si¢
handlem materiatami budowlanymi®. Obok tradycyjnych punktow sprzedazy (sklepow
detalicznych i hurtowni) materiatow budowlanych i dekoracyjnych powstaje coraz wigcej
marketow typu ,,dom i ogrod”.

W ciaggu ostatnich 15 lat liczba hipermarketow w Polsce wzrosta o prawie 500 jednostek
handlowych, chociaz w ostatnich dwodch latach ten przyrost nie jest juz taki gwattowny. Ma to
istotny zwigzek z rozwojem handlu oraz rozpowszechnianiem si¢ sklepéw samoobstugowych
w Polsce.

Do liderow w branzy nalezg takie firmy jak: Bricomarche, Castorama, Leroy Merlin,
Nomi, Obi, Praktiker oraz Mrowka. Na rys. 1 przedstawiono ranking sieci marketow

budowlanych w Polsce ze wzgledu na liczbe placowek.

® Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A.: Systemy logistyczne. Instytut Logistyki i Magazy-
nowania, Poznan 2007, s. 54.

" Wojciechowski k., Wojciechowski A., Kosmatka T.: Infrastruktura magazynowa i transportowa. Wyzsza
Szkota Logistyki. Poznan 2009, s. 113-115, 118, 121, 125-126.

® http://pl.wikipedia.org/wiki/Castorama, 12.2016.

% http://www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_numer=965606, 12.2016.
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Rys. 1. Liczba marketéw budowlanych w Polsce

Zrédto: Opracowanie na podstawie: http://www.obi.pl/decom/sitemap/markets,
http://mrowka.com.pl/sklepy, http://www.bricomarche.pl/markety.html,
http://www.castorama.pl/sklepy, http://www.leroymerlin.pl/sklepy.html,
https://www.praktiker.pl/sklepy_praktiker, http://www.nomi.pl/pl-PL/shop_list, 11.2016.

Najwicksza liczba, bo az 42 markety DIY, znajduje si¢ w wojewddztwie $laskim. Swoja
dziatalno$¢ prowadza tutaj prawie wszystkie sieci. Liczbe sklepow najwiekszych sieci
marketéw budowlanych na Slasku przedstawiono na rys. 2.

12

Rys. 2. Liczba sklepoéw najwickszych sieci marketow budowlanych na Slasku

Zrédto: Opracowanie na podstawie: http://www.obi.pl/decom/sitemap/markets,
http://mrowka.com.pl/sklepy, http://www.bricomarche.pl/markety.html,
http://www.castorama.pl/sklepy, http://www.leroymerlin.pl/sklepy.html,
https://www.praktiker.pl/sklepy_praktiker, http://www.nomi.pl/pl-PL/shop_list, 11.2016.

Sklepy budowlano-dekoracyjne nieustannie walcza o pozycje na rynku, oferujac klientom
m.in. pogramy lojalnosciowe, bezplatny transport, montaz, doradztwo oraz szeroki wybor
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asortymentowy. Z badan sondazowych, przeprowadzonych na zlecenie portalu www.obud.pl,
wynika, ze dla klientow indywidualnych przy wyborze sklepu wazna jest przede wszystkim
niska cena, nastgpnie fachowa obstuga, pdzniej komfort zakupdéw oraz szeroka gama
oferowanych produktow. Inne wymagania maja wykonawcy budowlani, dla ktorych
najwazniejsze sg kolejno: fachowa obstuga, niskie ceny oraz komfort zakupow. Wyniki
ustalono na podstawie sondazu, w ktérym wzieta udzial grupa 436 internautow, w tym 316
klientéw indywidualnych oraz 120 wykonawcéw budowlanych™.

W artykule wykorzystano materiaty zrodtowe sieci Leroy Merlin do analizy diagno-
stycznej sektora marketéw budowlanych oraz funkcjonowania i organizacji wybranego
magazynu handlowego. Badane przedsigbiorstwo to przedstawiciel $redniej wielko$ci
marketow typu DIY. Leroy Merlin w zakresie magazynowania korzysta z ustug Panattoni
Europe, ktéry jest deweloperem powierzchni magazynowych — jego specjalnoscig sg
inwestycje build-to-suit, tworzone na zamdéwienie danego klienta. Do ich klientow nalezg
takie globalne marki jak: Coca-Cola, Avon, H&M, Dachser, Raben, Schenker. Firma Leroy
Merlin w 2008 roku podpisata z Panattoni Europe umowg¢ najmu centrum dystrybucyjnego
o powierzchni 56 000 m?, wysokosci 12 m z 68 dokami roztadunkowo-zatadunkowymi
w Strykowie. Byta to wowczas rekordowa umowa najmu w Polsce'. Panattoni Park Strykoéw
polozony jest niedaleko Lodzi, w poblizu krajowych tras numer 14 oraz 71, obok
skrzyzowania autostrad Al i A2, co stanowi dobra lokalizacje dla firm obstugujacych rynki
og6lnopolski oraz europejski*?.

3. Analiza procesu kompletacji w wybranym markecie DIY

Na podstawie wywiadu bezposredniego oraz obserwacji uczestniczacej (przeprowa-
dzonych z pracownikami centrali marketow LM) ustalono, Ze najwazniejszym z procesow
magazynowych jest proces kompletacji zamoOwienia w magazynie. Wiaze si¢ to z faktem,
ze dla klienta sklepdw budowlano-dekoracyjnych najwigksze znaczenie ma czas realizacji
zamOwienia. Istotne jest zatem prowadzenie badan i analiz w zakresie realizacji procesu
zamoOwienia dla Kklienta, aby znalez¢ mozliwos¢ skrocenia czasu oczekiwania Klienta na
zamowienie.

Aby proces kompletacji mogl by¢ realizowany zgodnie z zalozeniami i procedura
niezb¢dna jest eliminacja btedow, ktore moga w tym procesie wystgpi¢. Najczestsze
zidentyfikowane btedy wystepujace w badanym podmiocie w procesie kompletacji to:

19 http://www.izolacje.com.pl/aktualnosc/id1914,jak-i-gdzie-kupujemy-materialy-budowlane-wyniki-sondazu,
dane na rok 2015, 12.2016.

1 http://www.panattoni.pl/files/Uploads/downloads/Historia-Firmy-Panattoni.pdf, 12.2016.

12 http://www.panattoni.pl/2008-03-21,11/, 12.2016.
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— pobranie towaru z niewtasciwego miejsca,

— pobranie niewtasciwej ilosci (niezgodnej z zamowieniem),

— pobranie niewlasciwego towaru ze strefy sktadowania (pobranie towaru nastepuje

z wlasciwego miejsca, lecz z powodu zlego zaadresowania towaru podczas przyjecia
go na strefe skladowania, pracownik nie sprawdzajac zawartosci pobiera niewlasciwy
towar).

Btedy wystepujace w procesie powoduja kolejne opoznienia w kompletacji.

Badaniu poddano proces kompletacji zamowienia klienta w przypadku, gdy zamoéwiony
towar znajduje si¢ W magazynie zamknigtym i klient realizuje zamoOwienie w tym samym
czasie. Proces przedstawiono na rys. 3 i 4.

Diagram procesu pokazuje przebieg czynnosci zwigzanych z zamoéwieniem klienta.
Czynno$cia poczatkowa jest zlozenie zamowienia przez klienta w dziale handlowym,
a konczacg — wydanie towaru klientowi. W procesie uczestnicza: klient, pracownik dziatu
handlowego oraz pracownik magazynu. Proces przebiega przez takie komorki jak:
powierzchnia sprzedazy, Dzial Obstugi Klienta oraz magazyn zamknigty. Klient sklada
zamOwienie w dziale handlowym, pracownik dziatu sprawdza czy towar jest dostgpny
w magazynie zamknietym. W przypadku gdy towaru brak w magazynie, ale istnieje
mozliwos$¢ zamOwienia go z magazynu centralnego — klient podejmuje decyzje, czy zgadza
si¢ oczekiwa¢ na towar. Jezeli decyduje si¢ zamowi¢ dany towar, to wystawiane jest
zamoOwienie z odroczonym terminem odbioru. Klient wptaca zaliczke oraz otrzymuje
konkretng informacje o terminie realizacji zamowienia. Dodatkowo, gdy zamdwienie dotrze
do sklepu we wczesniejszym terminie, wowczas system generuje wiadomos¢ do klienta
o mozliwosci wczesniejszego odbioru towaru. Jezeli klient nie decyduje si¢ na zamdwienie
towaru, to procedura jest zakonczona, a klient moze zamowic¢ inny towar. Gdy towar znajduje
si¢ W magazynie — na podstawie wybranych przez klienta zamawianych pozycji wraz
ze wskazaniem ich liczby — generowany jest biuletyn zamowienia, ktory jednoczes$nie
drukowany jest w magazynie zamknigtym i wydawany Kklientowi. Pracownik dziatu
handlowego tworzac dokument zamdéwienia ustala list¢ towarow w kolejnosci zamawiania
klienta. Aby rozpocza¢ proces kompletacji zamowienia klient udaje si¢ do Dziatu Obstugi
Klienta (DOK-u) w celu okazania biuletynu zamoOwienia. Jest to wymagana czynnosc,
poniewaz czesto klienci pomimo zlozenia zméwienia, nie zglaszajg si¢ po odbior towaru,
co powoduje rozpoczecie procesu kompletacji zamowienia, ktore nie bedzie zrealizowane.
Po okazaniu biuletynu pracownik rozpoczyna proces komisjonowania. Biuletyn zamowienia
sktada si¢ z nastgpujacych pozycji: typ, ilos¢, numer referencyjny, nazwa, miejsce, dziaf,
sprzedawca, kod EAN. Pracownik dziatu magazynu sprawdza kolejne pozycje w biuletynie,
nastepnie przemieszcza si¢ z wozkiem w Kierunku regatu, na ktorym towar si¢ znajduje,
pobiera odpowiednig ilo$¢ i uktada na wozku. Jezeli w biuletynie znajduja si¢ kolejne pozycje
asortymentowe, procedura pobrania towaru jest powtarzana. Po skompletowaniu wszystkich
pozycji wydaje towar klientowi.


http://mostwiedzy.pl

359

Symulacja skrdcenia procesu kompletacji. ..

0“ elUSIMOWEZ SIUBMOINUY

emoluswAliose
efoAzod euls|oy dis
alnpleuz a10s1| BU AZ

[siupamodpo

:\_m>>9,_._om0__
}9ZOM BU BIUSZOIPO

A

nJemoy °L 19sojl
[elupammodpo alueiqod

7y

Jemoy | 3is alnpleuz wAIop
eu njebaa op sioslepod

+

apUsWNNOp BU
IbAzod T aluazpmeids

A

A

elusimowez
nuAla|niq aluewAznNO

4

elusmowez
nuk1a|niq alueze3yo

< >o0a eu

Adiusjwez ukzebepy

3IN

pazsAzid uaip Azo

oa
eu aloslezid

nufia|niq
aluewAzno

7 nuA1a|niq YNIpAM 7

elusmowez
nuA1a|Niq a1IuazIoMIS

A

BelUSIMOWIEZ BIUSZO}Z|

ejuaiy 1BNISAO re1za

Azepoazids
eluyszIaImod

"GTOC 0IMID
‘BY[SBIS eyruyoaod ‘pysioruizur ppploid ‘wAmoruyozismmod
\-ov__m_>> aluAzebew wAurIgAM m moiemo) nmArdozid
nsao0.d ezifeuy :*| Xadi|i4 :a1melspod eu aluemodeldQ :oppoi7
T '20 ‘eluaimowez 1foezijeal nsadoid weibelq 'g 'sAYy

nuAzebew >iumooeld

oBamojpuey nteizp 3lumodeid

s

1SOW


http://mostwiedzy.pl

M. Odlanicka-Poczobutt, E. Brodnicka

360

"GTOC INIO
@zﬂ@ ‘eyst[S exIuyoaod ‘psIoruAzur pyeloid ‘wAmoruyoziommod

4 -OY[[oIM JruAZeSew WAURIqAM M moIemo) nmAydozid
nsad04d ezifeuy :°| yadiji4 :ammelspod eu sluemodeldo 0fpoIZ
Z 20 “eluaimowez 1foezijeal nsadoid weibeiq ‘7 'sAY

emoluswAlose
efoAzod eulajoy dis
alnpleuz siosl| eu Az

nNJiemoy 1oso|i
[@lupammodpo
OZOM BU BIUSZOIPO

niemoy 19so|!
feiupammodpo siueiqod

7y

Jemo} 3dis alnpleuz wAIop
eu niebai op aloslfepod

A

apuawnyop eu IfoAzod
[aulajoy aluazpmeids

|

|

|

|

|

|

|

i eluamowrez aluepApn
< | i

|

|

|

|

|

|

|

nuAzebew >lumooeid

oBamojpuey nieizp lumooeld

s

Azepoazids
eluyoZIaImod

ejualy 1IBNISAO teriza



Symulacja skrdcenia procesu kompletacji. .. 361

Diagram procesu wskazuje, jakie znaczenie ma proces kompletacji, w przypadku gdy
klient sklepu Leroy Merlin dokonuje zakupu towardw, ktére nie znajdujg si¢ na powierzchni
sprzedazowej, lecz sg dostepne W magazynie zamkni¢tym. To od procesu kompletacji zalezy,
w jakim czasie zostanie zrealizowane zamowienie klienta.

4. Metodyka badan i symulacja rozwiazania problemu

W celu przeprowadzenia analizy procesu kompletacji realizowanego w badanym
przedsigbiorstwie, dokonano pomiaréw i przygotowano karte przebiegu czynnosci dla
jednego, wybranego zamdwienia.

Przedmiotem badania byl proces kompletacji zamdwienia sktadajacego si¢
zZ nastepujacych pozycji asortymentowych:

— 5 opakowan glazury rodzaju B,

— 2 opakowania glazury rodzaju F,

— 10 opakowan gresu szklanego rodzaju C,

— 2 szatki tazienkowe rodzaju A,

— 1 slupek tazienkowy H.

Towary sg kompletowane dla klienta, ktory oczekuje w DOK-u (Dzial Obstugi Klienta).
Zamowienie jest realizowane natychmiast po otrzymaniu biuletynu zamdwienia klienta.
Kompletacja jest prowadzona r¢cznie przez pracownika, poniewaz sg to produkty z poziomu
0 i I, czyli takie, ktore nie wymagajg uzycia $rodkow do transportu bliskiego. Towary
uktadane sg na wozku sklepowym. Ze wzgledu na duza czgstotliwo$¢ zamawiania tego typu
towarow przez klientow, przebieg czynnosci dla tego rodzaju zamowienia potraktowano jako
reprezentatywny. W tabeli 1 przedstawiono kart¢ przebiegu czynnosci dla wybranego
zaméwienia. Zawiera ona sekwencje pojedynczych czynno$ci realizowanych przez
pracownika magazynu. Jednostkowe czasy kompletacji poszczegolnych pozycji asortymen-
towych z biuletynu obliczono przy uzyciu stopera. Czas kompletacji zamdwienia realizowa-
nego przez jednego pracownika nalezy traktowaé jako warto§¢ szacunkowa.

Karta przebiegu czynnosci wskazuje, ze pracownik magazynu potrzebuje 1265 s na
skompletowanie towaru zgodnie z zamowieniem oraz pokonuje dystans 45 m. Gtowne
czynno$ci wykonywane przez pracownika to przemieszczanie si¢ pomiedzy regatami oraz
pobieranie z regatéw 1 uktadanie towaro6w na wozku sklepowym.

Analiza wykazata, ze poszczeg6lne czasy przemieszczania si¢ pracownika sg zbyt dtugie.
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Tabela 1
Karta przebiegu czynnos$ci dla wybranego procesu
KARTA PRZEBIEGU CZYNNOSCI KPM Karta nrl Arkusz nr 1 Arkuszy 1
Zestawienie
Przedmiot pracy:
Symbol Metoda Metoda Oszczedno$¢
dotychczasowa | proponowana
Czynno$¢: Kompletowanie towarow
Q 975
Miejsce: Magazyn zamkniety
Wykonawca: Magazynier
B
Metoda: Dotychczasowa
[ 280
Poczatek Obserwacji: Pobranie druku
kompletacji Czas (s) 1265
Koniec obserwacji: Sktadowanie
skompletowanego zamowienia Odlegtosé 45
(m)
Sporzadzit:
Czas (s)| Odlegtos$¢ (m) Symbol Opis Sprzet
18 3 — podejécie na DOK
10 D pobranie druku kompletacji
30 5 C——> |przemieszczanie si¢ do regatu
90 O kompletacja glazury B
55 9 C—> |przemieszczanie sie do regatu
45 O kompletacja glazury F
50 8 > |przemieszczanie si¢ do regatu
240 O kompletacja gresu szklanego C
15 2 C——> |przemieszczanie si¢ do regatu
420 O kompletacja szafki tazienkowej A
72 12 — przemieszczanie sie do regatu
180 O kompletacja stupka tazienkowego H
40 6 C—> |przejScie na DOK

Zrédlo: Opracowanie na podstawie Filipek I.: Analiza procesu przeptywu towar6w w wybranym
magazynie wielkopowierzchniowym. Projekt inzynierski. Politechnika Slaska, Gliwice 2015.
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Pracownik pokonuje zbgdne odleglosci, tzn. pobiera towar z regalu pierwszego, zgodnie
z pozycja listy zamowienia z biuletynu, nastepnie przechodzi do innego regatu w celu
pobrania kolejnego towaru, a potem powraca do pierwszego regatu w celu uzupehienia
kolejnego towaru z listy. Poszczeg6lne czasy pobierania towaréw sa prawidlowe, nalezatoby
jednak rozwazy¢ zmiang trasy, jaka pokonuje pracownik w trakcie kompletacji. Pracownik
kompletuje towary w kolejnosci, w jakiej sg one umieszczone w biuletynie, a kolejnos¢ ta jest
zalezna od kolejno$ci zamawiania towarow przez klienta w okreslonym dziale handlowym.
Dodatkowym elementem powodujacym wydtuzenie oczekiwania klienta na towar jest fakt,
ze pracownik magazynu kompletuje zamowienia dopiero wtedy, kiedy klient pojawi si¢
w DOK-u i okaze biuletyn zamowienia. Zdarza si¢, ze klienci sktadajg zamowienie, ale nie
odbierajg towaru z magazynu albo tez w kolejce stwierdzaja, ze czas oczekiwania jest zbyt
dhugi 1 rezygnuja z zamdwienia. Klient nie zna przewidywanego czasu oczekiwania na
kompletacjg, dopdki nie pojawi si¢ w DOK-u.

Przedstawione badanie dotyczyto jednego, przyktadowego zamowienia, biorac jednak pod
uwage, ze Srednia liczba kompletowanych dziennie zamowien wynosi 50, a w miesigcu —
1500, to czas kompletacji w skali calego miesigca jest znaczny.

Czas jednostkowy realizacji zamdwienia x liczba zamowien kompletowanych miesigcznie
stanowi 0golny czas trwania procesu kompletacji w danym miesigcu i wynosi $rednio
527 godzin (1 897 500 s = 31 625 min = 527 godz.).

5. Propozycja rozwigzania problemu

Glownym zidentyfikowanym problemem w procesie kompletacji w badanym przedsie-
biorstwie jest realizowanie czynnoS$ci przez pracownika magazynu w tzw. petli. Oznacza to,
ze pracownik kompletujac zamdwienie pobiera towar zgodnie z kolejnoscig zawartg
w biuletynie, a nie zgodnie z uktadem regatlow w magazynie. P¢tla powoduje to, Ze pracownik
niejednokrotnie pobiera towar z regatu, przechodzi do kolejnego, po czym wraca do
poprzedniego. Nastepuje zatem nadmierne wydtuzenie czasu procesu kompletacji oraz
dystansu, ktory pracownik przemierza.

W celu skrocenia jednostkowego czasu trwania procesu kompletacji zaméwienia dla
klienta oraz dtugosci trasy pokonywanej W magazynie przez pracownika zarekomendowano
usprawnienie polegajace na tym, ze przy skladaniu zamOwienia przez klienta pracownik
danego dziatu handlowego porzgdkuje pozycje asortymentowe W biuletynie w taki sposob, aby
byly zapisane zgodnie z ustawieniem regatow W magazynie. Zgodnie z przyjetym
rozwigzaniem dokonano symulacji przebiegu procesu kompletacji wybranego wczesniej do
analizy zamodwienia, zakladajac, ze towary w biuletynie beda uporzadkowane zgodnie

z przyjetym zalozeniem.
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Tabela 2
Karta przebiegu czynnos$ci dla wybranego procesu po wprowadzeniu zmian
KARTA PRZEBIEGU CZYNNOSCI KPC Karta nr1 Arkusz nr 1 Arkuszy 1
Zestawienie
Przedmiot pracy:
Symbol Metoda Metoda Oszczednos¢
dotychczasowa | proponowana
Czynno$c¢: Kompletowanie towarow
Q 975 975 0
Miejsce: Magazyn zamKkniety
- - 0
Wykonawca: Magazynier
D 10 10 0
Metoda: Dotychczasowa
[ 280 141 139
Poczatek Obserwacji: Pobranie druku
kompletacji
Czas (s) 1265 1126 139
Koniec obserwacji: Sktadowanie
skompletowanego zamo6wienia Odlegtosé 45 25 20
(m)
Sporzadzit:
Czas (s)| Odlegtos¢ (m) Symbol Opis Sprzet
18 3 — podejécie na DOK
10 D pobranie druku kompletacji
25 4,5 C——> |przemieszczanie sig do regatu
90 O kompletacja szafki tazienkowej A
5 1 C—> |przemieszczanie sie do regatu
45 O kompletacja glazury B
10 2 C——> |przemieszczanie sig do regatu
240 O kompletacja gresu szklanego C
40 6 C—> |przemieszczanie sig¢ do regatu
420 O kompletacja glazury F
12 2,5 — przemieszczanie sie do regatu
180 O kompletacja stupka tazienkowego H
40 6 > |przejsciena DOK

Zrodto: Opracowanie na podstawie Filipek I.: Analiza procesu przeptywu towarow w wybranym
magazynie wielkopowierzchniowym. Projekt inzynierski. Politechnika Slaska, Gliwice 2015.
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W tabeli 2 przedstawiono karte przebiegu czynnos$ci przeprowadzonych po wprowadzeniu
rekomendowanych zmian. W wyniku wykonanej symulacji, pracownik kompletujgc takie
samo zamoéwienie dla klienta, pokonuje o 20 m krotszy dystans, co pozwala na skrocenie
czasu trwania procesu kompletacji o 139 s. Biorgc pod uwage dotychczasowy czas trwania
tego procesu, stanowi to ok. 10%. W odniesieniu do liczby skompletowanych zamoOwien
w ciggu jednego miesigca (30 dni), przy $redniej liczbie 50 zamowien klienta — czas trwania
proceséw kompletacji wynositby 469 godzin. Stanowi to oszczedno$¢ 58 godzin miesigcznie,

co daje oszczednos¢ czasu o 11%.

6. Whnioski i rekomendacje

Z punktu widzenia badanego procesu kompletacji zamowien najistotniejszym problemem
jest czas oczekiwania klienta. Przedstawione rekomendacje i dokonana symulacja dotycza
skrocenia czasu kompletacji zamdwienia przez pracownika w magazynie. Istotne sg takze te
czynnosci, ktore nie sg elementami procesu kompletacji, zwigzane z szeroko rozumianym
procesem obslugi klienta. Znaczenie bgdzie mial réwniez proces sktadania zamowienia
w dziale handlowym, czas oczekiwania klienta w DOK-u, a takze czas oczekiwania w kolejce
do przekazania biuletynu zamowienia do realizacji. Istotna dla klienta bedzie takze informacja
dotyczaca okreslenia czasu oczekiwania na zamowienie.

W celu usprawnienia tych elementow zaleca sie:

v’ zaprojektowanie narzedzia do prognozowania czasu oczekiwania na rozpoczecie
realizacji zamdwienia, uwzgledniajgcego liczbe 0sob oczekujgcych w kolejce oraz
czas realizacji kazdego poprzedzajgcego zamoOwienia w odniesieniu do liczby
zaangazowanych pracownikow;

v’ zmiane procedur dotyczqgcych kompletacji zamdwienia W zakresie terminu
rozpoczynania procesu kompletowania. Nalezy rozwazy¢ rozpoczynanie procesu
w momencie wydrukowania biuletynu zamowienia w magazynie, a nie dopiero wtedy,
kiedy Kklient podejdzie do DOK-u. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg fakt, ze nie kazdy
klient skladajacy zamowienie odbierze towar, co powoduje koniecznos¢
uwzgledniania czasu procesu ewentualnej dekompletacji. Jezeli czas po$wigcony na
dekompletacje niezrealizowanych zaméwien nie wplynie znaczgco na og6élny czas
kompletacji, to rozwigzanie moze okaza¢ si¢ Kkorzystne. Zatem, jezeli liczba
nieodebranych, a skompletowanych zamowien bedzie stosunkowo niewielka i nie
bedzie znacznie wplywac na obcigzanie pracg magazynierow, a pozwoli na skrocenie
czasu oczekiwania Kklientdbw na realizacje zamOwienia, to warto rozwazy¢ takie

rozwigzanie;
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v’ przeprowadzenie analizy lokalizacji towaréw w magazynie np. z wykorzystaniem
metody ABC, co pozwoliloby na odpowiednie rozmieszczenie towarow wedlug
czestotliwosci pobran (zamawiania przez Kklientdw). Odpowiednie rozlokowanie
pozycji asortymentowych na regalach w magazynie moze mie¢ istotny wplyw na czas
realizacji procesu kompletacji.

Przeprowadzone badanie dotyczylo wybranego procesu kompletacji, realizowanego jako
jeden z wielu przebiegajacych w przedsiebiorstwie. Sugerowane jest rozszerzenie badan na
pozostale procesy, zaktadajac, ze w wielu obszarach moga wystepowaé podobne problemy,
szczegblnie realizacja czynno$ci w tzw. petli. Wprowadzenie zaproponowanych w wyniku
przeprowadzonej symulacji zmian, powinno pozytywnie wplynag¢ na organizacje i czas
realizacji zamowienia klienta w badanym markecie typu DIY.
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