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Dlaczego wiasciwie to zestawienie? Bibliote-
karz, marka oraz jako$¢? Z prostego powodu -
X Baitycka Konferencja ,, Zarzadzanie i Organizacja
Bibliotek” odbywata sie pod hastem ,,Zarzagdzanie
jakoscig”. A dla pracownika udostepniania, ktéry
na co dzien pracuje z czytelnikami, pierwsze skoja-
rzenia z jakoscia $ci$le wiaza sie z bibliotekarzem -
jego cechami, obowigzkami oraz predyspozycjami
do zawodu. I stawiajac obok siebie jakos¢ bibliote-
karza, od razu rodzg sie pytania: co jest pomiedzy
tymi warto$ciami?; co powoduje, ze w ogdle te
stowa sie zestawia?; w jaki sposéb doj$é od biblio-
tekarza do jako$ci? I szereg innych watpliwosci.
Dzieje sie tak, poniewaz majac tylko dwa stowa:
BIBLIOTEKARZ i JAKOSC czuje sie swego rodzaju
niedosyt. Co§ miedzy tymi wyrazeniami chce sie
postawic. Cos, co bedzie je wigzad, ttumaczy¢ i po-
kaze w jasny sposéb powigzania miedzy nimi. Tym
czyms§, dla pracownika udostepniania, moze by¢
(ale nie musi) marka. PRACOWNIK DOSKONALY

Zacznijmy od bibliotekarza. Sprébujmy wyob-
razi¢ sobie bibliotekarza idealnego... Takiego, ja-
kim chciato by sie by¢. Zapewne kazdy bedzie miat
w glowie inny obraz takiego pracownika, ale kil-
ka cech bedzie sie w tych wyobrazeniach wciaz
powtarzato. Wybdr tych cech bardzo utatwi ar-
tykut pt. ,,10 umiejetno$ci pracownika... dosko-
natego?” [1], w ktérym autorka podaje zestaw
umiejetnoséci bardzo pozadany przez wspdtczes-
nych pracodawcéw. Oto one:

1. Umiejetnoéci komunikacyjne (stuchanie,
méwienie, pisanie)

Wedlug pracodawcéw jest to najwazniejsza
umiejetno$é, poniewaz ma ona zasadnicze zna-
czenie w pracy. Poprzez skuteczne komunikowa-

ako$¢

nie sie, mozemy nawigza¢ dialog z czytelnikiem
iw ten sposéb poméc mu uzyskacé to, czego szuka.
Umiejetno$ci komunikacyjne przydaja sie juz na
poczatku wspétpracy z uzytkownikiem biblioteki.
Zeby méc go zrozumiel, wiedzied czego potrzebu-
je nalezy wykaza¢ sie umiejetnoscia nawigzywa-
nia kontaktéw.

2. Umiejetnodci analityczne

Zwigzane sg z umiejetnoscia podejscia do tema-
tu z réznego punktu widzenia, szukaniem réznych
perspektyw problemu oraz okreslaniem kluczo-
wych kwestii. Jest to cecha szczegdlnie pomoc-
na podczas szukania informacji dla czytelnika.
A w potaczeniu z dobra komunikacja jest to umie-
jetno$¢ pozwalajgca na zrozumienie i wytluma-
czenie danego tematu uzytkownikowi biblioteki.

3. Obstuga komputera / umiejetnoéci techniczne

Obecnie jest to umiejetnos$é niezbedna, po-
niewaz wielu z nas uzywa réznych systemdéw bi-
bliotecznych, przeszukuje specjalistyczne bazy
danych i jest w kontakcie (np. mailowym czy te-
lefonicznym) z uzytkownikiem biblioteki. Dlatego
od wspélczesnego bibliotekarza tak czesto wyma-
ga sie réwniez umiejetnosci technicznych.

4. Elastycznoé¢, zdolnoéci dostosowawcze
do panujgcych warunkéw, umiejetnosé ustalania
priorytetéw

To umiejetno$é, ktéra pozwala radzié sobie
z wieloma zadaniami naraz. Wiaze sie z wyzna-
czaniem priorytetéw wérdd ciggle zmieniajacych
sie wymagan czy warunkéw pracy. W pracy bi-
bliotekarza w udostepnianiu jest to bardzo wazna
cecha, poniewaz czesto trzeba zostawiac ,,na péz-
niej” rozpoczete zadania i w danym momencie za-
jaé sie obecnym czytelnikiem.
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5. Umiejetnosci interpersonalne
Sa to umiejetno$ci pozwalajace na owocng
prace w grupie, wspdlne zaangazowanie w rea-
lizowane projekty czy tagodzenie codziennych
konfliktéw. Ma to szczegdlny wplyw na prace
ztrudnym i wymagajacym czytelnikiem (z ktérym
bibliotekarz tez tworzy zespét) oraz na przyjem-
ng atmosfere w bibliotece, osiagang dzieki dobrej
wspdlpracy z kolezankami/kolegami.
6. Przywédztwo, umiejetnosci zarzgdzania
Jest to umiejetno$é, dzieki ktérej jedna (lub
wiecej) oséb w grupie motywuje i mobilizuje do
pracy innych jej cztonkéw. Moze to by¢ mobilizo-
wanie np. do wczeéniej wspomnianej dobrej at-
mosfery w bibliotece czy zrealizowanie jakiego$
dodatkowego projektu.
7. Wyrozumiato$é i §wiadomo$é réznorodnosci
Umiejetno$¢ przejawiajaca sie zdroworozsad-
kowym i wyrozumiatlym podejsciem do réznych
typdéw ludzi, z ktérymi sie pracuje, oraz w tatwosci
nawigzywania cieptych kontaktéw np. ze swoimi
wspdtpracownikami. Szczegdlnie wazna cecha dla
bibliotekarzy, ktérzy na co dzien pracuja z wielo-
ma typami osobowo$ci.
8. Umiejetnosci planowania oraz organizacyjne
Umiejetnos$ci pozwalajace na planowanie, po-
rzadkowanie i realizacje wyznaczonych wczesniej
celéw. Bardzo czesto bibliotekarze uzywaja ich
w bezposredniej wspétpracy z czytelnikiem - po-
lecajac, szukajac i porzadkujac Zrédta np. do pra-
cy inzynierskiej. Sg to bardzo wazne umiejetnosci,
poniewaz uzywanie ich pozwala na satysfakcjonu-
jaca prace z czytelnikiem, ale tez na zaoszczedze-
niu czasu podczas takiej pracy.
9. Umiejetno$¢é rozwigzywania prostych
i skomplikowanych probleméw/szybkie rozumo-
wanie/kreatywno$é
W tej grupie umiejetno$ci chodzi o lekkie
i $wieze podejscie do tematu oraz taczenie jednej
mysli z druga, by osiagnaé najlepsze rozwiazanie
danego problemu. Jest to swego rodzaju orientacja
we wspélczesnym $wiecie informacji. Sprawdza sie
szczeg6lnie podczas ,,nakierowywania” czytelnika
na interesujacy go temat (np.: przy wyborze inne-
g0, niz by sie poczatkowo zdawato, Zrédta wiedzy).
Takie podejscie bibliotekarza do czytelnika pozwa-
la temu drugiemu na spojrzenie na problem z innej
(moze lepszej) perspektywy i niesie za sobg rézne
pomysty np. na prace licencjacka.
10. Praca zespolowa
Umiejetnosé, ktéra wedlug pracodawcéw
jest niezbedna w codziennej pracy. Biblioteka-
rze bardzo czesto pracuja w grupie, ktéra jest zo-
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rientowana na ten sam cel. Ale nie jest to tylko
»egzystowanie” w danej grupie, ale réwniez umie-
jetne podsuwanie zespotowi idei, dyskutowanie
o nich oraz rozwazanie - czy warto co$§ wdrozy¢,
czy moze lepiej odrzuci¢ pomyst. Praca zespoto-
wa to umiejetno$é, ktdra jest réwnie przydatna we
wspdtpracy z uzytkownikiem biblioteki, poniewaz
z nim réwniez bibliotekarz tworzy zespét.

Wedtug pracodawcédw wszystkie te umiejet-
nosci, oprécz okreslonych w stosunku do danego
zawodu wymagan (np. techniczne wyksztalce-
nie), sa niezbedne. Dobrag wiadomoscig jest jed-
nak to, Ze sa to umiejetnos$ci uniwersalne i mozna,
poprzez ¢wiczenia czy warsztaty, je polepszyé
irozwinaé. Warto to robié, poniewaz zaséb ludzki
(obok zasobéw pienieznych, rzeczowych i infor-
macyjnych), to jeden z czterech wykorzysty-
wanych przez wszelkiego rodzaju organizacje.
Odpowiednie powigzanie i koordynowanie tych
zasobdw, by osiagnaé wyznaczone cele, to pod-
stawa procesu zarzadzania [5]. Biorac pod uwa-
ge specyfike bibliotek (organizacje non profit)
mozna stwierdzié, ze zaséb ludzki jest w tym
przypadku jeszcze wazniejszy, poniewaz na nim
osadzona jest cato$¢ organizacji. Zasoby pieniez-
ne i rzeczowe nie beda tu rozpatrywane, ponie-
waz biblioteki, w przeciwienistwie do organizacji
zarobkowych, nie generuja zysku pienieznego.
Sa zupetnie inaczej finansowane i ich celem jest
co innego niz zysk materialny/pieniezny. Nato-
miast zasoby informacyjne sa $cisle powiazane
z pracownikami. I tu biblioteka jest réwniez
wyjatkowg organizacja, poniewaz bibliotekarze
to pracownicy, ktérzy wiasnie informacje (juz
gotowa - znaleziong, potwierdzong i przeanali-
zowana) oddaja czytelnikowi. Dlatego tak wazne
jest podkreslenie, ze to gléwnie pracownicy bi-
bliotek sa sita napedowa organizacji, w ktérych
pracuja, i to od nich bedzie zalezato, jak ta orga-
nizacja bedzie postrzegana.

Majac zestaw dziesieciu cech pracownika do-
skonatego oraz przekonanie, ze zasdb ludzki jest
w bibliotece najwazniejszy, nalezy zastanowi¢ sie -
ktére cechy maja wptyw na marke, oraz na ktére
cechy marka ma wptyw.

MARKA

Co to wlasciwie jest marka? Gdy myslimy
0 marece, to przed oczami jawi nam sie logo coca-
-coli albo prosty zétto-niebieski napis IKEA. Jed-
nak marka moze oznaczaé wiele rzeczy. Wedtug
definicji marka:
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1) moze oznaczal poszczegdlng pozycje asor-
tymentowa (produkt), linie produktu, rodzine
produktéw lub caly asortyment oferowany przez
okreslong firme.

2) moze to by¢ po prostu znak towarowy, czy-
li logo.

3) moze funkcjonowaé jako swoisty skrét my-
slowy oznaczajacy rynkowy wizerunek produktu,
zestawu produktéw i/lub organizacji, ktére je ofe-
ruje. Czyli zespdt cech, ktéry jest odpowiedzialny
za to, jak widza marke inni [2, s. 11].

Pierwsza definicja nie dotyczy bezposrednio
bibliotek, poniewaz nie sa one przedsiebiorstwa-
mi produkcyjnymi. Jednak mozna to przetozy¢
na specyfike bibliotek. Otéz takim ,,produktem
charakterystycznym” czy ,,asortymentem” moze
by¢ np. specyficzny ksiegozbidr danej biblioteki.
Czytelnia Nanotechnologii bedaca filia Biblioteki
Gléwnej Politechniki Gdariskiej ma mocno rozbu-
dowany ksiegozbidr wlasnie z dziedziny nanotech-
nologii i to ja wyrdznia sposrdd innych bibliotek.
A co za tym idzie, jest wlasnie poprzez ten ksiego-
zbidr rozpoznawalna i budzi pozytywne emocje.

I wla$nie o takiej marce pisze Artur Jazdon. We-
dtug niego marka tojakos¢ (ta dobrze kojarzona) i mar-
ka to znak towarowy. W pierwszym znaczeniu to cos, co
wyréznia produkt sposréd innych, pewien atrybut psy-
chologiczny. Natomiast w drugim znaczeniu to znak to-
warowy utozsamiany z jakims produktem (nazwa czy
logo) i utozsamiany z wysokq markgq. [7, s. 73]. Wiek-
szo$¢ bibliotek ma swoje logo (lub logo organiza-
dji, ktérej podlega) i dzieki temu sg rozpoznawalne
na tle innych bibliotek. Jednak marka to co$ wiecej
niz rozpoznawalno$¢, poniewaz ,,punktem wyjscia
kazdej strategii marki jest dazenie do zaspokojenia
czyich$ potrzeb - wtedy marka jest silna, zoriento-
wana na potrzeby [2, s. 24]. Dlatego tez juz w stowie
Marka kryje sie pozytywny wydzwiek. To stowo po-
ciaga za sobg dobre skojarzenia, ale z drugiej stro-
ny funkcje marki moga by¢ rézne: identyfikacyjna,
informacyjna, promocyjna i gwarancyjna[2, s. 11].
Tylko dwie ostatnie funkcje - promocyjna i gwa-
rancyjna - pociaggaja za soba dobre skojarzenia.
Jesli marka spetnia funkcje promocyjne, to znaczy,
ze sama jest reklama. Gdy spelnia funkcje gwaran-
cyjne, to znaczy, ze na produkt danej marki mozna
liczy¢ (jest niezawodny, trwaly i na pewno spel-
ni nasze oczekiwania). Natomiast dwie pozostate
funkcje - identyfikacyjna i informacyjna - moga,
ale nie musza pociaga¢ za soba pozytywne skoja-
rzenia. To, ze jaki$ produkt identyfikujemy z jaka$
marka jeszcze nic nie znaczy, poniewaz mozemy
mieé wzgledem tego produktu pozytywne lub ne-
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gatywne odczucia. I podobnie jest z funkgjg infor-
macyjna - uzywany przez nas produkt moze tylko
obiektywnie informowa¢ o danej marce.

Zatem co decyduje o jako$ci marki (oprécz do-
brze kojarzonej nazwy organizacji i rozpoznawal-
nego logo)? Otdz:

o jakos$¢ techniczna - jako$¢ biblioteki jako
organizacji (np. warunkéw materialnych, jako$ci
$wiadczonych ustug),

e jako$¢ funkcjonalna - czyli to, co nastepuje
w wyniku $wiadczonych ustug (tu sie pojawia klient),

e jako$¢é emocjonalna - to,,co$” co sprawia, ze
klient jest nami zafascynowany (tworzona warto$¢
psychologiczna) [7, s. 74].

W kazdej z tych trzech jako$ci widzimy pier-
wiastek bibliotekarza i zeby kazda z tych jako$ci
byta zadowalajaca potrzebne sa wysokie umiejet-
nosci pracownika, ktéry po prostu zbuduje marke.
A polaczenie i wspélgranie tych trzech jakosci spo-
woduje, ze marka bedzie silna. Jednak po zbudo-
waniu takiej marki - nalezy o nia ciggle dbaé. Dla
biblioteki jest to rozbudowywanie i odpowiednie
$wiadczenie ustug [7, s. 76].

JAKOSE

Zeby méc wyttumaczy¢ wszystkie relacje miedzy
bibliotekarzem, marka i jako$cia trzeba powiedzie¢
jeszcze pare stéw o jakosci. Na wspdtczesne pojmo-
wanie jako$ci, ktéra w obecnych czasach jest war-
to$ciag mierzalna, maja wptyw definicje filozoféw.

Jako$¢ jest zespotem cech, ktére odrdzniaja
dany przedmiot od innych przedmiotéw tego sa-
mego rodzaju. Ale zeby jako$¢ byta wysoka, zado-
walajgca czy po prostu dobra, cechy te musza by¢
odpowiednie. Bo jakas jako$¢ nie §wiadczy o tym,
ze przedmiot jest taki, jaki powinien. I co wlasci-
wie znaczy -, taki jaki powinien”? Ot4z rozwazania
filozoféw i ich préby okreslenia jakosci przetozyty
sie na wspdlczesne rozumienie jako$ci. Rozumienie
jakosci bardzo utatwia wspdtczesne przekonanie
o0 tym, ze jako$¢ jest wartoscia mierzalna, ponie-
waz warto$¢ (niska lub wysoka) pozwala stwierdzi¢
czy badany produkt ma niska czy wysoka jakosé.

Wsréd wspétczesnych definicji jakosci widaé
dwa podstawowe podejscia - techniczne i ekono-
miczne. W pierwszym rozumieniu nie ma odbiorcy,
awzorcem jest projekt czy norma. Zatem o jako$ci
$wiadczy tylko zespét cech danego produktu, ktéry
oceniaja specjalisci z danej dziedziny i oni sa w sta-
nie zmierzy¢ tg wielko$¢. Istnieje réwniez podej-
$cie techniczno-ekonomiczne, ktére uwzglednia
nabywce produktu. W tym podejsciu, oprécz ze-
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spotu cech produktu stanowigcych o jakosci, réw-
nie wazne jest to, jak bardzo te cechy sa pozadane
przez nabywce. W ujeciu $cisle ekonomicznym to,
co decyduje o charakterze pojecia jako$ci, to po
prostu wymagania klienta (przy uwzglednieniu
ceny i kosztéw produkcji).

Na jako$¢ mozna spojrze¢ od strony produktu
i od strony klienta, ale réwniez uwzgledniajac ich
razem. W bibliotekach wazne jest wyposazenie,
ksiegozbidr oraz $wiadczone ustugi i wazne jest, aby
to wszystko bylo wysokiej jakosci. Ale réwnie istot-
ny jest klient (czyli uzytkownik biblioteki), ktéry
generuje te potrzeby. Poniewaz istotng cecha klien-
ta jest to, ze nie jest on zalezny od nas, ale to my
jestesmy zalezni od niego. Zatem ,klienci sg istotg
tego i kazdego innego interesu. Bez nich nie byto-
by nas” [3, s. 2]. Jako$¢ w bibliotece mozna osiggnaé
tylko przy potaczeniu dwéch podejsé - technicz-
nym (czyli dbato$cia o zasoby, wyposazenie i ustu-
gi) i ekonomicznym (uzgadniaé wymagania klienta
i oferowanie mu tego, czego sam oczekuje) [3, s. 19].

- JAKOSC

e

Zalezno$ci miedzy bibliotekarzem, marka i jakoscia
(opracowanie wiasne)

BIBILIOTEKARZ — MARKA ; BIBILIOTEKARZ — JAKOSC

Majac obraz bibliotekarza idealnego, ktéry ta-
czy w sobie wszystkie dziesie¢ umiejetnosci po-
zadane przez pracodawce, warto zastanowic sie,
w jaki sposéb wplywa on na marke biblioteki,
w ktérej pracuje. Jezeli w budowaniu marki naj-
wazniejsze jest pozytywne postrzeganie biblioteki
przez uzytkownikdw, to caly ,,ciezar” tej budowy
skupia sie wlasnie na bibliotekarzu. Wydawatoby
sie, ze nie ma on wpltywu na jako$¢ techniczna, po-
niewaz warunki materialne biblioteki nie zalezg od
niego. Jednak bardzo czesto jest odpowiedzialny
za ksztattowanie ksiegozbioru, ktéry bedzie uzy-
wany przez czytelnika. Jak najbardziej ma wptyw
na cieple postrzeganie biblioteki przez czytelnika,
poniewaz poprzez dobre traktowanie i stuchanie
tzw. klienta buduje w jego oczach pozytywny obraz
swojej organizacji. Jezeli bibliotekarz uaktywnia
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wszystkie swoje pozytywne cechy, to dzieki niemu
panuje w czytelni mita atmosfera, a do tego wzra-
sta poziom ustug. W oczach uzytkownika taka bi-
blioteka sama w sobie staje sie marka, poniewaz
chce sie do niej wracad. Jezeli marka ma petnié
funkcje promocyjna i gwarancyjna, to zrozumia-
te jest, ze jako$¢ (w oczach czytelnika) wzrasta.
Jest wtedy réwniez wielko$cia mierzalna, ponie-
waz biblioteki coraz cze$ciej sa przez czytelnikéw
oceniane (np. ankietami). Zatem to wtasnie od bi-
bliotekarza zalezy czy biblioteka bedzie pozytyw-
nie odbierana przez uzytkownikéw (jego wpltyw na
marke), a co za tym idzie, czy jako$¢ obstugi bedzie
wzrastaé (jego wptyw na jako$¢).

MARKA — BIBLIOTEKARZ ; MARKA — JAKOSC

Skoro to bibliotekarz kreuje marke, to w jaki
sposéb marka biblioteki moze wptywaé na biblio-
tekarza? Ot6z praca w organizacji, ktéra juz jest
pozytywnie postrzegana przez uzytkownikdw
stawia przed pracownikiem wieksze wymagania.
0 site marki trzeba caly czas dba¢ - réwniez po-
przez podwyzszanie standardéw i wymagan wobec
pracownikéw. Renomowane biblioteki zobowig-
zuja swoich pracownikéw do ciagtych szkolen,
jeszcze wiekszej dbatosci o czytelnikédw i wyzna-
czania nowych kierunkéw w bibliotekach. Po-
dobnie jest z jako$cia, ktdra jest silnie powigzana
z pojeciem marki. Jezeli marka danej biblioteki jest
silna i jezeli uzytkownicy maja pozytywne sko-
jarzenia zwigzane z wizyta w czytelni, to jako$¢
ustug z zalozenia musi by¢ wysoka. A co wigcej,
zeby utrzyma¢ site marki, nalezy wciaz dazy¢ do
wiekszej jakosci.

JAKOSC — MARKA ; JAKOSC — BIBLIOTEKARZ

Dzieki wysokiej jakosci §wiadczonych ustug ta-
twiej jest zbudowad silng marke. Wieksze zaplecze
materialne, duzy wybér baz danych czy interesu-
jacy ksiegozbidr spowodujg, ze uzytkownicy bi-
blioteki beda ja pozytywnie kojarzy¢. Jezeli taka
biblioteka posiada rozpoznawalne logo, jej ustugi
spetniaja oczekiwania czytelnikéw, w budowaniu
ksiegozbioru uczestniczg czytelnicy (lub brane sa
pod uwage ich preferencje) a miejsce oraz atmo-
sfera sa po prostu przyjazne, to na pewno tatwiej
zbudowaé marke takiej biblioteki. I podobnie be-
dzie w sytuacji odwrotnej - gdy jako$¢ w bibliote-
ce jest niska nie sposéb zbudowa¢ na niej marki,
ktéra bedzie dobrze kojarzona. A jaki wplyw moze
mie( jako$¢ na bibliotekarza? Jezeli dana bibliote-
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ka wyréznia sie wysoka jako$cig, to pracownik (juz
na poczatku podjecia pracy) zobowiazany jest do
posiadania umiejetnosci, ktére sprawdzg sie na da-
nym stanowisku (np. obstuga czytelnika w jezyku
angielskim, jezeli w bibliotece sg tacy czytelnicy).
Ale sytuacja moze by¢ odwrotna. Jesli biblioteka
nie $wiadczy oczekiwanych przez uzytkownikéw
ustug, ma nieciekawy ksiegozbidr czy mato zache-
cajaca lokalizacje, to moze to by¢ demotywujace
dla bibliotekarza. Podazajac jednak za ta mysla,
nalezy w takiej sytuacji znaleZ¢ swoje miejsce, po-
niewaz gdy jako$¢ czytelni jest niska, moze to by¢
wyzwanie dla pracownika. W takiej sytuacji kaz-
da pozytywna dziatalno$¢ bibliotekarza powoduje
podwyzszanie jako$ci biblioteki.

Zatem miedzy bibliotekarzem a jako$cia stoi
jeszcze marka. Pojecie marketingowe, ktére wy-
dawaloby sie nie pasuje do tego zestawienia. Ale
nie w obecnych czasach, poniewaz ,,dzi$§ marki roz-
przestrzenily sie na wszystkie produkty, jakie tylko
mozemy sobie wyobrazi¢. Nawet stawne osoby, or-
ganizacje charytatywne, uczelnie, wysokiej klasy
specjalisci, cate koncerny, centra miast, konurbacje
i kraje sa przez swoich propagatoréw postrzegane
jako marki i tak traktowane. By¢ moze ich kreacja
nie jest tak rozwinieta, jak w branzy tekstylnej,
samochodowej, komputerowej czy kosmetycznej,
ale nie oznacza to, ze uzdolnieni artysci czy kres-
kéwkowi bohaterowie sg gorszym materiatem na
marke niz mrozonki i karty kredytowe” [4, s. 12-
13]. Podazajac za tym wywodem mozna stwierdzié,
ze to wlasnie dbato$¢ o marke pozwala na podwyz-
szanie jako$ci w bibliotekach. Nie wystarczy dzie-
sie¢ umiejetnosci pracownika doskonatego, zeby
jako$¢ $wiadczonych ustug byta zadowalajaca. Po-
trzebna jest jeszcze rozpoznawalno$¢ biblioteki
(czyli logo/nazwa) i to ,,co$”, co sprawia, ze dana
biblioteka budzi pozytywne i ciepte skojarzenia.

»»» W KILKU SLOWACH

PUBLIKACJE OTRZYMANE

Z Ksigznicy Pomorskiej im. S. Staszica w Szczecinie

Stan i perspektywy rozwoju bibliotek zachodnio-
pomorskich - 10 lat pdzniej : materialy z konferen-
¢ji w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Szczeciriskiego,
2 grudnia 2014 roku / pod red. Urszuli Ganakowskiej ;
Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecifiskiego. Szcze-

ARTYKULY

Ale o tg jako$¢ emocjonalng ma zadbaé wtasnie
bibliotekarz. Dlatego, wracajac do tematu kon-
ferencji, zeby efektywnie zarzadza¢ jako$cia nie
wystarczy tylko zarzadza¢ umiejetno$ciami biblio-
tekarzy, ale réwniez tworzy¢ marke. Te trzy warto-
$ci - bibliotekarz, marka oraz jako$¢ - oddziatuja
nasiebie i sa od siebie zalezne. Bibliotekarz kreujac
marke wplywa na podwyzszenie jakosci. Marka zo-
bowiazuje do rozwijania swoich umiejetnosci i ko-
jarzy sie z dobra jakoscia. A wysoka jako$¢é wplywa
na bibliotekarza motywujaco i tworzy pozytywny
obraz biblioteki, czyli jej marke.

Alicja Tobota
Biblioteka Politechniki Gdariskiej
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