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ZESZYTY NAUKOWE WYDZIALU EKONOMICZNEGO UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Ekonomika Transportu i Logistyka Nr 62 (2017)

&

Daniel Kaszubowski, Lidia Zielifska

WYKORZYSTANIE ANALITYCZNYCH NARZEDZI
ZARZADZANIA PROJEKTAMI
W KSZTAETOWANIU PROCESOW LOGISTYCZNYCH
NA PRZYKEADZIE DZIAEALNOSCI LOTOS KOLE]

Streszczenie: Celem artykulu jesta analiza mozliwych efektéw zmian w procesie
obslugi zlecenia polegajacego na organizacji przewozu cystern paliwowych, realizo-
wanego przez przedsigbiorstwo Lotos Kolej. Gléwnymi kryteriami poréwnania opra-
cowanych wariantéw zmian bylo skrécenie czasu trwania procesu oraz, tam gdzie to
mozliwe, minimalizacja kosztow pracy. Do wizualizacji procesu oraz analizy danych
wykorzystany zostal program Microsoft Project. We wszystkich trzech analizowanych
wariantach osiagnieto zamierzone skrdécenie czasu trwania procesu w zakresie od
7,3% do 152%. W jednym z wariantéw mozliwe jest rOwniez zmniejszenie kosztéw
pracy. Zastosowane narzedzie analityczne wykazalo przydatnos¢ we wspieraniu de-
cyzji odnosénie do ksztaltowania proceséw logistycznych. W praktyce wybér docelo-
wego wariantu modyfikacji analizowanego procesu bedzie wymagal jednak szeregu
dodatkowych analiz technicznych i ekonomicznych.

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa realizuja swoja dzialalno$¢ opierajac sie na sprawdzonych
i ustalonych schematach operacyjnych. Dotyczy to organizacji poszczegdlnych
proceséw wykonawczych w odpowiedzi na istniejgce warunki rynkowe oraz
posiadane mozliwosci techniczne i organizacyjne. Czynnosci wykonywane regu-
larnie nabieraja cech trwalosci i niekiedy przestaja by¢ przedmiotem zaintereso-
wania zarzadzajacych. Moze to powodowa¢ utracenie szansy na wprowadzenie
korzystnych dla przedsiebiorstwa zmian organizacyjnych zwiekszajacych efek-
tywnos¢ prowadzonej dzialalnosci.

Doskonalenie proceséw operacyjnych ma bezposredni wplyw na funkcjo-
nowanie kazdego przedsiebiorstwa, dlatego zagadnienie to wymaga odpowied-
niego przygotowania oraz narzedzi wspierajacych decydentéw. W zwigzku
z tym w prezentowanym artykule podjeto temat oceny mozliwosci wykorzysta-
nia analitycznych narzedzi zarzadzania projektami w ksztaltowaniu proceséw
logistycznych. Kierujac sie wzgledami praktycznymi, zdecydowano sie na wy-
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korzystanie do tego celu komercyjnie dostepnej aplikacji Microsoft Project,
wyznaczajacej od wielu lat standard w dziedzinie wspomagania zarzadzania
projektami i procesami. Przedmiotem analizy byl proces obstugi zamdéwienia
przewozu cystern paliwowych realizowany przez przedsiebiorstwo Lotos Kolej.
Skladat sie on z wielu czynnosci organizacyjnych i wykonawczych, dajac mozli-
wos¢ zidentyfikowania obszaréw potencjalnych zmian. Zaproponowano trzy
warianty rozwigzan, kierujac sie kryterium redukcji catkowitego czasu trwania
procesu oraz, tam gdzie to bylo mozliwe, ograniczeniem kosztéw pracy.

1. Znaczenie analizy procesoéw logistycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Jednym z podstawowych poje¢ w zarzadzaniu jest planowanie, czyli wybdr
celéw organizacji wraz ze wskazaniem najlepszych sposobéw ich osiggnigcia.
Podobnie ma si¢ sprawa z zarzadzaniem procesami logistycznymi, gdzie okre$la sie
rozmieszczenie, stan oraz przeplyw skladowych takich elementéw, jak: ludzie,
dobra materialne, informacje oraz Srodki finansowe majace na celu koordynacje
z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czasu, kosztéw i efektyw-
noscil. Procesy logistyczne mozna, a nawet trzeba, poddawaé ciaglej ocenie.
Kontrola pomaga nie tylko sprawdzi¢, czy dany proces przebiega w sposéb pra-
widlowy, ale réwniez oceni¢, czy moze on zosta¢ zmodyfikowany, aby poprawié
jego efektywnos¢. W tym celu stosuje sie odpowiednio dobrane kryteria analizy
proceséw, ktére moga odzwierciedla¢ ich wymiar ekonomiczny, czasowy oraz
rzeczowy. Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie od przyjetej strategii logistycznej,
dazy do skrécenia czasu przeplywu i realizacji operacji, osiagniecia wyréwnane-
go poziomu zdolnosci produkcyjnych lub swiadczenia uslug przy jednoczesnym
stabilnym poziomie ustug i minimalizacji kosztéw? W ujeciu praktycznym
narzedziem oceny operacji i proceséw logistycznych sa odpowiednio dobrane
mierniki, majace za zadanie odzwierciedlenie rzeczywistej sytuacji w przedsie-
biorstwie. Miernikiem efektywno$ci jest zatem liczba charakteryzujaca dane zja-
wisko i dajaca sie poréwnac z innymi®. Identyfikujac procesy logistyczne, mozna
korzysta¢ z istniejacych modeli proceséw logistycznych lub tez pracowa¢ na do-
stepnych materiatach dotyczacych proceséw w innych firmach o podobnej spe-
cyfice dzialalnosci. Ze wzgledu na ciggle zmiany na rynku - identyfikacje
proceséw nalezy okresowo powtarzaé¢t. Po rozpoznaniu wszystkich proceséw

' S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001, s. 17, 42, 58-60.

2 J. Machaczka, Sprawnos¢ operacyjna a sprawnos¢ strategiczna, ,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa” 2003, nr 2.

3 A. Szymonik, Ekonomika transportu dla potrzeb logistyka(i). Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2013,

s. 66-67.

M. Stajniak, Racjonalizacja transportu w logistycznych procesach zaopatrzenia i dystrybucji, Biblioteka

Logistyka, Poznan 2012, s. 34, 155-157, 169-179.
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zachodzacych w przedsiebiorstwie mozna przystapi¢ do graficznego przedsta-
wienie (mapowania) wynikéw oraz analizy slabych ogniw. Przy modelowaniu
oraz analizie bardzo powszechny jest brak zrozumienia procesu i wystepuja-
cych w nim czynnosci®. W celu unikniecia bledéw kierowanie nalezy powierzy¢
osobie kompetentnej i bardzo dobrze znajacej dany proces. Jej zadaniem bedzie
réwniez stworzenie warunkéw umozliwiajacych integracje z innymi procesa-
mi°. Decydent podejmuje racjonalne decyzje, opierajac si¢ na swojej wiedzy
i doswiadczeniach. Nalezy pamietaé o tym, ze pojecie decyzja racjonalna i decy-
zja optymalna nie sa stosowane zamiennie’.

2. Analityczne narzedzia wspomagajace zarzadzanie procesami
i projektami

Zarzadzanie projektami i procesami to duze wyzwanie stojace przed odpo-
wiedzialnymi osobami. Niezbedne jest wykorzystanie specjalistycznych narzedzi
umozliwiajacych precyzyjne zobrazowanie realizowanych dzialah oraz ich
biezace monitorowanie. Réwnie wazna jest odpowiednia kultura organizacyjna
w przedsiebiorstwie, pozwalajaca na pelne wykorzystanie potencjatu narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie, oraz oczywiscie wykwalifikowana kadra zarza-
dzajaca. Projekt jest to jednorazowe dzialanie umozliwiajace stworzenie niepowta-
rzalnego produktu lub ustugi. Zarzadzanie projektami i ksztaltowanie proce-
sow ulatwia wiele narzedzi. Poczynajac od optymalizacji wykonywanej w spo-
s6b manualny dla bardzo latwych przypadkéw (metoda sciezki krytycznej CPM
oraz metoda PERT®), na wykorzystaniu mniej lub bardziej ztozonych dedyko-
wanych aplikacji komercyjnych koniczac. Narzedziem dostepnym nawet dla
przecietnego uzytkownika jest aplikacja Microsoft Excel wraz z odpowiednimi
dodatkowymi rozszerzeniami. Bardziej zlozony jest program Microsoft Project, kto-
rego uzyto do wykonania optymalizacji przedstawionego w artykule procesu
transportowego.

Jednym z najczesciej wykorzystywanych narzedzi stuzacych do optymalizacji
i zarzadzania projektami jest MsProject. Aplikacja pomaga w organizacji danych,
w tworzeniu harmonogramu oraz zarzadzaniu informacjami niezbednymi do
realizacji projektu. Pelni wiec wazna role, wspierajac osobe odpowiedzialng za

5 ]. Skalik, Metody i techniki organizatorskie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2001, s. 46.

D. Bowersox, D. Closs, T. Stank, How to master cross-enterprise collaboration, ,Supply Chain Manage-
ment Review” 2003, vol. 7, no. 4, s. 18.

7 ]. Bendkowski, M. Kramarz, W. Kramarz, Metody i techniki ilosciowe w logistyce stosowanej. Wybra-
ne zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slqskiej, Gliwice 2010, s. 32-35, 41-42, 188-189, 214-215.
C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i tasicuchem dostaw, Helion, Gli-
wice 2007, s. 180.
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dane zadanie, ale ostateczne decyzje podejmuje zarzadzajacy. Korzysci z umie-
jetnego wykorzystania aplikacji MsProject sa rozliczne, pozwala ona utworzy¢
najbardziej odpowiedni plan i harmonogram projektu, zautomatyzowac¢ wyli-
czenia, wykry¢ niezgodnosci z harmonogramem, przekaza¢ dane interesariu-
szom oraz dostosowa¢ harmonogram do zmieniajacych sie warunkéw realizacji
projektu’. Aby rozpoczaé prace w MsProject, nalezy wprowadzi¢ indywidualne
nazwy zadan, czasy ich trwania oraz powigzania wystepujace miedzy nimi.
Podstawowe informacje pozwola przystapi¢ do bilansowania zadan, czyli usu-
wania ewentualnych konfliktéw w alokacji czasu pracy i zasobéw przydzielo-
nych do zadan. Bilansowanie zadan umozliwia m.in. unikniecie réwnoczesnego
przyporzadkowania wykonawcy lub Srodka technicznego do dwdch pokry-
wajacych sie w czasie dzialan. Wprowadzone dane przedstawione sa opisowo
w postaci sieci czynnoéci oraz graficznie w postaci wykresu Gantta. Utworzony
w ten sposob harmonogram projektu pozwala na monitorowanie jego realizacji
przez identyfikacje poziomu zaawansowania poszczegolnych zadan oraz $le-
dzenie wykorzystania dostepnych zasobéw. Ponadto program pomaga uzytkow-
nikom tworzy¢ raporty oraz diagramy sieciowe projektu'®. Aplikacja MsProject
umozliwia réwniez sprawne raportowanie postepu projektu w postaci szeregu
wbudowanych formatéw raportéw, pozwalajacych na czytelne przedstawienie
analizowanego parametru, np. kosztéw czy czasu pracy'’.

3. Wykorzystanie modeli referencyjnych w zarzadzaniu
procesami logistycznymi

Zasygnalizowana we wstepie konieczno$¢ systematycznego analizowania
i usprawniania proceséw wymaga nadania im charakteru operacyjnego. W tym
celu pomocne moze by¢ stworzenie nowych lub wykorzystanie gotowych modeli
referencyjnych procesow, ktore staja sie punktem odniesienia do ksztaltowania
proceséw w firmie'?. Dzieki stosowaniu modeli referencyjnych przedsiebior-
stwo ma mozliwos¢ uzyskania pelniejszego obrazu procesu, ktéry poddawany
jest analizie zar6wno w ujeciu interprocesowym, jak i hierarchicznym. Model
referencyjny stanowi swego rodzaju szkielet konstrukcyjno-metodyczny
stuzacy do opisu zlozonosci przedsiewziecia i stanowi uniwersalny wzér poste-
powania zgodny ze standardami obowigzujacymi w danej branzy. Referencyjne
modele procedur powinny w przejrzysty sposéb odpowiada¢ na pytania do-
tyczace zadan, ktére nalezy wykona¢, ich kolejnosci, zakresu niezbednych

o S, Daley, Project 2013. Opanuj kazdy projekt, Helion, Gliwice 2015, s. 29,

10°E. Marmel, MS Project 2000. Biblia, Helion, Gliwice 2001, s. 33-35, 42, 156, 557.

" C. Chatfield, J. Timothy, Microsoft Office Project 2007 krok po kroku, Wydawnictwo RM, Warszawa
2008, s. 3-55.

12 M. Stajniak, Racjonalizacja transportu..., 169.
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informacji oraz podzialu odpowiedzialnosdci za nie. Stosowanie modelowania
referencyjnego pozwala przedsiebiorstwom wprowadzi¢ jednakowe standardy
realizacji poszczegélnych funkcji operacyjnych, umozliwiajac ich ciggle monito-
rowanie. Jest to réwniez narzedzie umozliwiajace gromadzenie oraz generowa-
nie danych niezbednych w biezacym zarzadzaniu przedsiebiorstwem®. Mozna
zaliczy¢ do nich m.in. efektywno$¢ wykorzystania srodkéw produkgji, koszty,
zuzycie materialow.

4. Struktura procesu obslugi zlecenia przewozu
cystern paliwowych w przedsiebiorstwie Lotos Kolej

Spotka Lotos Kolej jest licencjonowanym przewoznikiem kolejowym na-
lezacym do Grupy Lotos, ktdra jest wlascicielem 100% jej udziatéw. Podstawo-
wym zadaniem spoéiki jest kompleksowa obstuga kolejowa spoétek wchodzacych
w skiad Grupy Lotos, gléwnie Lotos Paliwa i Lotos Asfalt. Dodatkowym obsza-
rem dzialalnosci firmy Lotos Kolej jest wykonywanie ustug transportowych dla
klientéw zewnetrznych m.in. przew6z drobnicy, czyli pojedynczych kontene-
réw, laczac je w grupy i tworzac cale sklady pociagowe.

Do analizy wybrany zostat regularny proces obslugi zlecenia przewozu cystern
paliwowych ze stacji Gdanisk-Olszynka, przez Bydgoszcz Giéwng, do Piotrkowa
Trybunalskiego Towarowego. Przeprowadzone obserwacje biezacej dziatalnosci
przedsiebiorstwa pozwolily na zidentyfikowanie 38 czynnosci wchodzacych
w sklad tego procesu. Za ich wykonanie odpowiedzialne sa dziat obstugi handlo-
wej, Zaklad Przewozoéw PéInoc oraz dzial finansowy. Zidentyfikowane czynno-
Sci przedstawiono w postaci sieci czynnosci oraz wykresu Gantta z wykorzysta-
niem aplikacji MsProject. Uwzgledniono kolejno$¢ wykonywanych czynnoéci,
ich wzajemne powigzania oraz czas trwania, ktéry Igcznie wynosit 3148 minut,
czyli okoto 52,5 godziny. Okreslono réwniez koszty osobowe wykonania wybra-
nych czynnosci. Uproszczony schemat analizowanego procesu przedstawiono
na rysunku 1.

Dziat obstugi handlowej Zaktad Przewozow Pétnoc Dziat finansowy
- przyjmowanie zlecen - planowanie wyjazdéw pociagdw — faktury za przewdz
- negocjacja cen — doboér taboru - analiza rentownosci
— umowy na przewoz - sporzadzanie dokumentow — ksiegowanie wptat

Rysunek 1. Uproszczony schemat procesu obstugi zlecenia przewozu cystern paliwowych
przedsiebiorstwa Lotos Kolej

Zrédto: Opracowanie wlasne.

13 Ibidem, s. 170.
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5. Zalozenia i wyniki analizy procesu obstugi zlecenia
przewozu cystern paliwowych

Punktem wyjscia do analizy wariantéw zmian w procesie obstugi zlecenia
przewozu cystern paliwowych byt wybér modyfikowanych kryteriow. W pre-
zentowanej analizie uwzgledniono trwanie calego cyklu, koszty pracy specjalisty
ds. planowania, maszynisty oraz koszt eksploatacji lokomotywy w przeliczeniu
na jedna godzine. Z uwagi na to, ze przedsiebiorstwo Lotos Kolej nie udostep-
nia szczegélowych danych dotyczacych wynagrodzenia swoich pracownikow,
przyjete koszty osobowe sa wielkosciami orientacyjnymi podanymi jako wielo-
krotnoé¢ podstawowej kwoty wynagrodzenia ,x”: specjalista ds. planowania —
2,2 x, maszynista — 5 x, rewident — 2,5 x, ustawiacz — 2 x, druzyna trakcyjna — 9,5 x,
lokomotywa — 8 x.

Podstawowym elementem analizy czynnosci zachodzacych w badanym pro-
cesie jest uwzglednienie czynnosci tworzacych jego Sciezke krytyczna. Pojecie
Sciezki krytycznej odnosi sie do bezposrednio powigzanych ze soba czynnosci,
ktérych czas trwania wplywa na catkowity czas realizacji procesu. W procesie
obstugi zlecenia przewozu cystern paliwowych do czynnosci lezacych na $ciez-
ce krytycznej zaliczono czynno$ci wykonywane przez specjaliste ds. planowa-
nia. Zweryfikowano réwniez mozliwo$¢ zmiany organizacji wybranych czynno-
Sci, z ukladu szeregowego (czynnosci rozpoczynaja sie dopiero po zakonczeniu
czynnosci poprzedzajacych) na uklad réwnolegly (wybrane czynnosci realizo-
wane sg rownolegle w celu zmniejszenia catkowitego czasu trwania procesu).
W prezentowanej analizie przyjeto podstawowy cel w postaci minimum 5%
skrécenia czasu trwania calego procesu obstugi zlecenia przewozu cystern pali-
wowych. Czynnikiem dodatkowym moze by¢ réwniez zmniejszenie kosztow
osobowych realizacji procesu.

Pierwszy analizowany wariant zmian w procesie obstugi zlecenia przewozu
cystern paliwowych zaklada zatrudnienie drugiego specjalisty ds. planowania,
co pozwoli na skrécenie czasu trwania czynnosci planistycznych. W ten sposéb
czas potrzebny na wykonanie czynnosci zwiazanych z przygotowaniem realiza-
cji przewozu, czyli zaplanowanie trasy i terminéw (czynnoéc¢ 2.1 na rys. 2), skroci
sie 0 4 godziny (z 52,5 godz. do 48,5 godz.), co przeklada sie na skrécenie trwa-
nia calego procesu obslugi zlecenia o 7,6%. Koszt pracy dodatkowego planisty to
2,2 bazowej godzinnej stawki. Rysunek 2 prezentuje zmiany w czasie realizacji
— —

|2.1 b +, specjalista ds. planowania ‘ ‘2.1 T ) jalista ds. p ja 1; jalista ds. ia 2 ‘

) Peci:
2.2 [specialista ds. planowania 2.2 | Speclafsw ds. planowania 1
‘ 23 ikierownik ‘ 23 F) kierownik

Rysunek 2. Fragment wykresu Gantta przed i po wprowadzeniu dodatkowego specjalisty
do spraw planowania

Zrédlo: Opracowanie wlasne przy uzyciu MsProject.
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czynnosci planistycznych uwzgledniajace zatrudnienie dodatkowego specjalisty

ds. planowania.

Drugi wariant modyfikacji w analizowanym procesie zaklada zmiane wybra-
nych czynnosci szeregowych na réwnolegle w celu skrécenia czasu trwania
calego procesu. Analizujac 38 czynnosci skladajacych sie na obstuge zlecenia
przewozu cystern paliwowych, zidentyfikowano nastepujace zaleznosci:

— akceptacja kierownika Zakladu Przewozu Pélnoc moze by¢ wykonywana
réwnolegle z planowaniem pociagéw; kierownik wéwczas na biezaco akceptuje
ustalenia planistéw, co pozwala na zaoszczedzenie 30 minut w catym procesie;

— dobér odpowiedniej lokomotywy oraz pracownikéw moze réwniez by¢ wy-
konywany réwnolegle z planowaniem marszruty pociagu; informacje do-
tyczace masy ladunku oraz miejsca przeznaczenia mozna bowiem uzyskaé
na podstawie zlecenia przewozu zlozonego w dziale obstugi handlowej;
réwnolegle planowanie marszruty oraz dobér lokomotywy moze zapewnié
oszczednosé 3 godzin pracy;

— potwierdzenie wykonania uslugi oraz przekazanie zlecenia do planisty moglyby
odbywac sie w sposéb automatyczny po ich kazdorazowym zakoniczeniu;
mogloby to wyeliminowaé koniecznoé¢ tworzenia dodatkowych dokumentéw,
a czas zaoszczedzony na automatyzacji tych czynnosci wynosi 15 minut;

— czynno$c polegajaca na zakonczeniu zlecenia przewozu cystern paliwowych
rowniez moglaby odbywac sie w sposéb automatyczny w momencie po-
twierdzenia zaksiegowania naleznosci; pozwoli to zaoszczedzi¢ 5 minut w skali
calego procesu.

1

21 »‘specjalista ds. planowania 21 ) specjalista ds. planowania
227 jalista ds. pl * 2.2 {specjalista d§. planowania

2.3 - kierownik 2.3 T kierownik

24 i dyspozytor ds. lokomotyw 24 t dyspozytor ds. lokomotyw

2.5 [:|dyspozytor ds. rewidentow i ynistd 25 yspozytor ds. rewidentow i
2.6 ldyspozytor stacyjny 2.6 - dyspozytor s:tacyjny
2.7 T maszynista, rewident 2.7 Ymaszynisla, rewident
28 tekspedytor 28 rekspedytor“
2.9 |maszynista, rewident, ustawiacz 29 ista, rewident,
z.wtrewidenti 2.lot»rewid&nl,
211 7rewident7l. 2.11 Trewident |

212 S 'sytuator pociagowy |:> 212 isytuator pociagowy

2.13 [maszynista 2.13 [maszynista

2.14 #maszynista, rewident 214 imaszynista, rewident

Rysunek 3. Fragment wykresu Gantta przed zmiang i po zmianie wybranych czynnosci z
szeregowych na réwnolegte

Zrédlo: Opracowanie wlasne przy uzyciu MsProject.

Po wprowadzeniu wszystkich zmian uwzglednionych w drugim wariancie
faczny czas trwania procesu obstugi zlecenia przewozu cystern paliwowych
skroci sie o 3 godziny i 50 minut do 48,5 godzin, czyli o 7,3%. Koszty wykonania
procesu nie ulegly zmianie.
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Wariant trzeci zaklada skrécenie czasu trwania cyklu przez zmiane modelu
przewozu z wahadlowego na wahadlowo-ciagty, czyli z pominieciem czynnosci
rozladunku cystern. Jest to proces cykliczny, a wiec odbywajacy sie codziennie
lub co dwa dni. Zaktada sie, ze pociag dojezdza do stacji przeznaczenia (Piotrkéw
Trybunalski Towarowy), pozostawia cysterny pelne, a zabiera cysterny puste po-
zostale z poprzedniej dostawy. Rozladunek cystern trwa kazdorazowo 8 godzin,
dlatego zmiana z modelu wahadlowego na wahadlowo-ciagly moze zapewnic
znaczng oszczednos¢ czasu, wynoszaca 15,2%. Jest to jednak mozliwe tylko przy
zalozeniu, ze firma posiada odpowiednia liczbe wagonéw i moze pozwoli¢ so-
bie na ich odbiér w kolejnym dniu. Wariant ten moze przynies¢ oszczednosci
wyrazone w postaci zmniejszonych kosztéw pracy. Krétszy postdj na stacji
wyladunku przynosi oszczednosci w wykorzystaniu lokomotywy oraz czasu
pracy druzyny trakcyjnej w wysokosci 17,5-godzinnej stawki bazowej. Dodatko-
wo, efekt zmiany modelu transportowego nalezy rozpatrywaé w kontekscie po-
wtarzalnosci analizowanego procesu, gdzie oszczednosci beda wielokrotnoscia
jego wystapien.

3.2 ¥ Kient 3.2 ¥ Kiient

3.3 _klient — 3.3 _Klient

34 .Imaszy_nista, rewident 3.4 |Imaszynista, rewident
2 "

35 klient

[ 3.5 [ maszynista, rewident
3.6 'Lmaszynista, rewident |:>

Rysunek 4. Fragment wykresu Gantta przed i po optymalizacji w wariancie zakltadajagcym
zmiane modelu przewozu z wahadlowego na wahadlowo-ciagty

Zrédlo: Opracowanie wlasne przy uzyciu MsProject.

Podsumowanie

Celem analizy bylo znalezienie rozwigzah optymalizacyjnych dla procesu
obstugi zlecenia przewozu cystern paliwowych realizowanego w firmie Lotos
Kolej oraz zweryfikowanie przydatnosci aplikacji MsProject. Zidentyfikowano
38 czynnosci tworzacych ten proces, ich czas trwania oraz koszty osobowe zaan-
gazowanych pracownikéw. Proces obstugi zlecenia przewozu cystern charakte-
ryzowal sie odpowiednig zlozonosciag oraz pozwalal na modelowanie zmian
w réznych fazach jego realizacji, poczawszy od czynnosci planistycznych, na
organizacji samego przewozu konczac. Poszukujac mozliwosci usprawnienia
procesu, przyjeto, ze kryterium nadrzednym stuzacym ocenie rozpatrywanych
wariantow bedzie przede wszystkim skrécenie czasu realizacji catego procesu,
a dodatkowo, jezeli to mozliwe, minimalizacja kosztéw osobowych. Zalozono, ze
minimalna redukcja czasu trwania procesu obslugi zlecenia przewozu cystern
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paliwowych musi wynie$¢ co najmniej 5% w poréwnaniu do sytuacji wyjscio-
wej. Uzyskane wyniki §wiadcza o mozliwosci usprawnienia procesu w kilku
obszarach. Przeprowadzono analize dotyczaca: zmiany liczby pracownikéw
w dziale planistycznym, zmiany sposobu wykonywania zadan z szeregowego
na réwnolegte oraz zmiany modelu transportu z wahadlowego na wahadlowo-
ciagly. W kazdym z trzech wariantéw udato sie osiggnac¢ skrécenie czasu realiza-
cji procesu obslugi zlecenia przewozu cystern w zakresie od 7,3% do 15,2%.
W wariancie trzecim udalo sie osiggnac¢ znaczne szacunkowe oszczednosci fi-
nansowe, poniewaz zlikwidowano puste przebiegi lokomotywy.

Literatura

Bendkowski J., Kramarz M., Kramarz W.,, Metody i techniki ilosciowe w logistyce stosowanej.
Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010

Bowersox D., Closs D., Stank T., How to master cross-enterprise collaboration, ,Supply Chain
Management Review” 2003, vol. 7, no. 4, s. 18

Bozarth C., Handfield R.B., Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i taricuchem dostaw, Helion,
Gliwice 2007

Chatfield C., Timothy J., Microsoft Office Project 2007 krok po kroku, Wydawnictwo RM,
Warszawa 2008

Daley S., Project 2013. Opanuj kazdy projekt, Helion, Gliwice 2015

Krawczyk S., Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001

Machaczka J., Sprawnos¢ operacyjna a sprawnosc¢ strategiczna, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 2003, nr 2

Marmel E., MS Project 2000. Biblia, Helion, Gliwice 2001

Skalik J., Metody i techniki organizatorskie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroc-
tawiu, Wroctaw 2001

Stajniak M., Racjonalizacja transportu w logistycznych procesach zaopatrzenia i dystrybucji,
Biblioteka Logistyka, Poznan 2012

Szymonik A., Ekonomika transportu dla potrzeb logistyka(i). Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2013

APPLICATION OF ANALYTIC PROJECT MANAGEMENT APPLICATIONS
IN TRANSPORT PROCESSES OPTIMISATION BASED
ON THE LOTOS KOLE]J RAIL OPERATOR EXAMPLE

Summary: The objective of presented analysis was to simulate effects of structural
changes in a cyclic transport process executed by the Lotos Kolej rail operator. Main
criteria adopted for optimisation were reduction of the total process time and reduc-
tion of operational costs. Simulation were carried out in the Microsoft Project applica-
tion. Three optimisation variants were simulated and all resulted in total cycle time
reduction between 7.3% and 15.2%. In addition, one of the variants allowed to reduce
the operational costs. An approach and application used for simulation proved its ef-
fectiveness regarding optimisation of transport processes. However, the final decision
about implementation of any changes must be preceded by additional detailed eco-
nomic and technical analysis.
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