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Kongres IFLA z perspektywy wolontariuszy

W dniach 19-25 sierpnia 2017 r. we Wroctawiu
odby! sie Swiatowy Kongres Bibliotek i Informa-
cji, organizowany wspdlnie przez IFLA, Biblioteke
Narodowa, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
i miasto Wroctaw. Hastem przewodnim Kongre-
su byto ,,Biblioteki. Solidarnos$é. Spoteczetistwo”.
Wydarzenie wpisane zostato w kalendarz imprez
jubileuszowych z okazji 100-lecia istnienia SBP.
Kongres to najwazniejsze i najwieksze spotkanie
bibliotekarzy z ponad 120 krajéw z calego $wia-
ta. Kazdego roku konferencja organizowana jest
na innym kontynencie, poprzednie edycje odby-
waly sie m.in. w Stanach Zjednoczonych (2016),
RPA (2015), Francji (2014), Indonezji (2013) i Fin-
landii (2012). Takze Polska goscita Kongresy IFLA:
W 19361.11959 r. w Warszawie. Na tegoroczny Kon-
gres do Wroctawia przybyto ok. 3200 bibliotekarzy
i 0séb zwiagzanych z dziatalno$cia bibliotek ze 130
krajéw. W ciaggu 7 dni obrad odbylo si¢ niemal 250
sesji, spotkan biznesowych i warsztatéw. Tak duze
przedsiewziecie wspierato 260 wolontariuszy z 40
krajéw, w tym 160-osobowa grupa z Polski.

Réwniez Politechnika Gdatiska miata swéj
udziat w organizacji Kongresu, delegujac czterech
pracownikéw Biblioteki. Na dwa dni przed rozpo-
czeciem Kongresu, 17 sierpnia, odbyto sie pierwsze
spotkanie organizacyjne wolontariuszy, na kté-
rym zostaty$my przydzielone do grup i poznaty-
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$my swoje zadania. Prezydent-elekt IFLA Gloria
Pérez-Salmerén, wiceprzewodniczaca SBP Joanna
Pasztaleniec-Jarzyriska, zastepca dyrektora Biblio-
teki Narodowej Katarzyna Slaska, a takze gtéw-
na koordynator wolontariuszy Joanna Golczyk
z Dolno$laskiej Biblioteki Publicznej, przywitaty
wszystkich obecnych, przedstawily koordynato-
réw poszczegdlnych zespotdéw oraz przedstawicie-
li organizatoréw przysztorocznego, 84. Kongresu
IFLA, ktéry odbedzie sie w Kuala Lumpur w Ma-
lezji. Gloria Pérez-Salmerdn, w trakcie swojego
wystapienia wspomniata, ze gdy zaczynata swoja
przygode z IFLA, réwniez rozpoczeta ja od wolon-
tariatu i wierzy, ze wirdd nas jest przyszly prezy-
dent IFLA.

Po raz pierwszy w historii Kongresu zespoty
wolontariuszy miaty miedzynarodowy sktad, stwa-
rzato to mozliwos$¢ poznania bibliotekarzy z cate-
go $wiata m.in. ze Standw Zjednoczonych, Nowej
Zelandii, Nigerii, Luxemburga, Ukrainy i Botswa-
ny. Jako wolontariuszki otrzymaty$my materiaty
konferencyjne, programy i mapy terenu. Dzieki
czerwonym kamizelkom z napisem ,,ASK ME” by-
ty$my dobrze widoczne przez wszystkich uczestni-
kéw. Po spotkaniu organizacyjnym zapoznaty$my
sie z obiektami, w ktérych odbywat sie Kongres:
zabytkowa Halg Stulecia, Wroctawskim Centrum
Kongresowym oraz budynkiem Instytutu Automa-
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tyki Systeméw Energetycznych, w ktérym znaj-
dowata sie strefa dla wolontariuszy. Znajomosé
terenu i funkcji poszczegSlnych pomieszczen oka-
zala sie niezbedna w trakcie trwania Kongresu.
Ostatnim punktem spotkania organizacyjnego
bylo pamigtkowe zdjecie wolontariuszy. Nastep-
nie kazda z nas udata sie na spotkanie zespotéw,
do ktérych nas przydzielono. Odbyly$my wstepne
szkolenie, na ktérym bezposredni koordynatorzy
rozdzielili obowiazki, a my miaty$my sposobnosé
blizej poznaé naszych nowych kolegéw. Zostaty-
$my przydzielone do grup: IFLA Support & Spea-
kers Preparation oraz Room Assistent/Badge
Controll. Zadania zespotu IFLA Support & SP obej-
mowaly m.in. prace i pomoc pracownikom IFLA
w ich gtéwnej siedzibie podczas trwania Kongre-
su oraz szeroko rozumiane wsparcie techniczne
polskich organizatoréw. Byta to niepowtarzalna
okazja do przyjrzenia sie z bliska pracy cztonkéw
IFLA, zaréwno pracownikéw sekretariatu, jak
i pracownikéw poszczegélnych sekeji. Jednym
z zadan zespotu Room Assistant/Bagde Control
byta kontrola dostepu do poszczegdlnych miejsc
i wydarzen Kongresu oraz badanie frekwencji na
sesjach. Oprécz wyznaczonych zadan udzielaty$my
jednocze$nie informacji o rozktadzie jazdy MPK
Wroctaw, byty$my przewodnikami turystycznymi
oraz pierwszg pomocg medyczng. Zadania, ktére
mnozyly sie przed nami, niejednokrotnie zaskaki-
waly, ale kazdemu problemowi udato sie zaradzi¢,
zgodnie z dewiza wolontariuszy ,,BagdZ pomocny,
uprzejmy, usmiechaj sie”. Wielokrotnie spotyka-
tysmy sie z wyrazami uznania dla naszej pracy.
Nasz wysitek byt dostrzegany i doceniany zaréwno
przez delegatéw, jak i pracownikéw IFLA. Mite sto-
wa bardzo nas motywowaty, wrecz dodawaty nam
skrzydet, a usmiech nie schodzit z naszych twarzy.
Nasi koordynatorzy dbali zaréwno o wlasciwe wy-
konanie zadan, jak i o nas samych, przypominajac
np. o niedopitej kawie czy goracym positku. Takze
miedzy samymi wolontariuszami panowata przy-
jazna atmosfera. Wspierali$my sie nawzajem, po-
magali$my sobie w realizacji zadan, dzielili$my sie
dobrym humorem i stodka przekaska.

W chwilach wolnych od pracy, mogly$my
uczestniczyé we wszystkich otwartych sesjach.
W tym roku bibliotekarze wspdlnie rozmawiali
m.in. o przysziosci bibliotek, ich roli w zmienia-
jacym sie $wiecie, potrzebie zmniejszania dystan-
su pomiedzy krajami szybko rozwijajacymi sie,
a tymi, ktére wolniej wprowadzaja zmiany. Czton-
kowie IFLA zachecali wszystkich uczestnikéw do
wziecia udzialu w ogbélnoswiatowym projekcie
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iw glosowaniu ,,IFLA Global Vision”, ktéry ma na
celu wytyczenie kierunkéw zmian i okreslenie po-
trzeb bibliotek. Dyskusje i spotkania obejmowaty
dziatalno$¢ réznych typéw bibliotek, m.in. pub-
licznych i naukowych. Wiele sesji poswieconych
bylo cyfryzacji dorobku naukowego i dziedzictwa
kulturowego poszczegdlnych regionéw, Open Ac-
cess, a takze prawu autorskiemu. Wszystkie sesje
byly niezwykle inspirujace i pozwolily nam za-
poznac sie z najnowszymi trendami i kierunkami
rozwoju wspdlczesnego bibliotekarstwa.

Jedna z form promocji bibliotek i ich dziatal-
nosci byta dwudniowa Sesja Posterowa. W tym
roku mozna byto spotkac sie z twdércami 180 pla-
katéw z calego $wiata. Autorzy zachecali zwie-
dzajacych do zapoznania sie z prezentowanymi
zagadnieniami poprzez rozmowe, materiaty pro-
mocyjne i tradycyjne smakotyki. Takze Biblioteka
Politechniki Gdariskiej, jako jedna z pieciu polskich
instytucji, prezentowata swéj poster zatytutowa-
ny ,,Gdansk University of Technology’s Library as
regional leader in creating scientific information
skills”. Autorkami posteru byty Magdalena Szufli-
ta-Zurawska i Anna Watek. Byli$my réwniez obecni
na Bulwarze Bibliotek, ktéry jest stalym punktem
Kongresu IFLA i kazdorazowo cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrdd uczestnikéw. Udziat
w Bulwarze Bibliotek jest otwarty dla wszystkich
bibliotek kraju-gospodarza, maja one mozliwo$¢
zaprezentowania swojej dziatalnosci lub realizo-
wanych projektéw. We Wroctawiu prezentowa-
ly sie 32 instytucje i biblioteki. Nasza biblioteka
przygotowata dwa projekty przedstawiajace ogdl-
ng dziatalno$¢ i Pomorska Biblioteke Cyfrowa.

Kongres to nie tylko praca i udzial w sesjach.
Nie sposéb wymienié wszystkich korzysci, jakie
plyna z uczestnictwa w spotkaniach, réwniez tych
towarzyskich, z innymi wolontariuszami i delega-
tami, gdzie zwykle punktem wyjscia byta wymiana
do$wiadczen zawodowych. Doskonata forma inte-
gracji byt zorganizowany 22 sierpnia w ogrodach
Hali Stulecia Wieczdr Kulturalny. Udzial w nim
wziely wladze IFLA, cztonkowie SBP, prelegenci,
delegaci i my, wolontariusze. Wyjatkowym wy-
darzeniem tego wieczoru byto wspélne zatan-
czenie poloneza. Korowdd zlozony z ponad 1000
0s6b przeszedt wokét Multimedialnej Fontanny
porywajac ze soba m.in. Prezydent IFLA Donne
Scheeder oraz przewodniczgcg SBP Elzbiete Ste-
fariczyk. Hala Stulecia nie byta jedynym miejscem
obecnosci uczestnikéw. Piekna pogoda sprzyjata
zwiedzaniu miasta i w calym Wroctawiu spotyka-
ty$my go$ci przybytych na Kongres. Ciekawie pre-
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zentowala sie oferta tegorocznych Library Visits.
Obejmowata ona wizyty w bibliotekach Wrocta-
wia i w innych miastach Polski, takich jak Kra-
kéw, Katowice i Jelenia Géra. Zapewniono réwniez
zwiedzanie lokalnych atrakeji, np. stynnej fabry-
ki porcelany w Bolestawcu i browaru w Tychach.

Chciatyby$my podziekowaé polskim organiza-
torom za profesjonalne przygotowanie Kongresu
IFLA oraz umozliwienie nam uczestnictwa w mie-
dzynarodowym spotkaniu branzowym. Organiza-
torzy dotozyli wszelkich starari, by ukazaé Polske
i polskie bibliotekarstwo w nowoczesnej formie na
miedzynarodowym forum. Cieszymy sie, Ze mogly-
$my stad sie czescia tego wyjatkowego wydarze-
nia, za co réwniez dziekujemy Dyrektor Biblioteki
Politechniki Gdanskiej dr Annie Watek. Jeste$my

pewne, Ze wspomnienia zostang na lata, a do$wiad-
czenie i zgromadzona wiedza bedg procentowac.

Do zobaczenia za rok w Kuala Lumpur!

KamiLa Kokor

Bibliotekarz. Sekcja Budowy Zbioréw Cyfrowych
i Multimedialnych Biblioteki Politechniki
Gdarskiej. Redaktor w Pomorskiej Bibliotece
Cyfrowej oraz Repozytorium Uczelnianym
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Starszy bibliotekarz. Sekcja Obstugi Czytelnikéw.
Filia Politechniki Gdanskiej na Wydziale
Elektrotechniki i Automatyki

Kongres IFLA - relacja wolontariusza

83. Swiatowy Kongres IFLA, jaki z okazji jubi-
leuszu 100-lecia SBP odbyt sie w Polsce, w dniach
19-25 sierpnia 2017 r., w petniacym w ubiegtym
roku role Europejskiej Stolicy Kultury Wroctawiu,
dla wielu z nas, polskich bibliotekarzy, byt jedyna
okazja zeby wzigé udziat w tak prestizowym biblio-
tekarskim wydarzeniu, na ktére zjechato 3 tys. na-
szych kolegéw po fachu z calego $wiata.

Dodatkowa jego zaleta byl miedzynarodowy
charakter wspierajacego jego organizacje wolon-
tariatu. We wczesniejszych latach dopuszczane
byly do niego tylko osoby z kraju, w ktérym aktu-
alnie Kongres sie odbywat. Udziat w wolontariacie
zwalniat tez z niemalej optaty konferencyjnej, da-
wal mozliwo$¢ poznania organizacji Kongresu od
kulis i przyczynienia sie, cho¢ w niewielkim stop-
niu, do jego sukcesu, a co za tym idzie - do mite-
go poczucia satysfakeji z dobrze wykonanej pracy.

W zespole zajmujgcym sie dystrybucja materia-
téw konferencyjnych, w ktérym miatam ogromna
przyjemno$¢ pracowaé, poznatam bibliotekarzy
zrdznego typu bibliotek (publicznych, szkolnych,
pedagogicznych, akademickich, narodowych) m.in
z Serbii, Wegier, Australii, Azerbejdzanu, Libanu,
ze Stanéw Zjednoczonych i z Saint’a Lucia. W pra-
cy towarzyszyta nam wspaniata atmosfera zwigza-
na z naszg réznorodnoscia kulturowa i jezykowsa,
mozliwos$cig nawigzywania prywatnych i zawodo-
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wych kontaktéw oraz wymieniania sie bibliotekar-
skimi do$wiadczeniami.

Kazdy z nas, po przepracowaniu wymaganej
i zadeklarowanej liczby godzin, mégt korzystacé
do woli z bogatej oferty programowej Kongresu,
uczestniczy¢ w wybranych przez siebie, w zalez-
nosci od indywidualnych zainteresowan, 250 se-
sjach o charakterze plenarnym, warsztatowym lub
wyktadowym. Prezentowano na nich nowatorskie,
wytyczajace przyszto$é bibliotek, pomysty, pro-
jekty i rozwiazania, dyskutowano, wymieniano
do$wiadczenia i opinie.

Identyfikujgc sie z bibliotekami publicznymi,
ktérych jestem obecnie pracownikiem, zwrdci-
tam uwage m.in. na poruszany podczas wielu sesji
temat réwnego dostepu do informacji w bibliote-
kach oraz obstugi czytelnikédw o specjalnych po-
trzebach, w tym oséb niewidomych i z autyzmem,
wywodzacych sie z lokalnych mniejszo$ci jezyko-
wych i kulturowych, czy tez ze §rodowisk LGBT.
Inspirujace byly tez dla mnie wyktady nt. wolon-
tariatu w bibliotekach publicznych oraz nt. roli bi-
bliotek wobec nasilajacego sie rozprzestrzeniania
tzw. ,fake news”, czyli falszywych informacji w in-
ternecie (IFLA zaprezentowala podczas Kongresu
ciekawy i warty spopularyzowania w bibliotekach
plakat ,,How to spot fake news” zawierajacy wska-
zéwki jak rozpoznaé tego typu dezinformacje).
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