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OD MODELU BIZNESU PRZEDSIEBIORSTWA DO MODELU BIZNESU
ORGANIZACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie

Zadowolenie obywateli z jakosci Zycia jest zwigzane z poziomem zaspokajania ich potrzeb,
wsrod ktorych wystepuje mozliwos¢ korzystania z dobr publicznych. Wiaze si¢ to z dostgpem
do ustug publicznych. Gospodarzami w zakresie §wiadczenia tych ustug sa organizacji
publiczne. Zatem z rozumowania logicznego wynika, ze wzrost zadowolenia mieszkancow
moze nastgpi¢ wowczas, gdy podniesie si¢ dostepnos¢ i poziom jakosci ustug publicznych. Do
tej transmisji wykorzystano teori¢ modelu biznesu. Na tym tle sformulowano cele pracy:
okreslenie Matrycy Modelu Biznesu (MBME) 1 przyjecie go za podstawe prac, okreslnie postaci
modeli biznesu dla wytonionych rodzajéw organizacji publicznych, ujecie kluczowych
mozliwo$ci konfigurowania dziatalnos$ci organizacji publicznej w przysztosci. Do osiagnigcia
celow pracy wykorzystano metody pracy naukowej: badanie literatury, analize, synteze,
logiczne wnioskowanie i argumentowanie. Do gléwnych efektow prac nalezy zaliczy¢
wykorzystanie Matrycy Modelu Biznesu (MBMF) do opracowania podstaw modeli biznesu dla
przedstawicieli wylonionych trzech rodzajéw organizacji publicznych. Wskazano takze na
mozliwo$ci rekonfiguracji  dziatalno$ci organizacji publicznej poprzez redefinicje
generowanych wartosci dla mieszkancow.
Stowa kluczowe: model biznesu, organizacja publiczna, smart city

Klasyfikacja artykutu —Numery JEL: L 3, L 23, H4,R 5

Wprowadzenie

Rozw¢j spoteczno—gospodarczy spowodowat wzrost swiadomosci ludzi, co spowodowato
zmian¢ oczekiwan osob zyjacych w roznych miejscowosciach. Sg one skierowane na
podniesienie poziomu zycia mieszkancoéw. Mozna je rozumieé, jako projekcje wlasciwosci
przysztych realizacji funkcji infrastruktury zasiedlonych obszarow, szczegdlnie miejskich.
Moze to nastagpi¢ wowczas, gdy $wiadczenie ustug publicznych bedzie stale doskonalone.

Ustugi te Swiadcza przede wszystkim organizacje publiczne, ktére w dazeniu do tego celu coraz
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czesciej korzystaja z koncepcji zarzadzania wypracowanych na gruncie przedsiebiorstw for
profit. Jedna z nich jest koncepcja modelu biznesu. W zarzadzaniu strategicznym
przedsigbiorstwami model biznesu przyczynia si¢ do doskonalenia prowadzonych dziatalnosci
gospodarczych. Wobec tego powstaje pytanie, czy mozliwe jest wykorzystanie koncepcji
modelu biznesu w zarzadzaniu dzialalno$cig organizacji publicznych?

Opierajac si¢ na wymienionych przestankach uwage skierowano na wykorzystanie teorii
modelu biznesu w taki sposob, aby na jej fundamentach zbudowaé model biznesu wiasciwy dla
organizacji publicznej. Tak postrzegana koncepcja moze przyczyni¢ si¢ do doskonalenia
funkcjonowania organizacji publicznych w zakresie uslug §wiadczonych na rzecz obywateli,
bedacych de facto ich klientami. W tym §wietle prowadzone tutaj rozwazania wpisujg si¢ w
nurt strategicznego zarzadzania publicznego. Praca ma charakter teoretyczny, a jej efektami
powinno by¢ okreslenie podstaw budowanej koncepcji.

Bioragc pod uwage, opisang dalej, dyferencjacj¢ rodzajowa organizacji publicznych
sformutowano cele pracy:

a) okres$lenie Matrycy Modelu Biznesu (MBMF) i przyjecie go za podstawg prac,

b) okreslnie postaci modeli biznesu dla wytonionych rodzajow organizacji publicznych,

c) ujecie kluczowych mozliwosci konfigurowania dziatalno$ci organizacji publicznej w
przysztosci.

Osiagniecie tych celéw zostato oparte na badaniach literatury, logicznych metodach pracy
naukowej, dotychczasowych doswiadczeniach badawczych. Osiggniecie owych celoéw moze
stworzy¢ platforme transmisji koncepcji modelu biznesu na grunt zarzadzania publicznego.

W literaturze krajowej i zagranicznej nietatwo mozna spotka¢ publikacje na podnoszony
tutaj temat, cho¢ pewne proby byly podejmowane [zob. Nelly, Delbidge 2007. Falencikowski
2015, s.155. Falencikowski. B. Nogalski 2016, s. 49]. W takim stanie mozna zaj3¢ stanowisko,
ze zarysowany tutaj obszar badawczy warto podda¢ poglebionej eksploracji naukowej. W jej
toku zostanie przywolana klasyfikacja rodzajowa organizacji publicznych w zakresie
potrzebnym do dalszych prac. Kolejno, przyjety zostanie Wzorzec Modelu Biznesu, ktory
bedzie stanowil oparcie do wylonienia modeli dziatalnosci dla wytonionych rodzajow
organizacji publicznych. Nastepnie, na tym tle zostanie podjete zadanie wskazania kluczowych
mozliwosci konfigurowania aktywnosci organizacji publicznych w przysztosci.

Okreslajac na wstegpie swoje stanowisko nalezy zaznaczy¢, ze, podobnie jak model biznesu
nie jest modelem przedsigbiorstwa, model biznesu organizacji publicznej nie jest modelem

organizacji publicznej. Z tego stanowiska wynika, ze przyjete do modelowania ograniczenia
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eliminujg zagadnienia struktur organizacyjnych oraz w niemalym stopniu rozgraniczaja
dziatalnos¢ polityczng od uslugowej w organizacji publiczne;j.
1. Istota i rodzaje organizacji publicznych

Trwajace w nauce dyskusje na temat organizacji celnie scharakteryzowat K. Krukowski
[2016, ss. 17-32]. Majac w swiadomosci, ze wszystkie organizacje wykonujg swiadczenia na
rzecz otoczenia [Bozeman 1987, s. 140], utrwalit si¢ podzial na organizacje publiczne,
spoteczne oraz prywatne. Podstawa rozrdéznienia jest stosunek do efektow osigganych z
prowadzonej dziatalnosci. Celem dziatania organizacji publicznych jest dostarczanie korzysci
ogotowi spoteczenstwa; mniejsze znaczenie ma odptatnos¢ za uzyskanie z tych korzysci.
Organizacje spoleczne daza do maksymalizacji zyskéw spotecznych poprzez dzialalno$é
ekonomiczng [Kurleto 2016, s. 52], lub charytatywng. Natomiast organizacje prywatne to
przede wszystkim przedsigbiorstwa dgzace do maksymalizacji korzysci dla wlascicieli poprzez
odptatne dostarczanie wartosci klientom.

Skupiajac spojrzenie na organizacjach publicznych, ich cecha wyr6zniajaca jest
publiczno$¢ — to szczegdlny rodzaj stosunkow organizacji z jej otoczeniem, specyficzne cele,
struktura oraz wartosci [Kozuch 2004, s. 89]. Organizacje publiczne w poroOwnaniu z
prywatnymi r6znig si¢ podejsciem do skutecznosci i efektywnosci (skutecznos¢ ma wigksze
znaczenie w organizacjach publicznych, za§ efektywno$¢ jest pierwszoplanowa w
organizacjach biznesowych) [Krukowski 2016, s. 42]. Zatem jezeli do cech publiczno$ci dotozy
si¢ skuteczno$¢ to, w ujeciu systemowym, za organizacj¢ publiczng mozna uznaé system
zlozony ze zgodnie wspolpracujacych podsystemow wyrdzniajacy sie:

e Skuteczno$cig w generowaniu i utrzymywaniu szczego6lnych, bo publicznych, stosunkéw

z otoczeniem,

e Skutecznym osigganiem celow zaspokajajacych potrzeby publiczne,
e Strukturg umozliwiajaca skuteczne osigganie celow publicznych,
e Skutecznym dostarczaniem obywatelom potrzebnych im wartosci.

Nie powinno budzi¢ opory stanowisko, ze wymienione powyzej cele publiczne to wartosci
oczekiwane przez obywateli od organizacji publicznej, np. bezpieczenstwo.

Dla rozpatrywanego zagadnienia znaczenie posiada skuteczne osigganie celéw poprzez
niezawodne dostarczanie obywatelom potrzebnych im wartosci. To okreslenie opisuje istote
przedmiotowo rozumianej dziatalnosci organizacji publicznej i jest sktadnikiem jej biznesu.
Wprowadzenie pojecia ‘biznes’ do zarzadzania publicznego moze wywotywacé pewien opor.

Dlatego potrzebne jest wyjasnienie znaczenia tego poj¢cia w zarzadzaniu publicznym. Mozna
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w tym zakresie odwota¢ si¢ do wynikow prac opisanych w literaturze [Falencikowski 2015, ss.
156-158]. Wskazano tam, ze konieczne jest rozpatrzenie semantyki pojecia ‘biznes’, ktérego
immanentna sktadowg jest zysk. Na gruncie dziatalnosci organizacji publicznej 6w zysk nalezy
pojmowac szeroko, jako przysparzanie korzysci obywatelom. Wobec tego przez biznes
zarzadzania publicznego mozna rozumie¢ prowadzenie dziatalnos$ci zarzadzania organizacjg
publiczng przynoszaca korzysci obywatelom. Rozwazania te doprowadzily do zdefiniowania
pojecia model biznesu zarzadzania publicznego — to wzglednie wyodrebniony
wielosktadnikowy obiekt konceptualny opisujacy zarzadzanie dziatalnoscig organizacji
publicznej przynoszaca korzysci obywatelom, przez artykutowanie logiki tworzenia wartosci
dla klienta i przechwytywania czgsci tych warto$ci przez organizacj¢ publiczng [Falencikowski
2015, ss. 157-158].

Zajmujac stanowisko w zakresie przedmiotu dziatalnosci organizacji publicznej mozna
przyjac, ze oferuje ona dobra publiczne (sensu stricto i largo, tj. klasyczne 1 spoleczne) [tutaj w
ujeciu Owsiak 1997, s. 212]. W ich zakres wchodzg produkty i ustugi'. Nie sposob przyjaé, ze
zadna organizacja publiczna nie wytwarza produktow, to jednak ich podstawowym zakresem
dziatalnosci jest swiadczenie ustug publicznych. Wykorzystujac osiggni¢cia innych badaczy
mozna wskaza¢ na takie grupy ustug publicznych jak [Wankowicz 2004, ss. 61 — 66]:

a) administracyjne — §wiadczone przez administracj¢ samorzadowa i rzadowa,

b) publiczne o charakterze spotecznym — stuzba zdrowia, oswiata, edukacja, nauka, kultura,
kultura fizyczna 1 rekreacja, pomoc i opieka spoleczna, bezpieczenstwo publiczne,

c) publiczne o charakterze technicznym - transport zbiorowy, gospodarka wod—kan,
zagospodarowanie odpadow, zielen publiczna, cmentarnictwo, dostawa energii.
Wskazane tutaj ujecie rodzajowe ustug publicznych pozwala zatozy¢, ze dalej badania

zostang zogniskowane na organizacjach publicznych, bedacych reprezentantami rodzajow
swiadczonych ustug. Przyjmuje si¢ przedstawicieli ustug: a) administracyjnych - urzad miasta,
b) publicznych o charakterze spotecznym - szkota wyzsza, c¢) publicznych o charakterze
technicznym — przedsigbiorstwo wodno—kanalizacyjne. Dazac do osiagnigcia celow nalezy
okresli¢ wyjsciowa matryce modelu biznesu (MBMF).

2. Matryca modelu biznesu

W literaturze mozna znalez¢ klika propozycji tzw. generycznych modeli biznesu. Wsrod
zagranicznych autorow uwage zwraca model biznesu opracowany przez A. Osterwalder’ai Y.

Pigneur’a [2010]. Wedlug tych badaczy racjonalnie on opisuje jak organizacja tworzy,

! Zalozono, ze produkty sg wytwarzane w procesach produkcyjnych, np. wedtug fancucha warto$ci, za$ ustugi
powstajg w procesach wytworczych, np. wedtug chmury wartos$ci.
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dostarcza 1 przechwytuje warto$¢. Sktada si¢ on z: segmentu obstugiwanych klientow,
propozycji wartosci, kanalow dostarczania wartos$ci, relacje z klientami, strumieni dochodow,
kluczowych zasobow, kluczowych aktywnosci, kluczowych partneréw oraz struktury kosztow.
Krytycy tego modelu wskazuja na liczne wady, wsrod ktorych wyr6znié trzeba brak zwigzkow
wewnetrznych  pomigdzy  jego  sktadnikami  oraz  nieuwzglednienie  zagadnien
konkurencyjnosci. Brak w nim glebi intelektualne;.

Prowadzone w tym zakresie prace naukowe zaowocowaty koncepcja opisujaca inng
matryce modelu biznesu [Falencikowski 2013, s. 91]. Model 6w sktada si¢ z: wartosci dla
klientow, kompetencji, zasobéw, metody budowy wartosci, kanatéw dystrybucji, instrumentow
konkurowania oraz wartosci dla przedsigbiorstwa. Te, tzw. twarde sktadniki modelu biznesu —
tworzace jego trzon — s3 powigzane ze sobg zwigzkami wewnetrznymi (przynalezno$ci celowej,
przystawania, kompatybilnos$ci, zgodnosci wzajemnej oraz zgodnosci funkcjonalnej), oraz z
otoczeniem zwigzkami zewngtrznymi (zgodnosci celowej, podobienstwa, przyczynowo —
skutkowymi). Stanowia one migkkie sktadniki modelu biznesu. Usunigcie wad wystepujacych
w propozycji A. Osterwalder’a i Y. Pigneur’a powoduje, Ze jest to kompletna matryca modelu
biznesu. Te¢ koncepcje przyjmuje si¢ do dalszych prac opatrujgc jg akronimem MBMk (rys. 1).
Rys. 1 — Matryca Modelu Biznesu (MBMF)

TRZON MODEL BIZNESU
» Wartosci dla klienta

ZwiazKi wewnetrzne

« Kompetencje Zwiazki zewnetrzne

* Przynaleznosci celowe;j ) )
) « Zasoby  Zgodnosci celowe]
* Przystawania

« Metoda tworzenia wartosci  |* Przyczynowo - skutkowe

» Kompatybilno$ci .
« Kanaty dystrybucji * Podobienstwa

* Zgodnosci wzajemne;j

e Zgodnosci funkcjonalnej | Instrumenty konkurowania

» Wartosci dla organu publicznego

Zrodto: opracowanie wiasne

Okreslenie koncepcyjnej podstawy dalszych badan stwarza mozliwosci opracowania
postaci modeli biznesu dla wskazanych wyzej rodzajéw organizacji publicznych. Ze wzgledu
na istote zagadnienia i konieczng ograniczono$¢ wywodu sformulowane zostanie stanowisko
wzgledem trzonu modelu biznesu.
3. Okreslnie postaci modelu biznesu dla wylonionych rodzajow organizacji publicznych

3.1. Model biznesu urzedu miasta
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Wspotczesnie na znaczeniu zyskuje idea Smart City — pigknego i przyjaznego miasta. W
rozmowie M. Krezel z J. Olbrychtem [Strefa Biznesu 2017] pada wyjasnienie pojecia smart:
,t0 co$, co jest bardzo sprawne, szybko si¢ dostosowuje, szybko reaguje i podejmuje decyzje.
Jest to lepsze pojecie niz inteligentne”. Smart City to inteligentne miasto, ktore stucha swoich
mieszkancow 1 dopasowuje si¢ do ich potrzeb, podnoszac poziom i komfort ich zycia [ibidem,
s. 19]. W takim stanie zadaniem badacza jest okreslenie modelu biznesu Smart City, poniewaz
jest to koncepcja wazna dla przysztosci miast.

» Wartosci dla klienta i organu publicznego

Klientem dla urzedu miasta jest kazdy obywatel mieszkajacy na terenie tego miasta. To dla
takich ludzi ma ono by¢ smart. Z koncepcji Smart City wynika, Zze naczelng wartoscig dla
klientéw powinno by¢ uczynienie ich zycia latwiejszym. Wobec tego urzad miasta powinien
tworzy¢ mieszkancom takie warunki zycia, aby byli oni szczesliwi. W aspekcie technicznym
moga to by¢ nowoczesne technologie podnoszace jako$¢ funkcjonowania miasta, np: cyfrowe
- zwigzane z transportem miejski, dotyczace jakosci powietrza (inteligentne filtry), wody.
Innym przestaniem jest ,,niewchodzenie w droge obywatelom, aby uczyni¢ ich zycie w miescie
tatwiejszym™ [ibidem, s. 22]. Dalsza ich specyfikacje ujeto w zakresie metody tworzenia
wartosci.

» Kompetencje

Kompetencje pracownikow urzgedu miast musza by¢ adekwatne do wspolczesnych
wymogow technologicznych 1 spolecznych. Na czoto wysuwa si¢ tutaj empatia, bez ktorej
trudno jest $wiadczy¢ ustugi administracyjne dla mieszkancow. Kolejno mozna wskaza¢ na
biegto$¢ administracyjng — skuteczno$¢ w zatatwianiu spraw mieszkancow.

* Zasoby

Zasoby materialne Smart City posiada na wysokim poziomie technologicznym, np.
hotspoty w $mietnikach, ktore w Porto (Portugalia) mierzg poziom wypetienia koszy, co
pozwala zoptymalizowa¢ ich czyszczenie [ibidem, s. 22].

Mozna zada¢ pytanie: czy mieszkancy tez maja by¢ smart? Rozumujac logicznie,
zrealizowanie w petni koncepcji Smart City nie moze si¢ odby¢ bez podniesienia poziomu
kompetencji mieszkancow. Wobec tego na urzedach miast spoczywa obowigzek ksztalcenia
mieszkancow, zwlaszcza w obstudze technologii.

* Metoda tworzenia wartosci
W literaturze wskazuje si¢ na cztery metody tworzenia warto$ci, sg to: tancuch, sklep, sie¢

1 chmura warto$ci [Falencikowski 2017, ss. 92-96]. Analiza tych metod pozwala przyjac, ze w


http://mostwiedzy.pl

$wiadczeniu ustug publicznych warto wykorzysta¢ chmure warto$ci, sktadajacg si¢ z obtokow.

Swiadczac ustugi urzad miasta generuje chmure wartosci (tab. 1):

Tabela 1 — Chmura warto$ci dla mieszkancéw i urzedu miasta

Obtoki

warto$ci

Dla mieszkancow

Dla urzedu miasta

Emocjonalne

Wynikaja z dobrze funkcjonujacego
miasta (np. potaczenia
komunikacyjne, korzystna lokalizacja

sklepow)

Uznanie, jakim darza mieszkancy
urzednikOw  smart  city oraz
zadowolenie z mieszkania w takim

miescie

Techniczne

Zwigzane sa z poziomem

technologicznym $wiadczonych
ustug, np. wykorzystanie Internetu do
zalatwiania potrzeb mieszkancow,
taboru

jakosé techniczna

komunalnego

Nowa wiedza 1 do$wiadczenia

Ekonomiczne

Swiadczenie ushug pomocy
spotecznej, np. doptaty do czynszow,

opatu, budzet obywatelski

Wynagrodzenie rZeczowe 1

finansowe urzednikow

Spoteczno —

etyczne

Wsparcie bezdomnych

Wdzigczno$¢  mieszkancow — za
ochrong §rodowiska, zadbane parki,

rzeki

Organizacyjne

Dobre skomunikowanie  miasta,
uzasadnione roztozenie biur obshugi
mieszkancow, mozliwosci
zatlatwiania spraw bez wizyty w

urzedzie miasta

Wynikaja z poczucia
bezpieczenstwa, o§wietlonych ulic,

sprawnej komunikacji

Zrodto: opracowanie wlasne

Przyjecie takiej metody tworzenia warto$ci sprzyja wiaczaniu mieszkancow w realizacje

koncepcji Smart City.

* Kanaty dystrybucji

A\ MOST

W zakresie kanalow dystrybucji ustug trzeba zauwazy¢, ze usluga administracyjna moze

by¢ $§wiadczona w: a) urzedzie miasta, wowczas identyfikuje si¢ brak kanatéw dystrybucji
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uslug, b) domu mieszkanca, np. wizyta kontrolerow zasobdéw mieszkaniowych. W takim
przypadku wystepuja krotkie kanaty dystrybucji ustug.

Oddzielnym zagadnieniem jest dystrybucja informacji i wiedzy. Urzad miasta powinien
komunikowac¢ si¢ z mieszkancami, aby przesyta¢ im informacje o wartosciach swiadczonych
uslug. Zwrotnie warto pozyskiwa¢ wiedz¢ o potrzebach mieszkancow. Trzeba tuttaj
wykorzysta¢ elektroniczne kanaty komunikacji.

* Instrumenty konkurowania

Jedng z cech organizacji publicznych jest to, ze nie dzialaja w warunkach konkurencji,
wobec czego nie potrzebujg instrumentéw do konkurowania. Ale $wiadczenie wielu ustug
publicznych jest zlecanych przedsi¢biorstwom komercyjnym. W tym zakresie urzedy otwieraja
przetargi na ich wykonanie, a czynig to w warunkach konkurencji dla potencjalnych
kontrahentow.

3.2. Model biznesu dla organizacji publiczne o charakterze spotecznym — dziatalno$¢ naukowa
uczelni wyzszej

Prowadzone przez pracownikdéw uczelni prace naukowe podlegaja upublicznieniu. Jedng z
form w tym zakresie sg konferencje naukowe. Model biznesu konferencji naukowej moze
przedstawiac si¢ nastgpujaco:

*  Wartosci dla klienta i organizacji publicznej

Tabela 2 — zbior warto$ci dla uczelni i jej klientéw naukowych

Wartosci Dla klienta Dla uczelni
Rados¢, satysfakcja z uczestnictwa w | Rado$¢ z sukcesu, zadowolenie z
) uznanym przedsigwzigciu | uczestnictwa uznanych
Emocjonalne . .
naukowym, zadowolenie ze spotykan | naukowcow, przezycia naukowe
z innymi naukowcami, ol$nienia
) Dobra akustyka i klimatyzacja sali | Wysoki  poziom  technicznego
Techniczne . . .
obrad, doskonatly serwis kawowy wyposazenia konferencji
‘ Oszczednosci na kosztach | Wplywy finansowe
Ekonomiczne ‘
uczestnictwa
Uznanie z przynaleznosci do grona | Uznanie w gronie naukowcow
naukowcow, mozliwo$¢ etycznej
Spoteczno — ' '
pracy (bez plagiatow 1
etyczne ] ) ]
autoplagiatow), = poszanowanie 1
uznanie wysitkow naukowych
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Sprawna realizacja harmonogramu | Sprawna realizacja harmonogramu
' _ obrad, dogodnos¢ lokalizacji | obrad, sprawny transfer informacji

Organizacyjne
konferencji, dobra komunikacja PKP

/ PKS, sprawny transfer informacji

Pozyskanie nowej wiedzy, | Dorobek naukowy, nowe mysli,
weryfikacj¢  wlasnych  wynikéw | koncepcje, idee naukowe

Naukowe .
badan  naukowych,  obserwacje

efektow badan innych naukowcow

Zrodto: opracowanie wiasne

Warto zauwazy¢, ze w tabeli 2 ujeto nowy rodzaj warto$ci — naukowe.
+  Kompetencje

Konferencja jest realizowana poprzez interferencje¢ kompetencji trzech grup osob:
organizatorzy, prelegenci (panelisci, referenci) oraz pozostali uczestnicy nazwani
dyskutantami; to oni sg gtéwnymi odbiorcami idei [Falencikowski, Nogalski 2016, s. 54].

Kompetencje organizatorow to ich zdolnosci do gromadzenia 1 koordynacji czasowo —
przestrzennej sktadnikow konferencji. Powinny one charakteryzowac si¢ kompatybilnoscia z
innym sktadnikami modelu biznesu, a zwlaszcza z wartosciami. Ponadto muszg by¢
konfigurowane w $wietle przynaleznosci celowej (z celami konferencji) oraz zgodno$ci
funkcjonalnej (ocenianej w aspekcie skutecznoéci przeprowadzenia konferencji?).

Kompetencje prelegentow wynikaja z ich zdolnosci do przeprowadzenia eleganckiego,
zwigztego 1 jasnego wywodu, budowy eleganckich prezencji multimedialnych.

Kompetencje dyskutantéw zwigzane sa z ich zdolnosciami intelektualnymi do: a) absorpcji
wiedzy nowej, b) wprowadzania korekt w uzytkowanych matrycach myslenia, c¢) szybkiego
myslenia i formulowania pytan problemowych.

e Zasoby

Kluczowy zbidr zasobdw przy realizacji konferencji obejmuje: pokoje goscinne, sale
wyktadowe, sprzet audiowizualny, poczestunek itp.
*  Metoda tworzenia wartos$ci

Sposréod wymienionych wyzej metod tworzenia wartosci, przy realizacji konferencji
zastosowanie znajduje chmura wartosci. Sktada si¢ ona z obtokow wartosci wnoszonych przez
kazdego uczestnika spos$rod organizatoréw, prelegentow i dyskutantow. Kazdy organizator

posiada swoje wartosci organizacyjne, ktore tworza zwigzki zgodno$ci 1 przynaleznosci

2 Tutaj na wyréznienie zastuguja kompetencje organizatoréw Szkoly Letniej Zarzadzania 2018.
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celowej, do gromadzenia i koordynacji sktadnikow konferencji naukowej. Wsrdd prelegentow
kazdy, do ogoélnego zbioru wartosci konferencji naukowej, wktada swoiste wartosci, ktore
mozna metaforyczne postrzega¢ jako obloki wartosci intelektualnych, organizacyjnych,
naukowych. Obtoki wartosci dyskutantow wynikajg z ich aktywnego udzialu w obradach,
wnoszenia nowych pomystow, weryfikacji przedstawianej wiedzy.

+  Kanaty dystrybucji

W przypadku konferencji kanaty dystrybucji nalezy postrzega¢ na linii organizatorzy —
zaproszeni uczestnicy. W tej relacji nie obserwuje si¢ przeptywu produktéw materialnych.
Mozna zaobserwowac przeptywy strumieni informacji; wystepuja tutaj elektroniczne
bezposrednie krotkie kanaty dystrybucji i komunikacji wiedzy.

*  Instrumenty konkurowania

W obiegu naukowym konferencja konkuruje z innymi przedsigwzigciami, np. inne
konferencje, sympozja, zjazdy itp. Do instrumentow konkurowania mozna zaliczy¢:
problematyke naukowa, cene, dostepnosé, tj. dogodnos¢ dojazdu i lokalizacja.

3.3. Model biznesu dla organizacji publicznej o charakterze technicznym

Analiza praktyki dziatania organizacji publicznych w zakresie $wiadczenia uslug o
charakterze technicznym ujawnia, ze do ich realizacji powotywane sg przedsigbiorstwa
nazywane komunalnymi. Nierzadko sa to spotki prawa handlowego. Udzial organizacji
publicznej w kapitale zalozycielskim tych przedsigbiorstw jest rozny, np. udzial Miasta
Gdanska w kapitele SAUR Neptun Gdansk S.A. wynosi 49%. Poniewaz sa to przedsigbiorstwa
w tradycyjnym znaczeniu, dlatego ich modele biznesu sg dos¢ bliskie z modelami biznesu
przedsiebiorstw komercyjnych.

Wskazano wyzej, ze w dzialalno$ci organizacji publicznej na czoto wysuwa si¢ warto$¢
wynikajaca ze skuteczno$ci w $wiadczeniu ustug. Przenosi si¢ to na przedsigbiorstwa
komunalne, bowiem ich celem jest wlasnie skuteczne $wiadczenie ustug o charakterze
technicznym, a nie maksymalizowanie korzysci dla wtascicieli.

Wobec tego spojrzenie mozna skupi¢ na wartosciach generowanych dla klientéw i
przedsigbiorstw komunalnych (tab. 3).

Tabela 3 — Wartosci dla przedsigbiorstw komunalnych 1 ich klientow

Wartos$ci Dla mieszkancow Dla przedsigbiorstw

Rado$¢ z czystosci miasta, wody, powietrza. | Zadowolenie ze skutecznego
Emocjonalne | Zadowolenia ze sprawnosci, punktualno$ci |zapewnienia funkcjonowania

transportu publicznego itp.
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mieszkancow, np. terminowy
wywoz pojemnikow i inne,
Skutecznos$¢ infrastruktury technicznej, np. | Utrzymanie techniczne;j
Techniczne | wysoka predko$¢ transmisji danych w |[sprawnosci  infrastruktury;
przesyle elektronicznym, od$niezanie drog. |bezawaryjnosc¢ jej dzialania
Skalkulowane korzystnie dla mieszkancoéw |Oplaty od mieszkancow. Ich
ceny biletow komunikacji publiczne;. wysokos$¢ jest kalkulowana z
uwzglednieniem doptat z
Ekonomiczne budzetow organizacji
publicznych, np. ceny biletow
komunikacji miejskiej dla
seniorow.
Przynalezno$¢ do uznanej wspdlnoty |Utrzymanie czystosci
Spoteczno — | mieszkancow. zasobow naturalnych — wody,
etyczne powietrza; wspomaganie
0s0b stabszych.
Skomunikowanie fizyczne 1 wirtualne |Skuteczna i sprawna
Organizacyjne | mieszkancow organizacja swiadczenia
ustug technicznych.

Zrodto: opracowanie wiasne

Scharakteryzowanie modeli biznesu organizacji publicznych sktania do wylonienia
kluczowych mozliwos$ci konfigurowania dziatalnos$ci organizacji publicznej.
4. Kluczowe mozliwosci konfigurowania dziatalno$ci organizacji publicznej w przysztosci.

Dos$wiadczenia przedsigbiorstw komercyjnych wykazaty, ze strategiczna rekonfiguracja
dziatalnosci jest mozliwa tylko poprzez odnowg modelu biznesu. W tej zmianie na czolowe
miejsce wysuwajg si¢ zagadnienia rekonfiguracji wartosci. Wolno zatozy¢, ze podobnie jest w
przypadku konfigurowania dzialalno$ci organizacji publicznej na przysztos¢.
4.1. Zmiany w modelu biznesu organizacji publicznej $wiadczacej ustugi administracyjne.

Podnoszenie skutecznos$ci swiadczenia ustug publicznych moze by¢ wtedy, gdy nastapi
wzrost zadowolenia mieszkancow z zycia w danej miejscowosci. Aby to osiaggna¢ organizacja
publiczna powinna rekonfigurowa¢ swoja dziatalnos¢. W takim ujeciu na pierwszy plan wsrod
mozliwosci owej rekonfiguracji wysuwa si¢ potrzeba oddziatywania na wartosci. Nie zmieni
si¢ podejscie do podstawowej wartosci — skutecznego §wiadczenia ustug publicznych. Ale do
tego warto dotozy¢ efektywno$¢. Panstwo, miasto, wojewddztwo, powiat, gmina nie moga by¢
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coraz drozsze w utrzymaniu. Obnizenie ekonomicznych kosztéw §wiadczonych ustug to

pojawiajacy sie coraz czgsciej wymog np. Smart City. Wobec tego organizacja publiczna

powinna podja¢ prace nad redefinicja warto$ci aktualnie generowanych dla mieszkancow.

Przedstawione wyzej rodzajowe ujecie wartosci dla klientéw pozwala wnikng¢ w nie, co

doprowadzi¢ powinno do poglebionego ich rozumienia. Brak konkurentow powoduje, ze w

sprawie okreslenia wartosci, jakie chcieliby otrzymywaé mieszkancy organizacja publiczna nie

prowadzi z nimi dialogu. Wojt, burmistrz, prezydent wraz ze wspierajagcymi ich pracownikami
nie sg w stanie sami okresli¢ tych wartosci. Nadszedt czas, aby poprzez wybory stworzy¢ ciata
konsultacyjne (o okresie trwania do 2 lat), ktore odrézniatyby si¢ od obecnych rad gmin, miast

i sejmikéw wojewodztw majacych by¢ legislaturg. W omawianym zakresie uwagg nalezy

skierowa¢ na wartosci:

— emocjonalne — podniesienie poziomu zadowolenia z organizacji miasta, np. w Gdansku nie
buduje si¢ skrzyzowan wielopoziomowych. Uparcie probuje si¢ w jednej plaszczyznie
skrzyzowania zmiesci¢ ruch pieszy, samochodowy, tramwajowy itp. Powoduje to
powstawanie zatorow komunikacyjnych (gigantyczne korki). Czy takie rozwigzania
komunikacyjne mogg wywotywac zadowolenie mieszkancow? Z pewnoscia nie!

— techniczne — wspotczesnie kanaty komunikacji migdzyludzkiej rozwingly sie, gtownie za
posrednictwem Internetu. Mieszkancy oczekuja podniesienia predkosci przesytu danych.

— ekonomiczne — obnizenie kosztéw potaczen telekomunikacyjnych.

—  spoteczno — etyczne — zwigkszenie troski o dobrobyt mieszkancow.

— organizacyjne — podniesienie komunikacji w miejscowosciach poprzez szybkie wdrazanie
dronéw, jako §rodkéw komunikacji.

4.2. Zmiany w modelu biznesu organizacji publicznej $wiadczacej ustugi o charakterze
spotecznym
W przypadku tego rodzaju organizacji publicznych trudno jest uogo6lni¢ kierunki zmian w

ich modelach biznesu. Aby tego dokona¢ nalezatoby odnies¢ si¢ do kazdego typu organizacji

oddzielnie, co przekracza mozliwosci niniejszej publikacji.
Ogolnie mozna wskazac, ze reinterpretacji nalezatoby podda¢ warto$ci generowane przez
szpital, szkote, muzeum itd.

4.3. Zmiany w modelu biznesu organizacji publicznej $wiadczacej ustugi o charakterze

technicznym
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Podobienstwo funkcji realizowanych przez przedsigbiorstwa komunalne i komercyjne
pozwala na wykorzystanie wiedzy opracowanej w tym zakresie dla tych ostatnich. Takze tutaj
glowny ciezar rekonfiguracji nalezy skierowac na redefinicj¢ wartosci dla mieszkancow.
Podsumowanie

Przystepujac do prac nakreslono trzy cele. Osiaggnigcie pierwszego nastgpito poprzez
okreslenie matrycy modelu biznesu (MBMF) przyjetej za podstawe prowadzonych prac (rys.1).
Zrealizowanie drugiego celu wigzalo si¢ z okreSleniem istoty i rodzajow organizacji
publicznych. Wytoniono ich trzy gléwne rodzaje. Ujecie rodzajowe wskazalo na znaczne
zroznicowanie owych organizacji, co w konsekwencji wywotato potrzebe sformutowania dla
nich wlasciwych modeli biznesu. W tym zakresie scharakteryzowano model biznesu dla urzgdu
miasta, uczelni wyzszej w zakresie konferencji oraz przedsigbiorstwa komunalnego. Dokonania
te pozwolity na osiagnigcie trzeciego celu, wskazano na redefinicje¢ wartosci jako kluczowych
mozliwosci konfigurowania dziatalno$ci organizacji publicznej w przysztosci.

Dalsze wysitki badawcze w eksplorowanym obszarze powinny zmierza¢ do: a)
opracowania szczegdétowych modeli biznesu dla kazdej formy organizacji publicznej, b)
zoperacjonalizowanie cech tych modeli biznesu, ¢) przeprowadzenie badan empirycznych w
zakresie wrazliwo$ci na zmiany obecne 1 przyszie.
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FROM THE BUSINESS MODEL OF THE ENTERPRISE TO THE BUSINESS
MODEL OF THE PUBLIC ORGANIZATION
Summary
Quality life satisfaction of citizens is related to the level of meeting their needs, among

which there is the possibility of using public goods. It involves access to public services.
Providers of these services are public organizations. Therefore, logical reasoning shows that an
increase in the satisfaction of residents can take place when the availability and level of quality
of public services is increased. The theory of the business model was used for this transmission.
Against this background, the objectives of the work were formulated as follows: determining
the Business Model Matrix (MBMF) and adopting it as the basis for the work, specifying the
form of business models for selected types of public organizations, including the key
possibilities of setting up public organization activities in the future. To achieve the goals of
the work such methods of scientific work as literature research, logical methods of scientific
work - analysis, synthesis, logical inference and argumentation, and previous research
experience were used. The main effects of the work include the use of the Business Model
Matrix (MBMr) to develop the basis of business models for representatives of three types of
public organizations. It also indicated the possibilities of reconfiguring the activities of a public
organization by redefining the provided values for residents.

Key words: business model, public organization, smart city
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