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Rozwdj internacjonalizacji, obok doskonalenia zarzqdza-
nia i dywersyfikacji misji jest jednym z najwazniejszych
zadan stojgcych przed wspdtczesnymi polskimi szkotami
wyzszymi. Dostrzezono to w projekcie ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. W literaturze swiatowej
mozna znalez¢ liczne opracowania naukowe dotyczqgce
internacjonalizacji ksztatcenia i badan naukowych. Brakuje
natomiast publikacji, podejmujqcych tematyke implemen-
tagji szeroko pojetej internacjonalizacji w obszarze uczel-
nianej administracji. Autorzy podjeli probe wypeinienia tej
luki poznawczej, wskazujgc dziesie¢ gfownych obszarow
decydujgcych o jakosci obstugi administracyjnej procesu
internagjonalizacji, nazywajqc je dekalogiem internacjo-
nalizacji ze wzgledu na ich istotnos¢. W artykule pokrotce
omowiono kazdy z tych obszarow. W podsumowaniu stwier-
dzono, ze internacjonalizacja w roznym stopniu dotyczy
wszystkich obszarow funkcjonowania uczelni, ale takze,
ze jako zjawisko kulturowe jest nierozerwalnie zwigzana
z tradycjq akademickg.

Wprowadzenie

Szkoty wyzsze w Polsce stojg u progu nowych
regulacji zwigzanych z tzw. Ustawa 2.0. Globalizacja,
masowos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym, a takze
komergjalizacja uczelni i wzrost znaczenia rankingéw
instytucji akademickich, majg istotny wptyw na ich
transformacje (Frost i in., 2016, s. 1-15). Dotyczy
to zaréwno organizacji i zarzadzania uczelnig, jak
i ksztaltowania postaw jej interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Jednym z najcze$ciej wymienia-
nych filaréw zmian jest internacjonalizacja, rozumiana
jako catoksztalt proceséw i dziatan, ktorych celem
jest wprowadzenie aspektu miedzynarodowego
do wszystkich obszaréw funkcjonowania uczelni
(Altbach, Knight, 2007, s. 290-305; Altbach, 2015b,
s. 6-8) i dostosowanie uczelni do funkcjonowania
w globalnych warunkach (Hudzik, 2014, s. 8-35).
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Jak sie okazuje na przyktadzie Polski, dostosowanie
to jest ztozonym i dtugotrwalym procesem'. Nie
powinno sie przecenia¢ przytoczonych w przypi-
sie danych liczbowych dotyczacych wzrostu liczby
studentéw obcokrajowcéw — w latach 2000-2016,
gdyz punktem wyj$cia w 2000 r. byto zaledwie 0,4%
studentéw-obcokrajowcow. Wzrostowi liczby studen-
tow obcokrajowcow nie towarzyszyt wzrost liczby
profesoréw wizytujacych w latach 20082-2016 (211
w 2008 i 213 w 2016 roku). Stosunkowo uboga jest
tez oferta polskich uczelni w zakresie programéw
studiow w jezyku angielskim (Widchter and Maiworm,
2014, s. 25-62). Nalezy jednak zauwazy¢, ze jest ona
zrdéznicowana w zalezno$ci od: typu wiasnosci uczelni,
reprezentowanych dyscyplin naukowych oraz kierun-
koéw i stopni ksztatcenia. Szczegbtowe analizy w tym
zakresie przekraczajg ramy artykutu.

Biorgc pod uwage rosngce znaczenie internacjo-
nalizagji, autorzy artykufu uznali za celowe podjecie
proby diagnozy jej niskiego poziomu na polskich
uczelniach. W konsekwencji wskazane zostaty klu-
czowe obszary sfery administracyjnej uczelni, ktorej
efektywno$¢ wspomaga rozwdj internacjonalizacji
zarowno w obszarze dydaktyki, jak i badan. W ten
sposob podjeto prébe wypetnienia dostrzegalnej
w literaturze luki poznawczej w zakresie znaczenia
profesjonalnej administracji akademickiej na uczelni
dla procesu jej internacjonalizacji.

Polskie szkolnictwo wyzsze
a internacjonalizacja

Polski system szkolnictwa wyzszego, w ktérym
ksztalci sie obecnie ok. 1,35 mln studentow (Szkoty
wyzsze, 2017, s. 57), a zatrudnionych jest ok. 92 tys.
nauczycieli akademickich (Szkoty wyzsze, 2017,
s. 162), cechuje wielowiekowa tradycja i wyjatkowo
duza liczba instytucji. Jest on tez niestety jednym

! Liczba studentéw obcokrajowcow w Polsce w 2016 1. wyniosta ok. 66 tys. (ok. 5% ogétu studiujacych), z czego
36 tys. 0s6b na uczelniach publicznych; ponad pofowa studentéw pochodzita z Ukrainy. Oznacza to ponad trzykrotny
wzrost liczby studentéw-obcokrajowcoéw w stosunku do 2010 r. i dziesieciokrotny wzrost od 2000 r. — Szkoly wyzsze
i ich finanse w 2000 r., GUS, Warszawa 2001; Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010 r., GUS, Warszawa 2011 r.; Szkoly

wyzsze i ich finanse w 2016 r., GUS, Warszawa 2017.

2 Wydawnictwa GUS nie podawaly tych danych przed 2008 rokiem.

4 e-mentor nr 1 (73)


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

z najstabiej zinternacjonalizowanych systeméw szkol-
nictwa wyzszego w Europie. Praprzyczyny tego stanu
sg ztozone i lezg gtownie poza tym systemem. Nalezg
do nich zdarzenia polityczne ubieglego stulecia i ich
konsekwencje dla rozwoju spotecznego i gospodarcze-
go kraju (Riiegg, 2010; Antonowicz, 2016, s. 131-155).
Warto zdac sobie sprawe z wplywu, jaki mialy one na
szkolnictwo wyzsze oraz stopnia, w jakim przyczynity
sie do stabej otwartosci srodowiska akademickiego,
a takze niskiej aktywnos$ci w kwestii internacjonali-
zacji nauki i ksztalcenia na poziomie wyzszym. Poza
czynnikami o podtozu historycznym, rzutujgcymi na
obecny poziom internacjonalizacji, wyraznymi barie-
rami jej rozwoju sg rowniez: niskie finansowanie nauki
i szkolnictwa wyzszego?, niewystarczajgca znajomos¢
jezyka angielskiego wsrdéd kadry akademickiej i admini-
stracyjnej, zr6znicowana otwarto$¢ miedzykulturowa
kadry akademickiej, niewystarczajgce przygotowanie
administracji uczelni do obstugi internacjonalizacji,
a takze relatywnie niewielka publikacyjna aktywnos$¢
miedzynarodowa znacznej czesci polskich naukowcow
(Kwiek, 2015, s. 1-74). Biorgc pod uwage zaréwno
uwarunkowania historyczne, jak i obecne bariery,
trudno méwic o efektywnych rozwigzaniach wylgcz-
nie na poziomie instytucjonalnym. Majac jednak na
uwadze dazenie do zmian systemowych w polskim
szkolnictwie wyzszym, ktérego dowodem sg prace nad
nowg ustawa o szkolnictwie wyzszym, oraz potrzebe
otwarcia miedzynarodowego (por. np. Antonowicz,
2016, s. 131-155), zasadne jest podejmowanie dziatan
wyprzedzajgcych.

Interesariusze internacjonalizacji

Interesariuszami (Freeman, 2006, s. 25) sg wszy-
scy, ktorzy moga wptywaé na organizacje lub na
ktérych wplywa organizacja (Marié, 2013, s. 6). Ze
wzgledu na zasygnalizowane wcze$niej ograniczenie
rozwazan do sfery administracyjnej wewnatrz uczel-
ni, w artykule skoncentrowano sie na studentach
i pracownikach, w tym w szczegolnosci na wtadzach

Rysunek 1. Dekalog internacjonalizacji

uczelni, bowiem te grupy zaréwno ksztaltujg inter-
nacjonalizacje uczelni, jak i podlegajg jej wptywowi.
Wladze uczelni tworzg wizje, okres$laja misje a takze
strategie internacjonalizacji, p6zniej zas kontrolujg
jej realizacje. Poprzez wzrost konkurencji miedzy-
narodowej w systemie szkolnictwa wyzszego, jak
réwniez otwarcie polityczne (Proces Bolonski, Euro-
pejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego), zarzadzanie
uczelnig staje sie umiedzynarodowione. Pracownicy
tradycyjnie powinni realizowa¢ strategie i wraz ze
studentami wypetniac ja trescig, tworzac miedzyna-
rodowa spofeczno$¢ akademickg. Warto zauwazy¢, ze
chociaz wyniki internacjonalizacji znajdujg wyrazne
odzwierciedlenie w rankingach krajowych i miedzy-
narodowych. W praktyce jednak czesto pomiedzy
strategig a rzeczywisto$cig wystepuje luka (Hudzik,
2014, s. 58-63).

Co robi¢, aby rozwijac internacjonalizacje
polskich uczelni

Abstrahujgc od uwarunkowan zewnetrznych,
takich jak ramy formalno-prawne na poziomie sy-
temu szkolnictwa wyzszego czy konieczno$¢ prze-
znaczania odpowiednich srodkéw finansowych na
wsparcie internacjonalizacji, warto zastanowic sie
nad tym, jak w obecnych realiach uczelnie mogag
wplywac na rozwoj r6znych form internacjonalizacji.
Swiatowa literatura przedmiotu dostarcza szeregu
wskazowek i opisow dobrych praktyk (Hudzik, 2014,
s.133-247; De Wit, s. 5-33, 2015; Kok, McDonald,
2017, s. 210-231), ktére moga by¢ pomocne; jednak
réwnie bogatymi doswiadczeniami moga pochwali¢
sie polskie uczelnie. Motorem do zmian w przysztoSci
jest umieszczenie internacjonalizacji w centrum uwagi
wtadz uczelni — tak, by spoteczno$¢ akademicka zro-
zumiala, na czym internacjonalizacja polega i dlaczego
jest potrzebna.

W opracowaniu opisano pokrétce najwazniej-
sze, zdaniem autor6éw, czynniki wptywajgce na
poziom internacjonalizacji, nazwane dekalogiem
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Strategia

Motywacja

Zaangazowanie

3 W 2016 r. wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze stanowity 0,7% PKB, a wydatki na nauke ok. 0,4% PKB.
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internacjonalizacji (rys. 1). Podzielono je na dwie
grupy. Pierwsza, nazwang kulturg internacjonalizacji,
tworzg: poziom $wiadomosci znaczenia internacjona-
lizacji wérod spotecznosci uczelni, motywowanie jej
do rozwoju internacjonalizacji oraz zaangazowanie.
Pozostate sktadowe dekalogu (rys. 1) sg istotne na
poziomie operacyjnym, a strategia internacjonalizacji
jest elementem f3gczacym obie grupy. Poszczegolne
elementy dekalogu internacjonalizacji mogg miec r6z-
ne wagi oraz postaci w zalezno$ci od uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych uczelni. Istotne jest
dostrzezenie ich wzajemnych powigzan.
1. Swiadomosé internacjonalizacji

Autorzy opracowania rozumiejg przez Swiadomos$¢
internacjonalizacji uSwiadomienie pracownikom i stu-
dentom jej znaczenia oraz sensu jej wprowadzenia
(Knight, 1994, s. 1-14). Internacjonalizacja moze by¢
postrzegana w rézny sposob, w zaleznosci od tego,
do jakiej grupy interesariuszy uczelni jest adresowana
(De Wit, 1995, s. 5-33). Inicjatorem internacjonalizacji
powinny by¢ wtadze uczelni, gdyz bez impulsu i kon-
sekwentnego poparcia z ich strony nie jest mozliwe
przeprowadzenie zadnej gruntownej zmiany. Niemniej
wazna dla internacjonalizacji jest Swiadomos¢ jej
znaczenia i zrozumienie, na czym ona polega, wsrod
pracownikéw uczelni i studentéw. Swiadomos¢
wsréd pracownikéw oznacza nie tylko przyjecie in-
ternacjonalizacji do wiadomoSci, ale rowniez liczenie
sie z trudno$ciami, jakie moga sie pojawic¢ podczas
procesu jej wdrazania, np. w trakcie opracowywania
anglojezycznej oferty dydaktycznej lub prowadzenia
zaje¢ w tym jezyku. Przekonanie, ze studenci bedg
zainteresowani mobilno$cig i r6znorodnoscig kultu-
rowa w uczelnianym kampusie, nie zawsze znajduje
potwierdzenie w praktyce. Swiadomo$¢ pojecia
i korzysci plynacych z mobilnosci miedzynarodowe;j
trzeba dopiero w studentach obudzi¢. Naturalnymi
adwokatami internacjonalizacji stajg sie natomiast
studenci zagraniczni.

2. Motywacja do internacjonalizacii

Z perspektywy wtadz uczelni internacjonalizacja
prowadzi do wzrostu prestizu i pozycji w rankingach,
jak rowniez poprawy jakosci i rozwoju dziatalnoSci
naukowo-badawczej. Obecnie polskie uczelnie nie
sg w stanie efektywnie konkurowa¢ z czotowymi
Swiatowymi instytucjami akademickimi nie tylko ze
wzgledu na niski poziom finansowania, lecz rowniez
nieefektywnie wykorzystany potencjat w zakresie
wspoéipracy miedzynarodowej (Kwiek, 2015, 40-74.).
Z perspektywy pracownikéw akademickich, w przy-
padku wiekszosci dziedzin nauki, internacjonalizacja
wydaje sie oczywistym kierunkiem rozwoju. Dla pra-
cownikow administracyjnych motywacja do interna-
cjonalizacji nie jest juz tak oczywista, jednak i w tym
wypadku sytuacja sie zmienia. Konieczne jest wiec
zadbanie o odpowiednig motywacje pracownikow
uczelni z rozréznieniem specyfiki ich pracy. Interna-
cjonalizacja sama w sobie moze by¢ no$nikiem moty-
wagji, bowiem umozliwienie pracownikom mobilnosci

miedzynarodowej przyczynia sie do ich rozwoju
osobistego (Kwiek, 2015, s. 40-74). Innym elemen-
tem, waznym z punktu widzenia rozwoju osobistego
i jakoSci pracy, jest zapewnienie mozliwo$ci udziatu
pracownikéw w szkoleniach, ktorych celem jest do-
skonalenie warsztatu naukowego, udziatl w kursach
jezykowych, a takze szkoleniach pozwalajgcych lepiej
zrozumie¢ problematyke miedzykulturowa.

3. Zuanguzowanie

Kolejnym elementem wptywajagcym na rozwdj
internacjonalizacji jest utozsamianie sie z nig pra-
cownikéw i akceptowanie przez nich zwiekszonego
wysitku zwigzanego z wprowadzaniem jej w zycie.
Partycypacja jak najwiekszej grupy interesariuszy
W procesie powstawania strategii internacjonaliza-
¢ji stanowi element motywujacy do jej realizacji,
a takze umozliwia rozszerzenie internacjonalizacji
na mozliwie nowe obszary funkcjonowania uczelni.
Ponadto zwieksza §wiadomos$¢ pracownikéw uczelni,
dzieki czemu niektére problemy mogg zosta¢ wy-
artykutowane i odpowiednio zaadresowane przed
pojawieniem sie ich negatywnych skutkéw. Formg
zwiekszania zaangazowania interesariuszy moze
by¢ powotywanie ambasadoréw internacjonalizacji
w ro6znych grupach interesariuszy i obszarach funk-
cjonowania uczelni.

4, Strategia

Na fundamentach, uksztattowanych przez $wia-
domos$¢, motywacje oraz zaangazowanie wszystkich
interesariuszy, moze zosta¢ osadzona strategia inter-
nacjonalizacji. Badanie EAIE Barometer wykazato, iz
wsrod uczelni o wysokim poziomie internacjonalizacji
dominujg takie, ktére majg wypracowang strategie
(Engeliin., 2014, s. 5-6.). Strategia internacjonaliza-
¢ji powinna by¢ spojna ze strategig rozwoju uczelni:
okreslac cele, dziatania i — w miare mozliwos$ci — mier-
niki ich realizacji. Zaréwno cel internacjonalizagji, jak
i obszary funkcjonalne, ktorych ona dotyka, a takze
wymagania wobec pracownikoéw uczelni wszystkich
szczebli powinny by¢ precyzyjnie formutowane.
Ksztattowanie §wiadomosci pracownikéow utatwia
ich zaangazowanie w tworzenie strategii, co z kolei
utatwia jej wprowadzanie. Analiza dokumentow
polskich uczelni pozwala na stwierdzenie, ze juz
ich podstawowe formy powinny zawiera¢ elementy
strategii internacjonalizacji. Nalezy takze zauwazy¢,
ze specyfika dziatah w kontekscie miedzynarodowym
czesto wymaga diuzszej perspektywy anizeli relatyw-
nie krotka kadencja wiadz uczelni. Najlepszym przy-
ktadem takiej dtugofalowosci sa relacje z partnerami
strategicznymi — czesto budowane latami zanim przy-
niosg oczekiwane efekty. Strategia internacjonalizagji
powinna obejmowaé wszystkie obszary aktywnosci
uczelni. Wymaga to sprawnego — przygotowanego
merytorycznie i jezykowo — zaplecza administracyj-
nego, obejmujgcego wszystkie poziomy organizagcji
uczelni (Leisyte,Westerheijden, 2014, s. 83-97; Kemp,
2016, s. 13—15). Hudzik (2014, s. 144-153) nazywa to
zanurzong (embedded) internacjonalizacjg.
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5. Centralizacja vs. decentralizacja obstugi
administracyjnej internacjonalizacii

Dyskurs pomiedzy zwolennikami centralizacji
i decentralizacji w organizowaniu internacjonalizacji
doprowadzit do powstania ré6znorodnych podejs¢
w tym zakresie: poczawszy od catkowicie scentra-
lizowanego podejscia (najczesciej spotykanego we
wczesnych fazach rozwoju internacjonalizacji uczelni),
a skonczywszy na catkowitej decentralizacji (Hudzik,
2014, s. 22). Najpopularniejszym rozwigzaniem wsrod
uczelni o wysokim poziomie internacjonalizacji jest
utrzymywanie centralnego biura spraw miedzynaro-
dowych na poziomie administracji centralnej przy
jednocze$nie wyraznej reprezentacji w jednostkach
podstawowych. Zdarza sie jednak, ze likwidacja tego
biura moze prowadzi¢ do wzmocnienia aktywnosci
miedzynarodowej pracownikéw administracji jed-
nostek podstawowych (Hudzik, 2014, s. 242-243).
Wybér scentralizowanego lub zdecentralizowanego
podejscia zalezy od specyfiki uczelni. Wazne jest
jednak wyrazne okres$lenie zakresu obowigzkow
i odpowiedzialnos$ci za wyniki i poszczegélne ele-
menty procesu internacjonalizacji, jakg ponosza
poszczegoélne jednostki.

6. Miedzynarodowe curriculum

Nowoczesna oferta uczelni, obok programow
w jezyku angielskim (Widchter i Maiworm, 2014,
s. 25-62) obejmuje przedsiewziecia typu joint
degree, tworzone we wspoétpracy z jednym lub
wieloma partnerami zagranicznymi (Knight, 2015b,
s. 3-5) Jezykiem komunikacji w takich przypadkach
zazwyczaj jest angielski, a umowy zawierane sg na
podstawie miedzynarodowych regulacji prawnych.
Jednak nawet polskojezyczne programy studiéw
mogag zosta¢ umiedzynarodowione poprzez zawarte
w nich tresci i elementy (tzw. ,,okna mobilno$cio-
we”). Program obejmujgcy okres obowigzkowych
praktyk lub studiéw za granicg wyraznie zwieksza
mobilno§¢ miedzynarodowa studentéow. Wszystko
to wymaga intensywnej i sprawnej obstugi prawnej,
komunikacji z partnerami, determinacji z obu stron
i zacie$nionej wspéipracy pomiedzy pracownikami
naukowymi i administracjg. Dzieki rozwojowi tech-
nologii i nowych metod nauczania (distance learning,
MOOCs, blended learning), umiedzynarodowione
curriculum moze byé rozwijane nawet bez fizycznej
mobilnosci.

7. Przeptyw informacji i wiedzy

Sprawna komunikacja, przeptyw informacji i wie-
dzy sg takze warunkami rozwoju internacjonalizacji,
wplywajg bowiem na wzrost Swiadomosci dziatan
podejmowanych w ramach internacjonalizacji uczelni
oraz na zaangazowanie pracownikéw i studentow.
Przeptyw informacji i wiedzy jest réwniez istotny
dla promocji miedzynarodowej uczelni, poniewaz
utatwia kreowanie spojnego przekazu skierowanego
do otoczenia. Ten z kolei, rozpowszechniany przy
okazji wyjazdow studentéw i pracownikow, staje sie
elementem promowania uczelni.

8. Miedzynarodowa jakos¢

Powigzanie internacjonalizacji z jako$cig nie za-
wsze jest oczywiste. Przyjeto, ze internacjonalizacja
przyczynia sie do poprawy jakoSci, zaréwno w zakre-
sie ksztalcenia, jak i aktywnos$ci naukowo-badawczej
(Knight, 2015a, s. 14-15.). Pojawiajg sie jednak ele-
menty ryzyka — dla przyktadu przyjmowanie studen-
tow zza granicy bez znajomosci jezyka angielskiego na
wystarczajgcym poziomie czy podjecie niekorzystnej
wspotpracy miedzynarodowej, co mozna oceni¢ dopie-
ro w trakcie jej trwania. Bez wykorzystania narzedzi
oceny jako$ci uczelnia jest narazona na obnizenie jej
pozycji konkurencyjnej i naruszenie reputagcji (Naidoo,
Hollebeek, 2016, s. 3113-3121). Dziatania projakos-
ciowe na uczelni coraz czesciej sg wpisane w strate-
gie internacjonalizacji, o przewadze konkurencyjnej
decyduje bowiem posiadanie miedzynarodowych
akredytacji, a takze tworzenie mozliwo$ci podwojne-
go dyplomowania. Wynika to z coraz wyrazniejszej
potrzeby uporzadkowania i transparentnosci rynku
ustug edukacyjnych w wymiarze globalnym. Instytucje
zajmujgce sie oceng jakoS$ci i porownywaniem uczelni
stajg sie obecnie animatorami rynku, oferujgc certy-
fikaty jakoSci, ktorych uzyskanie zapewnia poprawe
miejsca uczelni w rankingach. W efekcie przektada sie
to na pozycje konkurencyjng uczelni, co moze zapew-
ni¢ jej lepszg rozpoznawalno$¢ wérod kandydatéw na
studia (Knight, 2009, s. 113-125).

9. Miedzynarodowa promocja

Rozwdj internacjonalizacji bez miedzynarodowe;j
promocji i marketingu uczelni nie jest mozliwy.
Wizerunek uczelni musi by¢ spéjny i adresowany za-
réwno do zagranicznych uczelni, jak i do studentow
oraz kandydatéow na studia. Uczelnie zagraniczne,
poszukujgc partneréw do wspoétpracy, biorg pod
uwage giéwnie osiggniecia naukowo-badawcze, cer-
tyfikaty i akredytacje miedzynarodowe oraz pozycje
w rankingach (Altbach, 2015a, s. 2-3). Tymczasem
studenci zagraniczni i kandydaci na studia oczekujg
takze informacji o programach studiéw, wymaganiach,
warunkach bytowych oraz atrakcjach sportowych
i kulturalnych. Kanatami przekazu promocyjnego
w dzisiejszych czasach sa géwnie strony internetowe
i media spofeczno$ciowe, ktore wykorzystuje coraz
wiecej polskich uczelni.

Istotne dla miedzynarodowej promocji jest takze
utrzymywanie kontaktu z absolwentami zagranicz-
nymi i wykorzystywanie okazji, jakg w tym zakresie
stwarzajg powroty studentéw zagranicznych do ojczy-
zny. Studenci zagraniczni sg rowniez wiarygodnymi
przedstawicielami uczelni na targach w kraju swojego
zamieszkania i ciekawym zrédtem wiedzy i inspiragcji
dla potencjalnych kandydatéw na studia w Polsce.

10. Migdzynarodowy kampus

Miedzynarodowy kampus w rozumieniu autorow
obejmuje rekrutacje i obstuge studentéw zagra-
nicznych oraz wszelkie dostosowania techniczne
i formalne na uczelni, ktére umozliwig cudzoziem-
com studiowanie i wspo6tprace naukowo-badawczg.
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Innymi stowy, tak rozumiany rozwéj kampusu uczelni
wprost proporcjonalnie odzwierciedla jej internacjo-
nalizacje, co czesto jest sprawg podstawowa, cho¢
wcigz nieoczywistg na polskich uczelniach. O ile
powszechne jest juz funkcjonowanie punktéw re-
krutacji, obstugi i przyje¢ studentéw zagranicznych,
zapewniajacych tzw. pozytywny ,,pierwszy kontakt”,
o tyle pézniej studenci zagraniczni czesto stajg przed
problemami braku dwujezycznych informacji, regu-
laminéw i innych dokumentéw obowiazujacych na
uczelni. Jednymi z warunkéw sine qua non sukcesu
internacjonalizacji uczelni s3: anglojezyczna obstuga
administracyjna, odpowiednie opisy budynkéw oraz
mapki sytuacyjne w jezyku angielskim. Ponadto
przyjazny miedzynarodowo kampus akademicki po-
winien zapewnia¢ miejsce na integracje studentéw
oraz odpowiednio dostosowang baze mieszkanio-
wa. Nalezy pamietaé, ze w przypadku studentéw
zagranicznych (szczegoélnie tych, ktérzy przybywaja
z odlegltych geograficznie i kulturowo miejsc) za-
pewnienie mieszkania staje sie czesto kluczowym
elementem decyzji o podjeciu studiow w Polsce.
Aby nie doprowadza¢ do konfliktéw na tle kulturo-
wym, zasady (w tym te niepisane) obowigzujgce na
terenie kampusu powinny by¢ jasne dla wszystkich
i odpowiednio regulowane.

Podsumowanie

Ze wzgledu obszernos$¢ tematyki poszczegdélne
elementy dekalogu opisane zostaly jedynie skroé-
towo, podczas gdy kazdy z dziesieciu elementéw
mogtby stac sie tematem oddzielnego opracowania.
Czy wprowadzenie w zycie wszystkich elementow
powyzszego dekalogu zagwarantuje poprawe umie-
dzynarodowienia polskich uczelni? Z pewnoscig nie.
Nalezy go raczej traktowaé jako prébe stworzenia
mapy wspomagajjcej ,nawigacje” w niekonczacym
sie procesie internacjonalizacji, ktéra powinna wpisy-
wac sie w kulture akademickg (Lumby, Foskett, 2014,
s. 95-111). Niezaleznie od trwajgcego od lat dyskursu
pomiedzy zwolennikami uniwersytetu humboldtow-
skiego, opartego na tradycyjnych zasadach akademii
(Merton, 1982, 579-589) i koncepcji uniwersytetu
przedsiebiorczego Burtona Clarka (2001, s. 9-21),
wskazujgcego na istnienie r6znic w nastawieniu $ro-
dowiska akademickiego do sposobu funkcjonowania
uczelni wyzszych (Dziedziczak-Foltyn, 2014, s. 30-45;
Sutkowski, 2016, s. 13-24), rozw¢j internacjonalizacji
powinien by¢ istotnym elementem funkcjonowania
uczelni. Internacjonalizacja bowiem to nie tylko pro-
ces nierozerwalnie zwigzany z tradycja akademicka,
ale takze zjawisko kulturowe (Bartell, 2003, s. 43-70).
Tym samym jej rozw6j wymaga nie tylko wysitku
organizacyjnego w sferze zarzadzania uczelnig, ale
rowniez uwzglednienia jej sity kulturotwérczej oraz
akceptacji przez srodowisko akademickie. Zapropo-
nowany w niniejszym opracowaniu dekalog jest prébg
uwzglednienia tych aspektow.
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Title Decalogue of internationalization of higher education in Poland

Development of internationalization, just like the management improvement or mission diversification are currently the
most important challenges to Polish higher education (HE) institutions. It was also visible in the course of works over the project
of the new Polish higher education law. World-wide literature studies present a number of scientific papers dealing with the
issue of internationalization of research and teaching in HE. However, the lack of an applied approach to the implementation
of internationalization in the administrative sphere can be observed and that is why the Authors chose to contribute to that
field. They distilled ten major areas of implementation crucial for the quality of internationalization, calling them a Decalogue
of internationalization because of their significance. Those areas could be assemled in two groups: those relating to the culture
of an internationalization, (awareness, motivation and engagement) and those with more operational character (strategy, pla-
cement, curriculum, information flow, promotion and image building as well as campus development). Each of these areas was
discussed shortly in the article. In conclusion the Authors suggested that internationalization touches all areas of administrative
and operational activities and that there is a close interrelatedness between the internationalization, as a cultural process, and
the academic tradition.
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