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Uwarunkowania zastosowania metodyk zwinnych w przesiebiorstwie.

Streszczenie Celem artykutu jest identyfikacja uwarunkawazastosowania metodyk
zwinnych oraz zaproponowanie kryteriow ich ocenyome czytelnikom pozra
i zrozumie€ znaczenie poszczegollnych uwarunkdwa Na podstawie studium przypadku,
bada i doswiadczenia autorow jest prgbodpowiedzi na pytanie dotygze warunkow
koniecznych w odniesieniu do opisanych uwarunkgvedy moc podi skuteczg decyzg

0 wdrazeniu metodyki zwinnej. Zaproponowano réwniebszary do dalszych bada
I dyskusiji.

Stowa kluczowe Zwinne zarzdzanie projektami, Agile management, metodyki zwinn
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1. Wstep

Fakt wystpowania zmian oraz konieczito reagowania na nie jest naturalnym
czynnikiem uwzgidnianym w cykluzycia organizacfi Przetomowa okazata esijednak
dynamika zmian i wplywary na nie posp technologiczny zaciergly ograniczenia
technologiczne i komunikacyjne. Tym samym dynamikaian potrzeb i wymaga
interesariuszy przy jednoczesnej zmianie otoczpnigektdw postawity przed metodykami
zarzdzania projektami zupetnie nowe wyzwania. Zwinnegdzanie projektami (ang. Agile
project management) zmienito poge¢ nie tylko do proceséw wytworczych, zaizania
zmiam czy ryzykient®. Ich wdrazzenie zwizane jest z c#ciowa lub catkowi zmiamn
podefcia do zargdzania i mylenia w organizacji. W literaturze opisywane jesijepie
zwinnej transformacji (ang. Agile transformationjan metod na jej przeprowadzahie
W efekcie owego dziatania mwoma powiedzié o zwinnej organizacji (ang. Agile
organization), jako przeddiorstwie umiegtnie dziatagcym w turbulentnym otoczeniu
i zmiennych wymaganiach produktowych wynd@jch z nieprzewidywanych zmian
stwarzajcych okazje rynkowe Otwarte pozostaje pytanie, czy wystarczy wgiéometodyk
zwinmg, skoro g tak popularne i skuteczheaby sté sie organizacj zwinrg i wykorzysta
dynamik zmian oraz nadarzgje s¢ okazje, jako swgj atut? Punktem ¥gip do dalszych
rozwazan powinien by cel i koncepcja tycia metodyk zwinnych w organizacji. Sam proces
wdrozenia metodyk zwinnych i transformacji organizacjit@azy traktug, jako skutek
podictej decyzji, ktorej kryteria, czynniki i warunki enigy licznie opisywane w literaturze
a stanowd przedmiot niniejszego opracowania.

Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi naapi¢ badawcze: jakie madpy¢
uwarunkowania zastosowania metodyk zwinnych, ca&ejnaley przyja¢ kryteria oceny?
Analiza literatury, studia przypadkow dgshych w Internecie i prezentowanych podczas
konferencjl wykazaly koncentragjproblemow giéwnie na procesie wdemia metodyk
zwinnych. Badania dotyczyty gtéwnie wptywu wdeamych metodyk zwinnych na zmiany

! Kozminski A. K., et al. Zasady zarzqdzania, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 384-401.

2 Cobb C. G., Zrozumieé Agile Project Management, APN Promise, Warszawa 2012, s. 109, 155-158.

3 Trocki M., Metodyki i standardy zarzgdzania projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2017
5.228-241.

4Sidky A., Arthur J., “A Disciplined Approach to Adopting Agile Practices: The Agile Adoption Framework”.
Innovations in Systems and Software Engineering, vol 3, pp.203-216, 2007.

> Trzcielinski S., Przedsiebiorstwo zwinne, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s.23.

611 Annual State of Agile Report, VersionOne Inc, Atlanta 2017, p.3.

7 Konferencja , Agile w biznesie”, Warszawa 2016.


http://mostwiedzy.pl

Pobrano z mostwiedzy.pl

A\ MOST

Uwarunkowania zastosowania metodyk zwinnych ... 3

W organizacji oraz proby metodycznego pédigj do zwinnej transformaéji Podite przez
autorow pytanie badawcze dotyczy okresu przed aeriem metodyki zwinnej, czy e
rozpoczciem transformacji organizacji. Co we prowadzone rozwania nie przyjmuj
kryteriow stosowanych w metodackhwinnej transformacji a nawiujacych bezpérednio do
struktury organizacji czy ferozmiaru i liczby prowadzonych projektéw. Podanegn
ksztaltowa znaczenie poszczegoélnych, wyelnionych czynnikdw natomiast nie wplywaj
na ich genetyczrio, co jest gtbwnym kryterium ich wyboru. Opracowazewiera wyniki

z wnioskowania opartego na przgdgie literatury, studium przypadku 4 organizacji,
wywiadach oraz osobistym élwiadczeniu autordow.

2. Korzysci i wyzwania stosowania metodyk zwinnych

Impulsem do stosowania metodyk zwinnychzeady¢ zaréwno potrzeba rozgdaania
problemoéw, jak rownig dostrzeganie korZgi tworzacych lub rozwijagcych potencjat
organizacji. To istotny element w zrozumieniu uwdkowar zastosowania metodyk
zwinnych w szczegOlrsoi przy prawidiowdci oceny funkcjonowania przytych zalaen.
Wsrdd  kluczowych korzgci wspomni€ naleey mozliwos¢é skutecznego zagdzania
w otoczeniu zmiennych priorytetow (88%), zWszenie produktywriwi zespotéw (83%)
oraz przejrzysta& projektow pod ktem zasobodw, zakresu, czasu, kosztow, ryzyk i wptyw
poszczegolnych czynnikdw na projekt (83%).

Korzysci ze stosowania metodyk zwinnych

ZARZADZANIE W OTOCZENIU ZMIENNYCH
PRIORYTETOW

PRODUKTYWNOSC ZESPOLU

PRZEJRZYSTOSC PROJEKTOW POD KATEM
7ASOROW, ..

MOTYWACIAZESPOLU

CZAS NA DOSTARCZENIE WARTOSCI/PRODUKTU
KITENTOWI

RELACJE/ZROZUMIENIE MIEDZY BIZNESEM A IT

PRFDYKCIA PROIFKTOW

Rys. 1 Korzysci ze stosowania metodyk zwinnych

& Qumer A., Henderson-Sellers B., “A Framework to Support the Evaluation, Adoption and Improvement of
Agile Methods in Practice.” Journal of Systems and Software, vol. 81, pp. 1899-1919, 2008.

° Rashina Hoda, James Noble, "Becoming Agile: A Grounded Theory of Agile Transitions in Practice", vol. 00, no.
, pp. 141-151, 2017, doi:10.1109/1CSE.2017.21.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie 11 Annual Sfatgjite Report, VersionOne Inc,
Atlanta 2017

Korzysci wynikajgce ze stosowania metodyk zwinnych badane przezdutmajdug
swoje potwierdzenie w raporciel], State of Agile Report(zob. rys. 1), obejmagych
zakresem rine brane i regiony$wiata.

W obszarze kluczowych wyzwavymieni nalery kulture organizacyjp sprzeczg
Z wartgciami stanowjcymi podstaw metodyk zwinnych, brak dwiadczé z praktykami
stosowanymi w metodykach zwinnych i w dalszych atépnaginanie ich do witasnych
potrzeb, opdr organizacji i 0séb zazapcych przed zmianami oraz brak ich wsparcia dla
catego procesd. W literaturze wyraany jest pogid, ze sposob mifenia jest waniejszy, nk
sama metodyKd 2 Znajduje on potwierdzenie zar6wno u twércow SCREM
i w dodwiadczeniach autoréw. Jako wyzwania agledwniez wskaza takie czynniki, jak
ugruntowana pozycja metodyk tradycyjnych w orgatjizaraz trudnéci z doborem praktyk
do obszarow, rozmiaréw projektdw i organizaciji orearganizacja rol i zespotdfy

3. Uwarunkowania zastosowania

Organizacje w przedstawionych kofgiach, wynikagcych ze stosowania metodyk
zwinnych oraz oceny ich przydagwo mog upatryw& motywacji do ich wdrgenia.
Paméitaé jednak nalgy o ich empirycznym charakter?e ktory powinien determinowa
zarowno podejmowane decyzje o ich zastosowaniuyniinrstowy korzyci, ich poziom,
zakres, jakie potencjalnie chce uzyskaganizacja mag byé rozne'®. Aspekt stosowania
praktyk, ddwiadczania, uczenia i i tym samym doskonalenia jest domigy
w metodykach zwinnych. Nawdujac do powyszego w celu wytonienia uwarunkoiva
zastosowania metodyk zwinnych autorzy skorzystgtiodefcia przedstawionego w teorii

10 Zejer P., Przedsiebiorstwo we wspdiczesnej gospodarce — teoria i praktyka, Politechnika Gdariska, Gdarisk
2017 s. 207-209.

1 Laanti M., Agile Transformation Model for Large Software Development Organizations, ACM, Germany 2017
p. 2-3.

12 paterek P., Agile transformation in project organization — issues, conditions and challenges, Sixth
International Scientific Conference on Project Management in the Baltic Countries, Latvia 2017, p. 2015.

13 Sutherland J., Scrum, czyli jak robi¢ dwa razy wiecej, dwa razy szybciej, PWN, Warszawa 2015 s. 20-21.

14 Leffingwell D., Scaling Software Agility, Addison-Wesley, Boston 2007, p. 289-306.

5 Larman C., Vodde B., Large-Scale Scrum, Helion, Gliwice 2017, s. 12

16 Obrutsky S., Erturk E., The Agile Transition in Software Development Companies, Sciedu Press, New Zeland
2017, p. 41-43.
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uwarunkowa sytuacyjnych (ang. Contingency thedry)Jej celem jest proba wylonienia
uniwersalnych cech i widaiwosci zarzdzania organizagj magcych zastosowanie
w okreslonych warunkach i kontgkie zaréwno otoczenia, jak i samej organizacji. tZai
empiryczny charakter zarbwno samego badania, pripédn natury obszaréw badanych
podmiotéw®. Wytonione uwarunkowania zostaty pogrupowane zgmdn systemowyr?
ujeciem organizaciji.

3.1. Otoczenie

* Zmiennad¢ — gtdwnie traktowana, jako ztenie dynamiki zmian i stopnia
ztozoncéci w odniesieniu do organizacji pozwala na go® wiaciwe] decyzji
o wdrazeniu metody zwinnych. Organizacje gce s&¢?® z uwagi na stosowane
podefcie do zmienngci otoczenia mog szybcie] adoptowa metodyki zwinne,
jednak nie jest to warunek konieczny.

* Niepewnd¢ - uwarunkowanie dodatkowo wzmacniane przez Kknyeri
zmienndci. Wysoka niepewni@ to czsta zmiana wymagaoraz warunkow
w jakich realizowane gsprojekty. Jej intensyfikacja wspiera wybor zasteania
metodyk zwinnych.

» Okazje — definiowane, jako sytuacje sprzygaj lub niesprzyjace, wystpujace
w otoczeniu organizacji. Reakcja czy eaz ich kreowanie stanowielement
klasyfikacji poziomu zwinn€ci przedsgbiorstwa wraz z parametrycznieory
okazjfl. Duza dynamika oraz wptyw na podmiot dziatania wzmggnimaczenie
tego czynnika, przy wyborze zastosowania metodyikzych.

+ Segment — populargéi skuteczné metodyk zwinnych w braty IT/ICT (23%Y?
moze by potraktowana, jako dodatkowa motywacja i zas&mnwdrozenia,
niemniej jednak nie stygmatyzuje innych segmentfalery zwréc uwag na
charakterysty&k danego segmentu orazygie w tym kontekcie empirycznej
natury stosowania metodyk zwinnych oraz aspekteniezs¢ i doskonalenia. W
takich segmentach, jak aftwy polityczno-prawny, czyli mocno sformalizowany
bytoby to trudne czy wicz niemaliwe. Podkréli¢ nalezy jednak, ¥ metodyki te
nie g przeznaczone jedynie dla segmentu technologicZAego

7 Nita, B., Teoria uwarunkowan sytuacyjnych w rachunkowosci zarzgdczej. Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci, 71(127) 2013, s. 193-209.

18 paterek P., Agile Transformation in Project Organization, Project Management Development — Practice and
Perspectives, Latvia 2017, p. 194.

19 Kozminski A.K., op.cit. s.120-122.

20 Bogdanienko L., Zarys koncepcji, metod i probleméw zarzqdzania, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun
2005, s. 35-42.

21 Trzcielinski S., op.cit, s 26-75.

2211 Annual State of Agile Report, op.cit, p.6.

23 Na postawie cytowanego raportu 11 Annual State of Agile Report, branza szeroko pojetych ustug
finansowych posiada 14% uzycia, firmy z branzy ubezpieczen 6%, opieka zdrowotna 6%.
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3.2.

Strategia organizacji

Perspektywa finansowa — w zah@ici od zastosowanych technik notowany jest
wzrost produktywngci, rentowndci produktéw, skrocenia czasu na zwrot
z kapitatu oraz wydajrigi. Wejgcie na nowe rynki, czy pozyskanie klientow
dzicki skroceniu czasu dostarczenia produktéow na banenimalnie
satysfakcjonujcego produktu (ang. MVP — Minimum Viable Prodétgtanowi
dodatkowy potencjal. Przyrostowe dostarczanie wartoklientom, cagla
inspekcg 1 adaptagj zmian uzné naleey w zakresie stosowanych praktyk, jako
warunek krytyczny.

Perspektywa proceséw wewirenych — brak madiwosci zmiany proceséw,
zaprojektowane tak, aby rove byto osihgniccie jednego konkretnego wyniku
oraz obstuga wysoko sformalizowanych proceséw wegdLzasadrié stosowania
metodyk zwinnych. Podobnie jest w przypadku niski&jzonasci procesow

i produktow projektu oraz konieczém wykonywania czynn&ci sekwencyjnie.
Nalezy rowniez zwrocik uwag na maliwos¢ cyklicznego dostarczania klientom
produktu rozumianego, jako przyrost wddio Metodyki zwinne kiad dwy
nacisk na pejie produktu, czy wicz wzmiankuj o zaradzaniu produkters.
Podobnie w przypadku maiwosci wysipowania czstych i licznych zmian
wymaga biznesowych, jeeli takowe nie bdg wymagaty zmiany modelu
procesow.

Przyjcie zal@enia,ze proces zorientowany jest na diugoterminowe iscabave
dostarczenie produktu, wyklucza zastosowanie métozlyinnych w ugciu
calego procesu.

Liczba i rozmiar projektéw, co do zasady, nie wpywa kryteria zastosowania
metodyk zwinnych, zgodnie z przyymi w niniejszym opracowaniu zateniami
generycznéci kryteriow zastosowania. Warto jednak podkie iz powyzsze
czynniki znaczco wplywap na czas, zakres wdmenia oraz wybor metodyki,
mozliwej do zastosowania.

Perspektywa rozwoju — przyp, jako potencjat kadrowy, nmalbwosci
technologiczne, poziom motywacji, decentralizagjpjeznosci celéw®, stanowi
jedno z kluczowych uwarunkowa zostam opisane w dalszej e&ci niniejszego
opracowania. W tym kontékie warto podkrdi¢ wzmacniajce dziatanie
omawianych metodyk dla wszelkich dziatamnowacyjnych zarobwno w obszarze
organizacyjnym, produktowym czy procesowi/m

24 Ries E., Metoda Lean Startup, Helion, Gliwice 2012, s. 84-91.

% Larman C., Vodde B., op.cit p. 155-171.

26 Kaplan R., Norton. D., Strategiczna karta wynikéw, PWN, Warszawa 2001, s. 122-137.

27 Wirkus M., Zejer P., Model zwinnego procesu innowacji produktowej i organizacyjnej na przyktadzie Wolters
Kluwer, ZN. 97 Politechniki Slaskiej, Gliwice 2016, s. 333-342.
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» Perspektywa klientéw — satysfakcja klientow a pezedzystkim poziom warfoi
oferowanej klientowi, stanowi jedno z gtéwnych zado rozwazanych metodyk.
Udziat klienta lub jego reprezentanta jest warumkiskuteczngéci procesu
w rozpatrywanym obszarze. Podobnie jest w przypadilaangaowania
pozostatych interesariuszy. Z&aadczeé autoréw oraz przeprowadzonych bada
jednoznacznie wynikazzibezpgrednie zaangawanie klienta, naley uzn& za
warunek konieczny i jedno z kluczowych kryteriow.

3.3. Struktura organizacji

» Decentralizacja — stanowi czynnik stymualty. Pozwala na wykorzystanie w petni
gtéwnych praktyk zwinnych bazgych, przede wszystkim na transpareitno
ciggtej i biezacej interakcji m¢dzy uczestnikami projektu. \Wae jest rownig
w tym ufgciu, podizajgce za ludmi delegowanie uprawnie Zmniejszenie
dystansu decyzyjnego naleuzn&, jako uwarunkowanie znagzo wptywapce na
skuteczné¢ uzycia opisywanych metodyk. Zachowanie silnego modelu
hierarchicznego z wieloma poziomami decyzyjnymi silosow bardzo ogranicza
zakres stosowania metodyk zwinnych, czyazrje wyklucza.

* Role — uycie metodyk zwinnych zwrane jest z powotaniem nowych rol, ktore
czesto zakresowo i zadaniowo odpowiagdgdnej lub wielu rolom w tradycyjnym
modelu zarzdzania. W efekcie wymaga to od organizacji, przgga@nia zmian
istniegcych procedur, dodatkowych kompetencji oraz przéamggo wdraenia.
W wiekszaci analizowanych przypadkach oraz zw@mdczenia autorow wynika,
iz takowe wymagaty dodatkowych szkolkardy, warsztatow oraz udziatu trenera
Scrum podczas wdzenia metodyki.

o Zespoty — kolejne kluczowe uwarunkowanie, skiackjse z takich czynnikéw,
jak liczba cztonkéw, kompetencje, bezpeinia wspéipraca w tym rowrie
lokalizacja i formy komunikacji. Zespoty swoistym nénikiem ,zwinngci” oraz
kwintesencgj metodyk zwinnycff. Nie trywializupc obrazu, wokét zespotu i to co
dotyczy jego funkcjonowania to zestaw praktyk, fakew i zdarzé w ktorych
uczestnicz wszyscy. Proces bazuje na niezaldci, odpowiedzialnéci
I samoorganizacji prac zespotu, stymulowanego patgrowiednie role. Badania
autorow wskazuaj na istotné¢ tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych
o okrelonej liczbie czionkow i posiadggych zaréwno kompetencje, jak
i umocowanie w organizacji. Unika nalezy rotacji czionkéw zespotu,
podejmowania wielu zdaz ranych projektow, czy te czstego przejczania
pracy pomgdzy r&znymi zdaniami. Wysipowanie takowych w organizacji uazna
nalezy za czynniki negatywne w stosowaniu metodyk zwaimyDwa liczba oséb

28 Trocki M., op. cit., s. 246.
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zaangaowanych w projekt nie wyklucza ich zastosowania.nvédga to wgkszego
czasu, zaangawania w proces wdienia oraz wykorzystania wdeiwej
metodyki zwinnej.

* Przejrzysté¢ — operowanie wspolnymi definicjami, standardamakpykami i ich
rozumieniem. Decentralizacja jest kryterium sprigggm, szczegolnie
w nawizaniu do wspomnianej transparersirio Uczestnicy powinni miedostp
do wszystkich elementéw procesu, aby méc w pektijvenie w nim uczestniczy
oraz by jego integrala czsciag. Nawigzuje réwnie do wspomnianej
odpowiedzialnéci zespotu. Organizacje, ktérych polityka nakta@strykcje na
dostp do elementéw procesu, produktow projektu nie d&najastosowania
w analizowanych metodykach. Nie oznacza to wymatpstipniania szczegotoéw
kontraktéw wszystkim pracownikom. Dotyczy przede zyskim celowdci
I uzasadnienia wymagabiznesowych oraz dagiu do posipow prac. Niemniej
jednak z déwiadczeér autoréw wynika,ze zespoty, ktére znaly strategoraz
model biznesowy produktu, potrafity bypardziej zaangamwane w caty proces
oraz wykazywaly si wickszy kreatywndcia w wytwarzaniu wartéci dla
klientow.

3.4. Zasoby ludzkie i kultura organizaciji

* Sposéb mélenia — dotyczy nie tylko pracownikéw, lecz orgaatj jako catdci.
Jedno z najwaiejszych kryteribw, ktére pozwala ®ig¢ o metodykach
zwinnych, jak o nargziach, praktykach, ktore mgpomaoc uczy si¢ i doskonak
w dziataniu organizacji. Nie jest to paradygmatagot do wycia i zapewniacy
okreslony skutek®. Badania autorow wskaziljze przywizanie do tradycyjnych
metod zarzdzania, bazowanie na decyzjach przefych, brak podejmowania
odpowiedzialnéci za pra¢ swop i zespotu, stanowi kluczowy barieg w
adaptacji metodyk zwinnych. Powodujdiametralne wydlenie procesu
wdrozenia, wymuszaj na organizacji dokonywanie niezaplanowanych zmian
kadrowych czy wgcz rezygnacji ze stosowania metodyki. Otwsitna zmiag,
gotowa¢ do pracy grupowej oraz brania odpowiedzidthoza pra¢ wiasry
i wynik zespotu, naley uzna jako warunki krytyczne.

e Kultura organizacyjna — uwarunkowana typem otoaerypem i cechami
organizacji oraz cechami uczestnik8w stanowi najwaniejszy czynnik
wptywajacy na wdraenie i adaptagjmetodyk zwinnych (63%3. Wiele spérod
wymienionych w niniejszym opracowaniu czynnikéw ol bezpéredni lub
posredni wptyw na kultug organizacyjn. Pocawszy od otoczenia w jakim

2 Obrutsky S., Erturk E., op.cit., p.49-50.
30 Kozminski A., et al., Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2000, s. 379.
31 11 Annual State of Agile Report, op.cit, p.12.
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3.5.

funkcjonuje organizacja, brag sytuacg rynkows, produkty, technologi
struktug, zarazdzanie, wiz¢, promowane wark@i a na personelu, jego
doswiadczeniu, wyksztatceniu i relacjach skaywszy. To uwarunkowanie raoa
rozwaza¢ W zakresie odporrdci na czste zmiany, dynamiki podejmowanych
dziataa, otwart@ci na wymieniany ja proces uczenia i doskonalenia dziaa
Odbieranie cgstych zmian, pewnej formy niepewdod nie jako naruszenie
istniegcego porzdku a maliwosci rozwoju i przestrzeni dla kreatywsu,

z daswiadczenia autoréw wskazuje na istatfiotakiego poddgia. Taka kultura
organizacyjna pozwala na wspdlrprag menederéw wysokiego szczebla
Zz szeregowymi pracownikami w jednej, otwartej ptzaEsi. Co najwaniejsze
Z punktu widzenia catego procesu i praktyk zwinnydiktada bezpoedni udziat
tychze menederéw w pracach zespotow lub ichygie wsparcie.

Kompetencje — twarde, zyskogp pod Ktem tworzenia zespotow
interdyscyplinarnych i mgkkie wykorzystywane zaréwno w pracy zespotu,
stymulowania calego procesu, zaarm®ania i zrozumienia praktyk zwinnych
oraz w kontakcie z klientami. Z przeprowadzonychegrautorow badawynika,
ze podczas wdtenia istotne bylo wsparcie w postaci coatching'ul%3,
utworzenie wewetrznej grupy wsparcia i propagatorow Scrum (16%azor
szkolenia (11%). Warsztaty i spotkania zorientowaaewymiag doswiadczeé

z praktykami SCRUM byto wskazywane, jako najistejsze dziatanie (62%),
ktdre powinna podg organizacja, aby w petni wykorzystaotencjat metodyki.
Organizacja musi kiy przygotowana na szkolenia i inne formy doskonaleni
pracownikow w zakresie praktyk metodyk zwinnychzokampetencji ngikkich.

Technologia

Narzdzia - wdraenie stosowanych przez wszystkie zespoty wskazyvighe

w badaniach przeprowadzonych autoréw, jako kluczop@moc podczas
wdrozenia i dalszej pracy z metodykewinrg (50%). Korzystanie z nagdzi

wspieragcych proces, jego monitorowanie i nadzorowaniezeggélnie podczas
zaradzania duaymi projektami lub portfelem projektéw, wydaje ¢ siby¢

nieodzowna.

4. Kryteria ocena zastosowania
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Traktujgc pogcie oceny, jako ,0go6t cech rzeczy (metodyki), staigych o jej
zdoIndici do zaspakajania okdglenych potrzeb ludzkicl?, uwzgkdni¢ nalezy przyjete cele
zastosowania metodyki zwinnej. Kluczowe jest odeigie kryteriow oceny do wizji, strategii
I organizacji, jako cakexi.

Z uwagi na swdj empiryczny charakter trudno poroway otrzymane wyniki do
innych organizacji tej samej bran otoczenia, czy profilu i rozmiaru organizacjiielniej
jednak na podstawie przedu literatury, bad@ autoréw i ich déwiadczeé zaproponowano
(zob. tab.1) kryteria oceny zastosowania metodyknaych wraz z rodzajami miernikéw,
grupupc uwarunkowania wg przgtiych w opracowaniu systemowej perspektyw organizacj

Grupa Kryteria oceny Rodzaj miernika
uwarunkowa
Otoczenie Produkty, ustugi konkurencji wymugeajczste zmiany ilosciowe
wymaga lub ich priorytetow.
Zmienne wymagania interesariuszy, trudne do petnego ilosciowe /
zdefiniowania przed rozpoeziem lub w trakcie trwania| jakosciowe
projektow.
Wptyw rozwoju technologii na dziatania organizacji. jakosciowe
Sposob mglenia otoczenia, w ktdrym funkcjonuje jakosciowe
organizacja: moda, trendy, przyzwyczajenia.
Charakterystyka segmentu pogtean adaptacji do jakosciowe
zmiennych warunkéw otoczenia.
Strategia | Zmniejszenie kosztu projektoéw floowe
(perspektywa | Zmniejszenie przekrocaebudzetu ilcsciowe
finansowa, | Zmniejszenie projektéw niedokozonych ilgciowe
procesOw | Charakter przebiegu projektow: deterministyczny, jakosciowe
wewrgtrznych, | adaptacyjny.
rozwoju i Dostarczona warté biznesowa w jednostce czasu, ilosciowe /
klientow) | rozumiana, jako dostarczenie wadiza ktdg klient jest|  jakosciowe
w stanie zaptaci
Poziom innowacji rozumiany jako liczba, zakres sodr ilosciowe /
zrealizowanych innowacji. jakasciowe
Reakcja na zmianwymaga. Mozna potraktowd, jako ilosciowe
czas potrzebny na wdrenie wymagania od momentu
zainicjowania zmiany.
Czas reakcji na zmiarpriorytetow ilgciowe

32 Trocki M., et al., Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,

s. 274.
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Poziom satysfakcji interesariuszy dtoowe /
jakosciowe
Poziom satysfakcji klientow ikziowe /
jakosciowe
Doskpnas¢ i zaangaowanie klientdw w projektach ifgiowe /
jakosciowe
Poprawa jakéci produktow. jakéciowe
Dojrzatcé¢ organizacji jakéciowe
Dojrzatci¢ projektowa jakéciowe
Struktura | Poziom decentralizacji jakoiowe
organizacji | Poziom delegowania uprawiie jakosciowe
Dyscyplina w poddgiu do pracy i zadainzynierskich jakéciowe
Wspolne standardy, praktyki foowe
Komunikacja w organizacji. ikziowe /
jakosciowe
Zasoby Zmniejszenie liczby pracownikow doiowe
ludzkie Wzrost kompetencji pracownikow jasmowe
i kultura Satysfakcja pracownikow jakoiowe
organizacji | Produktywn@é zespotow ilgciowe
Kultura organizacji otwarta na zmiany, wiedz prac jakosciowe
grupowy.
Technologia | Poziom dtugu technologicznego salowe
Poziom zalenosci migdzy ustugami, komponentami. flaowe
Zmiennd¢ stosowanej technologii i nadzi. ilosciowe /
jakosciowe

Tabel 1 Kryteria i mierniki oceny funkcjonowania metodyk immrych

Zrédto: opracowanie wiasne

5. Whnioski badan i dyskusja

Przedstawione wyniki badawskazuj, iz uwarunkowania zastosowania metodyk

A\ MOST

zwinnych musz by¢ bezpdrednio skorelowane z wigj strategi i wartgsciami organizaciji.
Wynika to z zakresu zmian, jakich wymaga ich wprdaenie w szczegdlsoi dotyczicych
obszaru kultury organizacyjnej, pracy zespotowejceantralizacji, konieczdoi reagowania
na zmienn& i dynamik otoczenia oraz nitiwosci zaangaowania klientow w proces
wytworczy. Werdd powyzszych wytoniono warunki konieczne do zastosowapiaywvanych
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metodyk. Wymieniono réwnie kryteria oraz mierniki oceny zastosowania metodyk
zwinnych. W przedstawionym zakresie, wyczerpujeavdpdz na postawione przez autorow
pytanie badawcze.

Natura metodyk zwinnych oraz ich empiryczny chagaktparty na procesie uczenia
si¢, doskonalenia i samoorganizaych s¢ zespotdw mimo, z wskazane uwarunkowania
niosy znamiona generyczead, nalezaloby potwierdzi na szerszym materiale badawczym
w szczegolnéci spoza brary IT/ICT. Indywidualny charakter organizacji w segolngci
pracownikow i ich potencjatu powodujee jednoznaczne wskazanie czynnikow goggh
najwickszy wptyw na skuteczié metodyki zwinnej w odniesieniu do innych organjgac
maoze mie€ mniejsze znaczenie. g8twybor teorii uwarunkowasytuacyjnych w podégiu do
bada, pozostawiajcej przestrze& do analizy kolejnych obszaréw, sytuacji, aby na te
podstawie syntetyzowa wnioski. Konieczne jest rownie zachowanie pod&gia
systemowego, ktére znajduje swoje odzwierciedlemie mysleniu systemowy, tak
wszechobecnym w metodykach zwinn§th

Niniejsze opracowanie nie skupiat@ sia charakterze, liczbie i rozmiarach projektow
prowadzonych w organizacji. Podobnie w przypadkuowohe zakresie wdrgenia metodyki
zwinnej. Takowe wymuszatoby analiziwarunkowa ze wzgeédu na powysze czynniki
i tym samym wykraczatoby poza ich ogodlny, generyczharakter. Niemniej jednak nie
wyklucza to pojawienia i innych uwarunkow® kgdz tez zmiany ich znaczenia
w odniesieniu do np. liczby prowadzonych projektdsh, rozmiaru, czy stosowania metodyki
zwinnej wraz z tradycyjnym podgjem do zarzdzania projektami. Znaczenie i wptyw
poszczegolnych praktyk zwinnych w odniesieniu ddizacji okrélonych celow i elementow
strategii organizacji, stanowi rowiénteresujcy temat do dalszych batla

Nie zmienia to jednak faktuze celem dalszych prac badawczych jest wypracowanie
metody, ktdéra pozwoli kierownictwu przegdsiorstwa na podgie decyzji o skutecznym
zastosowaniu metodyki zwinne;.

6. Podsumowanie

Zastosowanie metodyk zwinnych jestlgdko uwarunkowane otoczeniem organizaciji
w szczegOlnéci zmienndcig warunkow i ich dynamik Wymaga sposobu rélgnia opartego
na wartdciach biznesowych dostarczanych klientom. Pracypaes podejmujcego
odpowiedzialné¢ i zobowhzanie zachowania jako, otwartego na uczeniegsi ciagte
doskonalenie umigjnosci, procesu i produktu. To warunki w ktérych zmiefthhwymaga
traktowana jest, jako stymulacja do rozwoju, poszakia nowych rozwjzan i innowacji.

33 Leffingwell D., et al., SAFe Reference Guide, Scaled Agile Inc.. U.S., 2017, p. 51-53.
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Kluczowym uwarunkowaniem jest rowdiekultura organizacyjna wspieggp powysze
wartasci, zaangaowanie klientow, oraz wsparcie menew.
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