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Streszczenie

Burzliwos$¢ wspdlczesnego otoczenia wyostrza zagadnienie przystosowania prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej do funkcjonowania w przyszlosci. Do osiggniecia sukcesu w biznesie przysztosci przy-
czynié si¢ moze wykorzystanie dostepnej juz obecnie wiedzy. Na szczegdlng uwage zastuguje teoria
stabych sygnatéw, metoda foresight oraz ciag zarzadzania strategicznego, ktore w potaczeniu umoz-
liwiajg wypracowanie stanowiska w sprawie ksztaltu biznesu przysztosci. Przeprowadzone w niniej-
szej pracy badania teoretyczne potwierdzajg przydatno$¢ tej wiedzy. Wykorzystanie wymienionych
instrumentéw rozpoznania przyszlosci do nakierowania biznesu na przyszlo$¢ zwieksza szanse me-
nedzeréw na sukces.

Stowa kluczowe: stabe sygnaly, foresight, ciag zarzadzania strategicznego, model biznesu, biznes
w przyszlosci
Kod klasyfikacji JEL: M19
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1. Wprowadzenie

Wielu obserwatoréw wspolczesnych warunkow prowadzenia biznesu uwaza, ze maja one
charakter burzliwy. Wymieniong burzliwo$¢ otoczenia biznesu w sposéb znamienny znaczy
nieliniowo$¢ zmian, a szczegdlnie zmian produktowych i organizacyjnych. Taki charakter
zmian stawia przed menedzerami wyzwania w zakresie przyszlosci prowadzonego biznesu.
Obecnie nie budzi oporu stwierdzenie, ze przysztos¢ ksztaltuje sie dzisiaj. W tym kontekscie
mozna sformulowac pytanie: W jaki sposob prowadzi¢ biznes dzisiaj, aby odnosi¢ sukces obec-
nie i w przyszlosci? Zagadnienie to spedza sen z powiek niejednego menedzera i naukowca.
Celem podjetych tutaj prac jest sformutowanie zarysu owego sposobu postepowania.

Na podstawie wlasnych wieloletnich doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
zrealizowanych prac naukowych oraz wykonanych studiow literatury przyjmuje si¢ zalozenie,
ze uzyskanie odpowiedzi na postawione pytanie wymaga oparcia si¢ na teorii stabych sygna-
téw, wykorzystania foresightu oraz zastosowania ciggu zarzadzania strategicznego biznesem.

Opierajac si¢ na okreslonym celu oraz przyjetym zalozeniu mozna sformulowac hipo-
teze: sukces obecnie i w przyszlosci osiggna te przedsigbiorstwa, ktore wlasciwie odczytajg
stabe sygnaly przyszlych potrzeb ludzkich, na ich podstawie stworzg pomyst na biznes, skon-
tiguruja model biznesu przyszlosci oraz wdrozg strategie pozwalajaca wygra¢ konkurencje.

W trakcie prowadzonych prac zostang wykorzystane studia literatury, ujmujacej teo-
rie stabych sygnatéw, foresightu oraz ciagu zarzadzania strategicznego biznesem. Ponadto
zastosowano metody wnioskowania logicznego oraz triangulacje. Mozna sadzi¢, ze osig-
gniete wyniki badan moga by¢ wykorzystane zaréwno na gruncie zarzadzania gospodar-
czego, jak i publicznego.

Praca ma charakter teoriotwdrczy i jest wstepnym krokiem do zbudowania koncepcji
badan podstawowych w tym obszarze. Calos¢ rozwazan miesci sie w zakresie zarzadzania
strategicznego.

2. Podstawowe sktadniki koncepcji stabych sygnatéw
w zarzadzaniu biznesem

Pojecie stabych sygnatéw w zarzadzaniu wprowadzit H.I. Ansoft’, okreslajac je jako nie-
precyzyjne, wczesne oznaki nieuchronnie zblizajacych sie istotnych zdarzen. Koncepcje te roz-
wijano dalej?, co pozwolito na poglebienie rozumienia istoty stabych sygnatéw. W zakresie
definiowania warte przywolania s okreslania sformutowane przez:

1 H.I. Ansoff, Managing Strategic Surprise by Response to Weak Signals, ,,California Management Review”
1975, vol. 18, no. 2.

2 Zob. A. Nalepka, J. Bak, Implikacje praktyczne koncepcji stabych sygnatéw dla zarzgdzania strategicznego,
http://janek.uek.krakow.pl/~kzzo/2.4.pdf, dostep 25.09.2017.
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o A.K. Kozminskiego - stabo zauwazalne tendencje, ktére moga w przyszlosci wywrze¢
zasadniczy wplyw na przewage konkurencyjng’,

« E.Hiltunena - dzisiejsze wczesne formy informacji, ktére moga przepowiedzie¢ zmiany
w przyszloscit.

o A.Nalepkei]. Bgka -, prospektywna oznaka posiadajgca nieostre pole semantyczne. Jest
no$nikiem komunikatu o okreslonych atrybutach obiektu i umozliwia z wyprzedzeniem
czasowym identyfikacje mozliwych zmian otoczenia w przyszlosci™.

Przytoczone tutaj definicje oddaja istote stabych sygnalow oraz pozwalajg na wskazanie
ich cech gltéwnych®:

« sgonezwigzane z ewentualnymi przysztymi zdarzeniami majacymi zdolno$¢ wywiera-
nia wplywu na przedsiebiorstwo (w tym jego konkurencyjnos¢),

« powinny ostrzega¢ wystarczajaco wczesnie, aby umozliwi¢ menedzerom reakgje,

 nie s3 kwantyfikowalne - ich charakter jest raczej jakosciowy niz ilosciowy;,

« s3niejednoznaczne — daja wskazowki, ale nie dajg pewnosci,

« maja charakter fragmentaryczny, przez co nieostre jest ich pole semantyczne.
Poszukiwac stabych sygnatéw nalezy, jak wskazuje A.K. Kozminski’, wewnatrz przedsie-

biorstwa oraz w jego otoczeniu. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ np. symptomy zuzywa-

nia sie kultury organizacyjnej, za§ do drugich - np. zarysowujace si¢ stabosci w przewadze
konkurencyjne;j.

Warto takze wskaza¢ na zrédla stabosci sygnaldéw. Zwracajg na nie uwage A. Nalepka
i].Bak. Wymienieni badacze wskazuja, ze obiekty w otoczeniu ciagle wysylaja sygnaty bedace
nosicielami komunikatéw, ktére maja charakter potencjalny i aktywny. Potencjalny charakter
komunikatéw oznacza wystepowanie informacji obiektywnych, niezaleznych od obserwatora.
Kazdy obiekt ,,co§” komunikuje, a informacje sg trescia tego komunikatu. Aktywny charakter
komunikatéw ujmuje wystepowanie informacji subiektywnych, kontekstowo absorbowanych
przez obserwatora. Wobec tego mozna zaznaczy¢, ze wystepuje roznica miedzy emitujagcym
sygnal obiektem a przypisanym sygnalowi znaczeniem. To tutaj wystepuja Zrédta stabosci
sygnalow. Moga one by¢ powigzane z silg sygnatu (skapa ilo§¢ informacji) oraz konceptual-
nym odbiorem pola znaczen niesionych przez sygnat (stabo$¢ semantyczna).

Dopetnieniem zarysowanego tutaj obrazu bedzie model stabego sygnatu. Opierajac si¢
na cytowanej pracy Nalepki i Baka, ktérzy wykorzystali wyniki prac E. Hiltunena?®, warto
przywota¢ model stabego sygnatu, ujawniajacy jego wymiary (rysunek 1).

3 A.K. KoZzminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,

s. 100.

4 E. Hiltunen, The Futures Window — a Medium for Presenting Visual Weak Signals to Trigger Employees.
Futures Thinking in Organization, Helsinki School of Economics, Working Papers W-423, April 2007.

> A.Nalepka, J. Bak, Implikacje... op.cit. s. 114-115.

6 Zob. ibidem.

7 A.K. Kozminski, Zarzgdzanie..., op.cit.

8 E. Hiltunen, The Future Sign and Its Three Dimension, ,Futures” 2008, vol. 40, no. 3.
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Rysunek 1. Tréjwymiarowy model stabego sygnalu

Sita sygnatu Mocny sygnat

Staby sygnat problem

Zrédlo: Hiltunen E., The Future Sign and Its Three Dimension, ,,Futures” 2008, vol. 40, no. 3.

Ukazane na rysunku 1 wymiary stabego sygnatu to:

o sita sygnalu - informacje i ich widocznos¢, zatem jako$¢ i ilo$¢ informaciji;

o problem - liczba powigzanych zdarzen; w innym ujeciu rozbieznos¢ miedzy stanem
obecnym a oczekiwanym;

« interpretacja — stopien zrozumienia sygnatu; zatem to sita zdolnosci semantycznych obser-
watora, zwigzana z jego zdolno$ciami heurystycznymi i progiem wrazliwosci dostrzega-
nia nowych stanéw rzeczywistosci.

Opierajac sie na pracach wymienionych badaczy, mozna przyjac, ze sygnal fluktuuje od
stabego do mocnego, gdy co najmniej jeden wymiar osiaga wzrost. Osiagniecie przez sygnat
poziomu mocnego zwykle powoduje, Ze odczytuje go wielu menedzeréw, przez co moga sie
oni (a przez to cala branza) przygotowaé do zmian. W takiej sytuacji wygranie walki kon-
kurencyjnej napotyka na trudnosci.

Diagnozowanie stabych sygnatéw ma na celu wczesne rozpoznanie przysztych stanéw
otoczenia dalszego i blizszego. Celem tego jest przygotowanie przedsiebiorstwa na nadcho-
dzace zmiany w prowadzonym biznesie. Zatem dzialanie to jest nastawione na przewidy-
wanie przyszlo$¢ biznesu. Zagadnienia te znajduja si¢ w obszarze foresight, zatem potrzebne
jest przedstawienie istotnych dla omawianego tematu elementéw tej metody.

3. Istotne elementy foresightu

Zauwazenie stabych sygnaléw przyszlych zmian prowadzonego biznesu powinno sklonic¢
menedzera do podjecia usystematyzowanych dzialan w zakresie rekonfiguracji prowadzo-
nego biznesu. W tym celu konieczne jest podjecie wysitkéw nakierowanych na przewidy-
wanie przysztosci. Wsparciem dla takich wysitkéw sg badania typu foresight. Okresla si¢ je
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jako proces pomiaru oraz oceny przysztych potrzeb, szans, zagrozen i wyzwan zwigzanych
z rozwojem spolecznym, ekonomicznym i technicznym przedsi¢biorstwa’. W literaturze
wskazuje sig, ze foresight nie ma zamiaru formulowania przewidywan; raczej jest to proces
szukajacy wspolnych wizji przyszlosci, ktdre zainteresowane strony chcg zrealizowac przez
dzialania podejmowane aktualnie. W ten sposéb foresight nie jest zwigzany z przewidywa-
niem przyszlosci, a raczej z jej tworzeniem'.

W aspekcie stabych sygnaldéw szczegélng uwage zwraca funkcja foresightu zwigzana
z formulowaniem wyzwan. W tym zakresie foresight oferuje korzystne narzedzie wylaniania
wyzwan w postaci analizy SWOTC. Wydaje sie, ze potaczenie tej analizy z burza mézgow oraz
zdolnos$ciami heurystycznymi menedzeréw w zakresie wylaniania stabych sygnaléw zmian
potrzeb klientéw i nie-klientéw tworzy fundament pod konstruowanie przyszlosci biznesu.

Metoda burzy mézgoéw jest dos¢ powszechnie znana, zatem nie istnieje potrzeba jej przy-
blizania". Wprawdzie metoda SWOT tez jest powszechnie znana, ale tutaj zastosowanie znaj-
duje jej modyfikacja, polegajaca na dodaniu pigtego wymiaru analizy, a mianowicie wyzwan
(ang. challenges), co zaproponowat polski badacz J. Skulimowski w 2006 r."2. W konsekwencji
metoda opatrzona zostata skrétem SWOTC. Obraz tej metody przedstawiono na rysunku 2.

W jednym ze zrédet mozna przeczytaé: ,,Jako czynniki egzogenne wyrdznia sie¢ w niej,
obok mozliwosci i zagrozen, takze dzialajace w przysztosci wyzwania, ktére moga przeksztal-
ci¢ si¢ zarowno w mozliwosci, jak i w zagrozenia, w zalezno$ci od podejmowanych decy-
zji lub zdarzen niezaleznych od decydenta. Pozwala ona jednak na poszerzenie mozliwosci
zaleznych od wlasciwego podejmowania decyzji czy dobrego rozpoznania i monitorowania
warunkow otoczenia i jest szczegdlnie przydatna w przypadku foresightu korporacyjnego,
gdzie istota metody sprowadza si¢ do wskazania stanu przedsiebiorstwa oraz okreslenia, jak
na jego rozwdj wplywaja czynniki zewnetrzne (otoczenie) i wewnetrzne (potencjal wlasny).
Stabe i mocne strony okreslane s3 w odniesieniu do czynnikéw wewnetrznych, natomiast
szanse i zagrozenia majg Zrédla poza badanym obszarem. Analiza SWOT lub SWOTC czesto
stanowi podstawowy material do budowania strategii rozwoju czy strategii konkurencji™">.
Stanowisko to celnie formuluje sens metody foresight.

Na rysunku 2 wskazano, ze wyzwan trzeba poszukiwaé w zakresie istotnych moc-
nych stron i szans oraz stabych stron i zagrozen. W kontekscie prowadzonych tutaj rozwa-
zan nalezy zwrdci¢ uwage na to, zZe sformulowanie obrazu przyszlego biznesu wymaga od

9 1. Badecka, J. Skonieczny, Corporate foresight jako narzgdzie badania przyszlosci przedsigbiorstwa, Corpo-
rate%20foresight_Badecka_Skonieczny, www.ptzp.org.pl, dostep 29.09.2016.

10" Foresight technologiczny, t. 1, Organizacja i metody, PARP, Warszawa, http://www.foresight.pl/assets/down-
loads/publications/Foresight-Technologiczny-Podr%C4%99cznik-TomI1-Organizacja-i-, dostep 29.09.2016.

11 Zob. wiecej np. w: Foresight..., op.cit. s. 93, ]. Kucinski, Podrgcznik metodyki foresight dla ekspertéw projektu
Foresight regionalny dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza ,, Akademickie Mazowsze 2030, Politechnika War-
szawska, Warszawa 2010, s. 13.

12° A.M.]J. Skulimowski, Framing New Member States and Candidate Countries Information Society Insights,
w: Prospects for a Knowledge-based Society in the New Members States and Candidate Countries, red. R. Compano,
C. Pascu, Publishing House of the Romanian Academy, Romania 2006, s. 9-51.

13 http://www.foresight.pl/metody-foresightu/analiza-swotc.html, dostep 26.09.2017.
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menedzera skupienia na stabych sygnalach i oceny ich w kategorii wyzwan powigzanych
z szansami oraz zagrozeniami. Taka konfiguracja wiedzy umozliwia decydentom podjecie
dzialan wzmacniajacych mocne i eliminujacych (lub chocby ostabiajacych) w przysziosci
stabe strony przedsiebiorstwa.

Rysunek 2. Model analizy SWOTC + slabe sygnaly
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie cytowanych zrédel z wykorzystaniem https://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT,
dostep 26.09.2017.

Pozyskanie wiedzy na temat wyzwan przysztosci stawia przed menedzerami pytanie:

Jak z rekonfigurowaé prowadzony biznes? Pomoc w tym zakresie mozna uzyska¢, opierajac
dalsze postgpowanie na ciagu zarzadzania strategicznego biznesem.

4. Obraz ciggu zarzadzania strategicznego

Pojecie ciggu strategicznego wprowadzil do zarzadzania strategicznego H.I. Ansoff",
definiujac go jako zbidr charakterystyk, ktore pozostaja wspdlne w dziataniach strategicznych

14 H 1. Ansoff, Strategic Management, Macmillan Press, London 1979, s. 93.
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organizacji stuzacej otoczeniu. Ze wzgledu na rozwdj szkoly zasobowej, procesowej i przed-
siebiorczej, podejscie Ansoffa nalezalo zmodyfikowa¢. Wykonane uprzednio prace pozwalaja
obecnie przedstawic ciag zarzadzania strategicznego biznesem (CZSB)" w ujeciu zasobowo-
-procesowym, przy czym ujecie procesowe wykorzystuje podejscie przedsigbiorcze. Podejscie
procesowe uprawnia tez do stosowania nazwy tancucha zarzadzania strategicznego bizne-
sem (ang. chain of strategic business management, CSBM), bowiem jego gléwne fazy naste-
puja bezposrednio po sobie, a nierzadko nawet zachodza na siebie. Obraz omawianego ciagu
przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Model ciggu zarzadzania strategicznego biznesem

Model biznesu:

Pomyst na biznes:
4 . Wartosci dla klienta,

« Wizja, » Kompetende, Strategia biznesu:
. Misja, « Zasoby, ' N

. Cele biznesu, « Metoda tworzenia wartosci, . Domena biznesu

« Produkt. + Kanaty dystrybucji, « Model konkurowania.

« Instrumenty konkurowania,
+ Wartosci dla przedsiebiorcy.

- wartosci,
- ZWYyczaje.

>

Czas biznesu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T. Falencikowski, Zdolnosci dynamiczne do rozpoznawania nowych mozliwosci
generowania wartosci w modelu biznesu, w: Strategiczny wymiar dynamicznych zdolnosci przedsiebiorstw, red. K. Krzakiewicz,
Sz. Cyfert, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2017, s. 286.

Przedstawiony na rysunku 3 obraz ciggu zarzadzania strategicznego biznesem wymaga
pewnego omowienia, co zostanie dokonane na gruncie przedsigbiorczosci, ujecia zasobowego
i podejscia konstruktywistycznego.

15 W tlumaczeniu angielskim moze to by¢ series of strategic business management, SSBM.
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Kazdy przedsiebiorca jest nosicielem pewnej kultury. Wyznaje okreslone wartosci, sto-
suje uznawane normy, przestrzega wlasciwych zwyczajéow. Wymienione skiadniki kultury
beda wprawdzie podlegaly fluktuacjom, ale tez beda przenikaly organizacje i sktadniki biz-
nesu, wywierajac wptyw na ich postac. To jest baza, na ktérej przedsigbiorca buduje pomyst
na biznes, konstruuje ten pomyst, okreslajac wizje, misje, cele biznesu oraz produkt, ktdry
tutaj odgrywa fundamentalng role. To wlasnie za posrednictwem produktu bedzie wyste-
powalta wymiana/przemiana wartosci. Majac pomyst na biznes, przedsi¢biorca przechodzi
do fazy konceptualnego okreslania postaci biznesu. To wowczas w umysle tworcy biznesu
powstaja konstrukeje, ktdre obecnie ujmuje si¢ w postaci modelu biznesu.

Ukazane na rysunku 3 skladniki modelu biznesu byly wielokrotnie opisywane's, zatem
obecnie warto podkresli¢ podstawe aksjologiczng. Wystepujace w pomysle na biznes war-
tosci zostaja dookreslone w modelu biznesu; dzieje si¢ to w dwdch wymiarach: wartosci dla
klienta oraz wartosci dla przedsigbiorcy. Dotychczasowe badania nad rodzajowym ujeciem
tego zagadnienia pozwolily wyloni¢ warto$ci: emocjonalne, techniczne, ekonomiczne, spo-
teczno-etyczne i organizacyjne. W dobie gospodarki opartej na wiedzy niejednokrotnie nalezy
takze uja¢ wartosci naukowe. Wytwarzajac produkt, przedsiebiorca osadza na nim rézne
wartosci, tworzac ich chmure. W chmurze wartos$ci'” poszczegélne ich rodzaje majg rézne
wielkosci, co powoduje, Ze to na owych wartosciach przedsiebiorcy prowadzg walke konku-
rencyjng. Posta¢ wartosci emitowanych przez przedsigbiorstwo jest determinantg ksztattu
pozostalych sktadnikéw modelu biznesu. To do nich dobiera sie zbidr potrzebnych kom-
petencji i zasobow, konstruuje metode tworzenia wartosci, konfiguruje kanaly dystrybucji
i instrumenty konkurowania. Uzyskiwane przez przedsigbiorce wynagrodzenie za wytwo-
rzony produkt jest funkcja tych dziatan.

Kreslac aksjologie modelu biznesu, trzeba powiedzie¢ o sktadniku nazwanym ,,metoda
tworzenia wartosci”. Obecny stan nauki pozwala na wylonienie czterech metod tworzenia
wartosci: fancuch wartosci, sklep wartosci, sie¢ wartosci, chmura wartosci. Cechy charak-
teryzujace wymienione metody tworzenia warto$ci ujeto w tabeli 1.

Kolejnos¢ metod tworzenia wartosci ujeta w tabeli 1 nie jest przypadkowa. Rozpoczyna
tancuch wartoéci, ktéry jest metodg najbardziej zwarta, w swoim wyrazie liniowg. Luzniej-
szy jest sklep wartosci. Kolejno usytuowano sie¢ wartosci, co znajduje swoje uzasadnienie
w budowie organizacji sieciowej. Natomiast globalizacja, praca na odleglo$¢, zmniejszenie
barier w mobilnos$ci zasobéw pozwalajg na generowanie chmur wartosci, np. internetowe
chmury obliczeniowe czy przechowywania danych.

16 Zob. np. T. Falencikowski, Zdolnosci dynamiczne do rozpoznawania nowych mozliwosci generowania war-
toéci w modelu biznesu, w: Strategiczny wymiar dynamicznych zdolnosci przedsigbiorstw, red. K. Krzakiewicz,
Sz. Cyfert, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2017, s. 284; T. Falencikowski, Spdjnos¢ modelu biznesu. Kon-
cepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013.

17" T. Falencikowski, Istota chmury wartosci - zatozenia podstawowe, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci”, Walbrzych 2015, t. 32.
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Tabela 1. Cechy charakterystyczne metod tworzenia wartosci

Metoda tworzenia wartosci
tancuch Sklep Sie¢ Chmura
Cecha L L L -
wartosci wartosci wartosci wartosci
Logika tworzenia Transformacja wej$¢ | Rozwigzywanie taczenie klientow Ktebiasta
wartosci na produkty problemoéw
klientéw
Podstawowa Liniowa Intensywna Mediacyjna Gwiazdzista
technologia
Podstawowe Logistyka wejs¢ Problem: Promowanie sieci Nadbudowywanie
kategorie Operacje stwierdzenie i zarzadzanie wiasciwosci produktu
dziatan Logistyka wyjs¢ i nabycie kontraktami Intususcepcja
Marketing Rozwigzywanie Dostarczanie ustug Inkluzja
Ustugi probleméw Dziatanie
Wybér infrastruktury
Wykonanie
Kontrola/ewaluacja
Gtéwna logika relacji | Sekwencyjna Cykliczna, spiralna Jednoczesna, Holistyczna
interaktywnych réwnolegta Wertykalna
Horyzontalna
Podstawowa Zbiorcza Zbiorcza Zbiorcza Gwiazdzista
wspdizaleznosé Sekwencyjna Sekwencyjna Wzajemna
aktywnosci Wzajemna
Najwazniejsze Skala produkg;ji Opracowanie Skala produkgji Zadowalajacy dobor
czynniki kosztowe Wykorzystanie mocy | problemu klienta Wykorzystanie mocy | sktadnikéw produktu
produkcyjnych produkcyjnych
Kluczowe czynniki Biegto$¢ procesowa Reputacja Skala Biegtos¢ relacyjna
wartosci Wykorzystanie mocy
produkcyjnych
Struktura systemu Powiazane ze soba Okreslone w sklepie | Warstwowe Powiazane ze sobg
biznesowych w fancuch i potaczone w sieci gwiazdziscie
wartosci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie C.B. Stabell, @.D. Fjeldstad, Configuring Value for Competitive Advantage: On Cha-
ins, Shops, and Networks, ,,Strategic Management Journal” 1998, vol. 19; T. Falencikowski, Istota chmury wartosci - zatozenia
podstawowe, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci” 2015, t. 32.

Skonstruowanie modelu biznesu kieruje przedsigbiorce w strone zagadnienia zbytu pro-
duktu. Aby tego dokona¢, przedsigbiorca musi wygra¢ walke konkurencyjng. Do tego stuzy
strategia biznesu, okreslana przez M.E. Portera strategig konkurencji'®. Wskazuje on, ze taka
strategia jest kombinacjg celéw, do ktérych zmierza przedsiebiorca i sSrodkéw (zasad poste-
powania), za ktérych pomoca dazy do ich osiagniecia. W ramach tego okresla si¢ domene
biznesu, co pozwala na zawezZenie pola konkurencji i bardziej celowane dobranie modelu
konkurowania (kooperacja, koopetycja, konkurencja).

18 MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, Warszawa 1996, s. 14.
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5. Podsumowanie

Nakreslony obraz stabych sygnalow, foresightu, ciagu zarzadzania strategicznego sktania
do podjecia proby odpowiedzi na postawione we wstepie pytanie: W jaki sposéb prowadzi¢
biznes dzisiaj, aby odnosi¢ sukces obecnie i w przysztosci?

Ot6z mozna zaja¢ stanowisko, ze tylko faczne wykorzystanie wymienionych tutaj instru-
mentow stwarza szanse na przygotowanie biznesu do funkcjonowania w przyszlosci, co znaj-
duje si¢ w powinnosciach menedzerskich.

o Poczatkiem aktywnosci jest zorganizowanie systemu odczytywania stabych sygnalow
(niektorzy nazywaja to systemem wczesnego ostrzegania).

«  Odczytane stabe sygnaty trzeba poddac analizie SWOTC, aby sposréd nich wytoni¢ wyzwa-
nia (do tego wylonienia mozna uzy¢ metod opisanych w foresight, np. burzy mézgéw,
opinii ekspertéw). Do gtéwnych wyzwan nalezy zaliczy¢ szanse na zarabianie pieniedzy
w przyszlosci, tj. robienie biznesu przysztosci oraz zagrozenia, ktére w przysztosci moga
zburzy¢ fundamenty prowadzonego biznesu (np. innowacje typu schumpeterowskiego).

o Wyniki badan foresightowych nalezy ,,przylozy¢” do poszczegdlnych sktadnikow ciggu
zarzadzania strategicznego biznesem. Wykorzystanie wyzwan ujetych w kategorii szans
polega na ich konfrontacji z dotychczasowg postaciag pomystu na biznes. Analiza poréw-
nawcza zwlaszcza celow biznesu i produktu powinna wskaza¢ ich stopien adekwatno-
$ci do generowania wartos$ci w przyszlosci. Na szczegdlng uwage zastuguje wylonienie
nowych potrzeb klientéw i nie-klientéw oraz wynalezienie produktéw zaspokajajacych
te przyszle potrzeby. Kolejno wyniki owej analizy poréwnawczej nalezy wykorzysta¢ do
oceny przydatnosci poszczegdlnych sktadnikéw modelu biznesu w przysztosci. Nowe
produkty nierzadko implikujg zmiany w kolejnych sktadnikach modelu biznesu. Osig-
gniecie rekonfiguracji modelu biznesu daje podstawy do nowego okrelenia strategii
konkurowania w przyszlosci, tj. wskazania nowych celéw, nakreslenia granic przysztej
domeny dzialalnosci (np. nowa posta¢ branzy), dobrania metod konkurowania. Mozna
zauwazy¢, ze juz obecnie coraz czeéciej wystepuje koopetycja, zastepujaca twardg konku-
rencje; np. sieci telefonii komdrkowej, ktdre rywalizujg o abonentéw, przy budowie sieci
wspolpracuja, wykorzystujac wzajemnie stupy do przekaznikow.

Tak przygotowany biznes, jak mozna sadzi¢, ma szans¢ na osiggnigcie sukcesu w przysziosci.
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Weak Signals, Foresight and Strategic Management
Sequence in Business Configuration in the Future

Summary

Contemporary business environment is highly volatile which is why the ability to adapt one’s business
to operate in the future becomes a highly pertinent issue. To be successful in business of the future one
may need to use knowledge that is already available. Special attention should be paid to weak signals
theory, foresight and strategic management sequence which taken together help in working out a po-
sition on the future of business. Theoretical studies conducted and discussed in this paper confirm the
usefulness of such knowledge. The use of the above mentioned instruments to learn about the future
and gear business towards the future increases management chances of success.

Keywords: weak signals, foresight, strategic management sequence, business model, the future of business
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