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Streszczenie: Od roku 2012, tj. od czasu powstania masowych otwartych kurséw online (MOOC), uczestniczylo
w nich kilkadziesiat milionéw osdb. Wiele czynnikéw wplywa na ich popularnoéé. Jednym z nich jest na pewno
to, ze kursanci moga za darmo uczy¢ sie z materialéw przygotowanych przez wyktadowcoéw najstawniejszych szkot
wyzszych. Kolejnym, prawdopodobnie najistotniejszym, jest motywujace $rodowisko edukacyjne, zbudowane
z zalozeniami instruktywizmu, konstruktywizmu, konstrukcjonizmu i konektywizmu. Celem
niniejszego artykulu jest analiza gléwnych motywatoréw stosowanych w MOOC-ach skonstruowanych w oparciu
o konglomerat praktyk edukacyjnych, oferowanych przez najwigksze platformy: Coursera, edX i FutureLearn.

Stowa kluczowe: MOOC, motywacja, e-learning, kursy online

1. Wprowadzenie

Programy e-learningowe cechuje wielka réznorodnos¢, zaréwno jesli bierze sie pod uwage tech-
nologie wykorzystane do ich stworzenia, jak i koncepcje metodyczne, wedlug ktérych zostaty
skonstruowane i wedlug jakich sg realizowane. Pierwsze wspierajg drugie, a dobor narzedzi
zalezy od mozliwosci edukatoréw, preferowanego podejscia do nauczania i uczenia si¢ oraz
celéw, ktore pragna oni osiggnac. Wsérod praktyk metodycznych stosowanych w edukacji na
odleglos¢ napotykamy zaréwno instruktywizm, jak i konstruktywizm oraz konstrukcjonizm,
a takze konektywizm. W réznym stopniu wszystkie te podejscia ksztaltuja zyskujace coraz
bardziej na popularnosci masowe otwarte kursy online (ang. massive open online course —
MOOC). Od roku 2012, tj. od powstania dwoch najbardziej znanych platform - platformy
Coursera, zalozonej przez Andrew Ng and Daphne Koller, profesorow Stanford University,
oraz platformy edX, stworzonej przez Massachusetts Institute of Technology i Harvard University
- MOOC-i zachecily do nauki nowych zagadnien lub pogtebienia posiadanej juz wiedzy kilka-
dziesiat milionéw ludzi. Fenomen ich popularnosci sklonil badaczy z wielu osrodkéw uniwer-
syteckich do podjecia préby analizy czynnikéw je charakteryzujacych. Informacje oraz dane,
na podstawie ktorych wysnutam hipotezy zawarte w niniejszym artykule, pochodzg z raportow
przygotowanych przez MIT, Harvard University, University of Edinburgh, University of London,
University of Southampton, JISC, British Columbia i Higher Education Academy oraz z badan
i doswiadczen wtasnych. Zadna ze wspomnianych publikacji nie analizuje sposobéw moty-
wowania uczestnikow MOOC-6w do pracy. Jednakze na podstawie opiséw i danych w nich
zamieszczonych mozna przeanalizowa¢ koncepcje zastosowane w badanych kursach. Autorzy
wymienionych raportéw nie prébuja tez przedstawiac analizy efektywnosci czynnikéw moty-
wujacych do nauki na tego typu kursach. Zebranie danych do dokonania jej jest bardzo trudne,
gdyz, jak podkreslaja badacze, uczenie si¢, ktére umozliwia masowy otwarty kurs online, jest
procesem niezmiernie zfozonym i do tej pory niezbadanym. Mozna wiec jedynie wysung¢ pewne
hipotezy, ktore z pewnosciag wymagaja dalszej weryfikacji oraz przedstawi¢ sugestie dotyczace
konstrukcji dalszych badan.

Niniejsza analiza bedzie wigc skupia¢ sie na zastosowanych przez autorow gléwnych
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zabiegach majacych wzmocni¢ motywacje uczacych sie. Dotycza one koncepcji ogdlnej kursu,
typow zasobow i aktywnosci, metod oceniania, funkeji nauczyciela oraz budowania spoteczno-
$ci uczacych sie. Wszystkie powyzsze kategorie zostang przeanalizowane na podstawie danych
dotyczacych kursow oferowanych przez nauczycieli akademickich, umieszczonych na trzech
najwiekszych platformach dostarczajacych MOOC-i firmowane przez uczelnie wyzsze z réznych
krajéow - dwoch amerykanskich platformach, Coursera i edX, oraz brytyjskiej FutureLearn.
Moje wlasne analizy zostaly oparte na udostepnianych obecnie MOOC-ach z nauk $cistych
i technicznych.

2. Typ MOOC-a i jego zasobow oraz aktywnosci jako zrédlo motywacji

Wszystkie MOOC-i oferowane obecnie przez platformy Coursera i edX sg uwazane za instruk-
tywistyczne (xMOOC-i), za$ dostepne na platformie FutureLearn - za konstruktywistyczne
(Johnson, 2014). Trudno jednak znalez¢ na nich kursy zaprojektowane $cisle i tylko zgodnie
z wymienionymi praktykami edukacyjnymi. W MOOC-ach tych wida¢ wszystkie podejscia
edukacyjne, a wigc takze konstrukcjonizm i konektywizm. Réznig si¢ jedynie stopniem wyko-
rzystania danej koncepcji. Jesli zatem wezmiemy pod uwage MOOC-i udostepniane przez
wymienione platformy, to zobaczymy w nich mieszanke podejs¢ z przewaga instruktywizmu
w przypadku Coursery i edXa oraz konstruktywizmu, jesli chodzi o FutureLearn. Najbardziej
zroznicowane metodycznie sg kursy na Courserze. Dwie pozostale platformy bardziej ujednoli-
city ramy konstrukcyjne, narzucajac twoércom kurséw konkretne pofaczenie podejsc.

Mozna przyjaé, ze w przekonaniu wladcicieli platform amerykanskich nacisk potozony na
instruktywizm skutkuje stworzeniem kurséw, ktére bardziej motywuja uczacych si¢ do pracy,
a zdaniem Brytyjskiego Open University, wlasciciela platformy FutureLearn, taka role odegra
wlasnie konstruktywizm. Wedtug instruktywizmu proces edukacyjny jest zdominowany przez
nauczyciela, ktory przekazuje wiedze w czasie wykltadéw, po czym sprawdza, jakie kompe-
tencje studenci nabyli w czasie réznego typu testow, gtéwnie zamknietych. W zwigzku z tym
wystawia wylacznie oceny sumatywne. Prowadzone w ten sposob zajecia sa nieinteraktywne
i nastawione sa na osiagniecie konkretnych, mierzalnych celéw. Wedlug Johnson zawartos¢ kursu
instruktywistycznego jest $cisle okreslona, a najwigksze znaczenie ma efekt finalny (Johnson,
2014). Natomiast dla konstruktywizmu istotne sa zupelnie inne zasady. W procesie edukacyj-
nym najwazniejszg role odgrywa uczacy sie, a nie nauczajacy. Program nauczania nakierowany
jest na indywidualne potrzeby i zainteresowania studenta, a wiec moze ulega¢ modyfikacjom
w trakcie trwania. Uczestnicy zaje¢ wspolnie buduja wiedze i dochodza do nowych znaczen.
Nie produkt jest istotny, lecz proces. Dlatego tez duza warto$¢ ma samo uczenie si¢ i wszystkie
aktywnosci w nim zachodzace. Zajecia konstruktywistyczne sg interaktywne. Studenci motywo-
wani sg do pracy poprzez zadania otwarte, projekty zespotowe, wspdtocenianie swoich prac oraz
poprzez ewaluacje formatywna, czyli ksztalcaca.

Instruktywistyczne podejscie wida¢ w konstrukcji MOOC-6w na platformach CourseraiedX.
Typowy tygodniowy modut zaczyna sie od filmu wykladowego, w ktérym nauczyciel wyjasnia
jakie$ zagadnienie. Widzimy wykladowce i pokazywane przez niego slajdy, ktdre ilustruja to,
co moéwi, lub tylko styszymy jego glos towarzyszacy prostym animacjom obrazujacym anali-
zowane tre$ci. Material wizualny moze by¢ podzielony na kroétkie, stanowigce oddzielng catos¢
cze$ci. Pod nim znajdujg si¢ linki do tekstow uzupelniajacych wyktad, zapisanych w pdf lub do
artykuléw czy ksiazek na stronach internetowych. Po zasobach nastepujg aktywnosci, zwykle
quizy, testujace przyswojona wiedze, oraz fora, na ktérych kursanci majg na przyklad ocenia¢
testowane przez siebie narzedzia.

Idee konstruktywistyczne mozna odnalez¢ w kompozycji kurséw na platformie FutureLearn.
Po pierwsze wida¢, ze dla ich twoércéw najwazniejsza jest interakcja pomiedzy uczacymi sie.
Material wyktadowy poprzedzielany jest forami dyskusyjnymi i pytaniami do kursantow.
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Czesto w jednym oknie prezentowany jest zasob, a w sasiadujgcym widoczne jest otwarte
forum dyskusyjne z watkami zachecajacymi studentéw do analizy przedstawianego materiatu.
Wisrdd aktywnosci mozna znalez¢ projekty badawcze i zadania grupowe. Jesli pojawiaja sie testy
z pytaniami zamknietymi, to ich funkcjg nie jest sprawdzanie zdobytej wiedzy, ale edukowa-
nie kursantéw. Dlatego tez liczba podejs¢ do nich jest nieograniczona. Ocenianie to zadanie
uczacych sie, ktdrzy wzajemnie opiniujg swoje prace pisemne i projekty przestane przez strone
kursu. Ponadto w trakcie kursu uczestnicy proszeni s3 o zapisanie refleksji na temat swoich
postepéw. Nie efekt uczenia si¢ jest istotny z punktu widzenia konstruktywizmu, lecz sam
proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci (Bayne i Ross, 2013). Zaangazowanie w uczenie sie¢
jest zwizualizowane na ekranie przy pomocy paska postepu w zakladce ,,rzeczy do zrobienia”
Platforma umozliwia takze ,$ledzenie” kursantéw. Narzedzie to stuzy do budowania reputacji
uczacych si¢. Rosnie prestiz tego, kto wzbudza wigksze zainteresowanie wérdd kursantéw. Liczba
0s6b ,,sledzacych” jest oczywiscie widoczna. Jak wida¢ z przytoczonych przyktaddw, interakcja
w kursach konstruktywistycznych wzmacniana jest na rézne sposoby.

Zaréwno w MOOC-ach na platformach Coursera i edX, jak i na FutureLearn, wida¢ wplyw
innych koncepcji pedagogicznych. Zaden kurs nie jest skonstruowany wedlug jednego para-
dygmatu. Chociaz niewatpliwie wplyw na jego charakter ma koncepcja, wedlug ktérej zapro-
jektowano platforme, a zatem narzedzia dostepne na niej, to jednak to autorzy decyduja o jego
ostatecznym ksztalcie.

3. Rola spolecznosci uczacych si¢ w motywowaniu uczestnikow

Autorzy wszystkich MOOC-6w prébuja stworzy¢ w swoim kursie dobrze funkcjonujaca spolecz-
nos¢ uczacych sie, gdyz odgrywa ona wazng role w motywowaniu uczestnikéw do uczenia sie.
Wieksze znaczenie ma ona oczywiscie w kursach w przewazajacej mierze konstruktywistycznych
i konektywistycznych, ale i w tych opartych na ideach instruktywistycznych wida¢ potrzebe jej
budowania. Stworzenie kursantom z catego §wiata mozliwosci komunikowania si¢ i wymiany
doswiadczen oraz wiedzy i umiejetnosci jest inherentng cechg kazdego MOOC-a. Totez nawet
w behawiorystycznych kursach na platformie Coursera i edX, skonstruowanych wg instrukty-
wistycznego modelu mistrz-uczen, czes¢ aktywnosci to dyskusje na forach.

Fora dyskusyjne odgrywaja istotng role w motywowaniu uczacych sie¢ do nauki poprzez
tworzenie spolecznosci uczacych si¢. Zachecaja ich do interakcji i dzielenia si¢ wiedza.
Zroéznicowane watki moga by¢ zrédtem wsparcia reaktywnego zaréwno dla cztonkéw aktywnych,
jak i nieaktywnych (Mokwa-Tarnowska, 2014). Badania zachowan uczestnikow MOOC-6w
pokazuja jednak, ze stosunkowo niewiele 0s6b korzysta z nich, wstawiajac swoje wypowie-
dzi lub komentujac wpisy innych (21% deklaruje, ze umieszczato wyjasnienia na forach; 11%,
ze prosilo o nie (Wintrup, Wakefield i Davis, 2015a)). Aktywne uzywanie ich nie wplywa tez
w znacznym stopniu na wzrost kompetencji ich uzytkownikéw. Przykltadem moze by¢ kurs
poswiecony strategiom biznesowym ma platformie Coursera. Ostateczna ocena za kurs, jaka
osiagneta wiekszos¢ z 4337 aktywnych uczestnikéw foréw, wyniosta ponizej 50% (Bayne i Ross,
2013). Wydaje sie, ze uzytkownicy foréw sa bardziej zainteresowani samg interakcjg oraz tym,
ze mogg kontaktowac si¢ z osobami o podobnych zainteresowaniach, pochodzacymi z réznych
krajow (Wintrup, Wakefield, Morris i Davis, 2015b), niz wysoko$cia swojej oceny koncowe;.

Mozna wiec przyjaé, ze sama przynalezno$¢ do wspolnoty uczacych sie stanowi wartos§é
dodang dla czgsci uczestnikéw. Oczywiscie hipoteza ta wymaga dalszych badan, ktére wyjasnia
skuteczno$¢ poszczegélnych motywatoréw. Na razie mozna tylko stwierdzi¢, ze skoro $rednio
93% uczestnikow MOOC-6w jest zadowolonych z brania w nich udzialu (oceny doskonale,
bardzo dobre i dobre okreslajace poziom satysfakeji), to koncepcje pedagogiczne, wedlug
ktorych zostaly one zbudowane, w tym i sposoby motywowania poprzez tworzenie wspdlnoty
uczacych sie, przynosza pozadany efekt.
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4. Nauczyciel i jego motywujaca rola

W jednym MOOC-u uczestniczy $rednio kilkadziesiat tysiecy osdb, ale zdarza sig, ze ich liczba
dochodzi nawet do 200 tysiecy. Nie jest wiec mozliwe, aby nadzorujacy nauczyciele mogli skon-
centrowac si¢ na indywidualnych potrzebach kazdego uczestnika. Ich rola jest nieco inna niz

w przypadku kurséw online, gdzie grupa pracujaca w srodowisku e-learningowym przypomina

liczebnoscig tradycyjng grupe ¢wiczeniowa. Praca nauczyciela MOOC-a zajmuje 10-20 godzin

tygodniowo (Grainger, 2013).

Do tej pory wyrézniono jedynie trzy typy nauczycielskiego wsparcia, bazujace na roli, jaka
ono spetnia. Sg to (Bayne i Ross, 2013):

« wsparcie pochodzace od nauczyciela celebryty. Nazwisko znanego nauczyciela akademickie-
go, profesora, naukowca przyciaga wigcksze rzesze studentéw i motywuje ich do zapisania si¢
na kurs. Studenci nie maja z nim kontaktu bezposredniego ani w czasie dyskusji na forum,
ani w trakcie chatow. Maja z nim styczno$¢ jedynie poprzez nagrania wyktadow, ktore zwykle
rozpoczynaja modul,

« wsparcie pochodzace od nauczyciela wspotuczestnika, pomagajacego w uczeniu sie. Nauczy-
ciel taki uczestniczy w dyskusjach na forum, nie odpowiada jednak na poszczegélne zapy-
tania, lecz komentuje powtarzajace sie kwestie. Nagrywa film, w ktérym udziela odpowie-
dzi na pytania umieszczone na forum i podsumowuje najwazniejsze zagadnienia poruszone
w zakonczonym module (Wintrup, Wakefield, Morris i Davies 2015). Uczestniczy w sesjach
na zywo i dyskutuje z zaproszonymi go$¢mi, czasami tez wyjasnia uczestniczagcym w nich
kursantom nurtujace ich problemy. Oczywiscie liczba studentow jest ograniczona i wynosi
zwykle kilkanascie osob. Nagrania i/lub ich zapis s3 umieszczane pozniej na stronie kursu,
a wiec ich tres¢ dostepna jest dla kursantow, ktdrzy nie mogli lub nie chcieli bra¢ udziatu
w rozmowach na zywo,

« wsparcie pochodzace od automatycznego systemu oceniania, ktory niejako zastepuje nauczy-
ciela. Automatyczna informacja zwrotna moze zawiera¢ nie tylko oceng za wykonane zadanie,
ale takze sugestie dotyczace poprawy popelnionych bleddw, ktére umiescit tam nauczyciel.
Role nauczyciela przejmuja takze uczestnicy kursu, ktérzy umieszczajg na forum swoje prze-

myslenia, interpretacje i dodatki do zasobéw. Biora udzial w punktowanych aktywnosciach

polegajacych na wzajemnym ocenianiu swoich prac. Bardziej zaawansowani kursanci pomagaja
studentom stabszym, komentujac ich wpisy na forum i wyjasniajac nurtujace ich problemy.

W zastepstwie nauczyciela motywuja ich w ten sposéb do dalszej nauki. Ogromna rola ucznia,

ktdry staje si¢ nauczycielem, widoczna jest w cMOOC-ach, czyli w MOOC-ach konektywistycz-

nych. Na nich to wlasnie spotecznos¢ uczacych si¢ buduje srodowisko edukacyjne, dzielac si¢
wiedzg i umiejetnosciami oraz wspodlnie dochodzac do nowych znaczen. Formalny nauczyciel
jest w zasadzie niewidoczny. Staje si¢ partnerem, ktdry tez uczy si¢ poprzez interakcje z innymi

i poprzez bycie czescia spolecznosci.

Jak wida¢, wsparcie nauczycielskie moze przyjmowa¢ w MOOC-ach rézne formy. Jego celem,
bez wzgledu na typ kursu, jest zawsze motywowanie uczacych sie do pracy. Im bardziej jest
ono zrdznicowane, tym wicksze ma oddzialywanie motywujace — wszakze powinno zaspokoi¢
potrzeby bardzo niehomogenicznej grupy ludzi.

5. Certyfikacja, akredytacja i ocenianie - motywowanie czy demotywowanie

Zdecydowana wiekszos¢ dostepnych obecnie MOOC-6w nie ma oficjalnego statusu kurséw
uniwersyteckich. Nie oferuje ich ani Coursera, ani edX, ani FutureLearn. Oznacza to, ze studenci
nie mogg otrzyma¢ punktéw ECTS za ich ukonczenie. Do tej pory uczestnicy jedynie dwdch
brytyjskich MOOC-6w mogli uzyska¢ punkty kredytowe - dwunastotygodniowego kursu
z literatury Vampire Fictions and the pedagogy of the undead, przeprowadzonego w roku 2013



http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

i umieszczonego na platformie FutureLearn, oraz pieciotygodniowego First Steps in Learning and
Teaching: what is ‘more’? z roku 2012 i powtdrzonego w roku 2013, udostepnionego w Moodle.
Pierwszy kurs przeznaczony byt dla studentéw pragnacych otrzymac Higher National Certificate
lub Certificate of Higher Education (brak ich odpowiednikéw w systemie polskim) — dyplomy,
ktore otrzymuje si¢ za ukonczenie programu nizszego niz studia I stopnia. Kurs ten z powodu
ogromnego odsetka rezygnacji (97%) stracit swoj masowy charakter. Mozliwo$¢ otrzymania 20
punktéw ECTS nie byla wigc wystarczajacym $rodkiem motywujacym. Drugi MOOC to kurs magi-
sterski. W pierwszym roku jedynie 14 osdb uzyskalo punkty kredytowe (10 ECTS), a w drugim
tylko 4 (Bayne i Ross, 2013). Jak wida¢, i ten punktowany kurs nie wzbudzil zainteresowania. Dane
te potwierdzajg przypuszczenia sformulowane na podstawie ankiet, Ze uczynienie z MOOC-6w
kursow akceptowanych przez uczelnie niekoniecznie zwigksza ich popularnos¢.

Tylko niektore kursy umieszczone na wymienionych platformach pozwalajg na wybor $ciezki
edukacyjnej sposréd dwoch nastepujacych:
 bezplatne uczestnictwo bez certyfikatu, tylko z poswiadczeniem uzyskanych punktow,

w przypadku osiagniecia progu zaliczajacego, bez weryfikacji tozsamosci kursanta,
« uczestnictwo zakonczone platnym, imiennym certyfikatem, wystawionym po weryfikacji toz-

samo$ci studenta i po osiagnigciu przez niego wyznaczonego progu.

Wprowadzenie dwdch réznych $ciezek, bezplatnej i taniej platnej (od 25$ do 100$ za certyfikat
w zalezno$ci od platformy: Coursera 49$; edX, np. 100$ za Mastering Quantum Mechanics i 25$
za Inclusive Leadership Training: FutureLearn 32,50£) ma na celu zmotywowanie jak najwigkszej
liczby kursantéw do ukonczenia MOOC-a. W ankietach uczestnicy MOOC-6w czesto podkre-
$laja (nawet 95%), ze nie mozliwo$¢ otrzymania certyfikatu motywowala ich do uczestnictwa
w kursie, lecz che¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci oraz nowych doswiadczen zwigzanych
zuczeniem si¢ w srodowisku nigdy wcze$niej przez nich nieuzywanym (University of Edinburgh,
2013, Yuan i Powell, 2013). W niektérych przypadkach tylko 5% uczestnikéw otrzymuje certy-
fikat (Ho et al., 2014). Jest to zapewne jedna z przyczyn, dla ktérej jedynie tak maly procent
kursantéw decyduje si¢ na wybor platnej $ciezki edukacyjnej. Innym jest z pewnoscig fakt,
ze bardzo duzy odsetek uczestnikéw MOOC-6w to osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze
($rednio 66% kursantéw ma zazwyczaj ponad 46 lat, tylko 6% -20% ponizej 25; okolo 48%
posiadadyplom, wtymacznie ponad 33% magistraidoktora (Wintrup, Wakefield i Davies, 2015).
W ankietach wypetnianych na koniec kursu podkreslaja oni, ze mozliwo$¢ otrzymania certy-
fikatu nie byta dla nich bodZzcem motywujgcym do zapisania si¢ na MOOC. W $wietle tych
statystyk niepokojacy jest fakt, ze zaczynaja pojawia¢ si¢ kursy takie, jak Learning How To
Learn na platformie Coursera, konczace si¢ jedynie platnym certyfikatem (Horne, 2015).
W ich przypadku znika jeden z motywatoréw, jakim zapewne jest bezplatne oswiadczenie o osig-
gnieciach, ktdére uczestnik moze $ciagnac¢ sobie po ukonczeniu kursu. Intencja autoréw takich
nowych kurséw jest by¢ moze podniesienie rangi MOOC-owskiego certyfikatu, jednakze poja-
wienie si¢ wigkszej ich liczby moze przyczynic si¢ do zmniejszenia odsetka 0sdb, ktore wytrwajg
do konca kursu (Tab. 1).

Tabela 1. Wykaz MOOC-6w koniczacych si¢ certyfikatem, luty 2015

Platforma Fizyka Matematyka Nauki §ciste
kursy z ptatnymi certyfika- | kursy z ptatnymi certyfika- (brak podziatu na przed-
tami/wszystkie oferowane tami/wszystkie oferowane | mioty na FutureLearn) kursy

z platnymi certyfikatami/
wszystkie oferowane

Coursera 2/7 3/24
edX 27/49 17/40
FutureLearn 1/6
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Na MOOC-ach nauczyciele-autorzy kurséw nie sa odpowiedzialni za ocenianie osiagnig¢é
studentow. Jesli pojawiaja sie zadania otwarte, to s3 one sprawdzane gléwnie przez samych
studentow w trakcie punktowanej aktywnosci polegajacej na wspdlocenianiu prac. Zdarza
sie, chociaz rzadko, Ze asystenci nauczycieli nadzorujgcych, zwykle doktoranci lub studenci
studiéw dziennych, ktorzy ukonczyli bardziej zaawansowane kursy uniwersyteckie o podobnej
tematyce (Eagle, 2014), wystawiaja oceny w tego typu zadaniach. Natomiast bardzo cze¢stg
praktyka jest komputerowe ocenianie prac pisemnych zawierajgcych tekst analityczno-krytyczny.

Natychmiastowa ocena wystawiana przez odpowiednie oprogramowanie ma w przekonaniu

tworcow takich testow zapewne funkcje motywujaca. Jednakze jej jako$¢ wydaje si¢ by¢ niska.

W przypadku wielu tekstéw automatyczne sprawdzanie jest obarczone tak wysokim marginesem

bledu, ze ocena moze by¢ calkowicie nieadekwatna do jako$ci merytorycznej ocenianego tekstu.

Na poczatku 2013 r. 3600 naukowcéw z calego $wiata wystosowalo petycje Professionals
Against Machine Scoring Of Student Essays In High-Stakes Assessment (Gregory, 2013) skierowang
do instytucji nadzorujacych oraz przeprowadzajacych egzaminy online o kluczowym znaczeniu.
W dokumencie tym pracownicy nauki protestujg przeciwko wykorzystywaniu narzedzi kompu-
terowych do oceny diuzszych wypowiedzi pisemnych. Skoro ocenianie wykonywane przez
zaprojektowany do tego celu program oparte jest na réznych danych statycznych, to nie moze
ono wykazac¢ stopnia efektywnosci komunikacji opartej na dokladnosci, zdolnosci rozumowa-
nia, adekwatnosci wykorzystanych dowodéw, rozsadku, etyce, przekonywujacej argumentaciji,
znaczacej organizacji tekstu, jasnosci wywodu i wiarygodnosci. Wprowadzenie takiego typu
oceniania do MOOC-6éw nie wydaje si¢ by¢ dobrym motywatorem. Na pewno nie byto ono
w moim przypadku. Natychmiastowa punktowa ocena wypowiedzi pisemnych umieszczanych
przeze mnie w MOOC-ach, w ktdrych uczestniczytam, nie pokazywala mi, w moim przeko-
naniu, poprawnosci i adekwatno$ci moich wypowiedzi. Kazdorazowo mialam wrazenie, ze to
dzieki umiejetnemu skonstruowaniu tekstu i wprowadzeniu do niego odpowiednich stéw moj
wynik byt wysoki.

Jak w kazdym kursie online, takze i w MOOC-ach, wiedza studentéw sprawdzana jest przy
pomocy quizéw z pytaniami zamknietymi. W zaleznosci od przyjetej koncepcji pedagogicz-
nej sg to albo testy, ktére uczacy si¢ moga wykonywac¢ kilkukrotnie (Coursera i edX) i ktérych
wyniki stanowig czg$¢ oceny konicowej, albo testy edukacyjne, ktére mozna wykonywaé wielo-
krotnie (FutureLearn). Wydaje si¢, ze gldéwnymi czynnikami motywujgcymi studentéw do nauki
i wykonywania ich s nastepujace cechy konstrukcyjne:

« wszystkie quizy, bez wzgledu na platforme, sg bardzo kroétkie, sktadaja sie tylko z kilku pytan,
a wiec student wie, Ze zrobienie ich nie wymaga duzego nakladu pracy i ze szybko otrzyma
informacje zwrotna;

» czas wykonania quizu jest nieograniczony, a w trakcie udzielania odpowiedzi mozna ponow-
nie przeczyta¢ lub przestucha¢ odpowiedni zaséb, albo w ogdle po raz pierwszy do niego
zajrzed; jak wida¢ celem pytan jest pokazanie kursantowi, co w module jest naprawde wazne
i douczenie go istotnych zagadnien;

o liczba podejs¢ nie jest ograniczona do jednego, co pozwala studentowi na poprawienie wyni-
ku; mozliwos¢ osiagnigcia lepszego rezultatu z pewnoscig podziala motywujaco szczegélnie
na tych, dla ktérych wysoko$¢ oceny jest istotna, nawet w przypadku, gdy nie sa oni zaintere-
sowani otrzymaniem certyfikatu;

o zaliczenie do oceny najwyzszego wyniku, a nie na przyklad sredniej z wszystkich podejs¢
w quizach obowigzkowych, wchodzacych w sklad ewaluacji pracy studenta na MOOC-u,
moze zacheci go douczenia si¢ i ponownego wykonania testu; jedli tak si¢ stanie, to takie roz-
wigzanie zwiekszy jego zaangazowanie w uczenie si¢ i z pewnosciag doprowadzi do wzrostu
poziomu satysfakeji z powodu pracy na MOOC-u.
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6. Podsumowanie

Przeanalizowane mechanizmy motywujace studentéw do korzystania z MOOC-6w wydaja
sie dos¢ skuteczne, gdyz zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych stwierdza, ze kurs, w ktérym
uczestniczyli, pozwolil im na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci. Mozna wiec stwierdzic, ze
w przypadku tych MOOC-6w gtowny cel edukacyjny zostal zrealizowany - studenci zaangazo-
wali sie w uczenie sie, co doprowadzito do zwigkszenia ich kompetencji. Badacze podkreslaja, ze
niska liczba 0s6b konczagcych MOOC-i nie oznacza, ze s3 one malo efektywne: wedlug Clow 90%
(Clow, 2013), a wedlug Parr 93,2% (Parr, 2013). Jesli chodzi o tego typu kursy, wigksze znaczenie
ma to, czy poziom satysfakcji uzytkownikow jest wystarczajaco wysoki. Miarg efektywnosci nie
moze by¢ wigc ani liczba wydanych certyfikatéw, ani liczba 0séb konczacych kurs (Wintrup,
Wakefield, Morris i Davies 2015). Nie zostaly do tej pory przeprowadzone badania wyjasniajace,
dlaczego uzytkownicy, ktérzy nie dokonczyli MOOC-a lub ktérzy wytrwali do konca, ale nie
wykonali wszystkich zadan, takze deklaruja w ankietach, ze kurs spelnit ich oczekiwania, i ze
s3 zadowoleni z udzialu w nim. Mozna postawi¢ hipoteze, zZe na tego typu postawe ma wplyw
tres¢ merytoryczna MOOC-a oraz motywujacy do pracy sposob uczenia si¢ w grupie osob
o podobnych zainteresowaniach, ktérzy pozytywnie stymulujg siebie nawzajem, a takze bezpo-
sredni kontakt z nauczycielem. Ten ostatni motywator respondenci wymieniajg w ankietach
(Wintrup, Wakefield i Davies, 2015).

Konstrukcja MOOC-6w daje dos¢ duza swobodg¢ uczacym sie, ktorzy sami potrafig sterowac
swoim procesem edukacyjnym, i ktérzy znaja swoje potrzeby i oczekiwania. Stad tak duzy
odsetek 0s6b z dyplomem szkoly wyzszej wsrdd uczestnikow. Toczy sie obecnie dyskusja nad
szerszym wykorzystaniem tego typu oferty edukacyjnej i zaadresowaniem nowych kurséw do
mlodziezy, ktéra dopiero zacznie studiowac za jaki$ czas oraz nad wykorzystaniem MOOC-6w
w regularnym nauczaniu akademickim (Engle, 2014, Szulc, 2014). Moglyby one stanowi¢ atrak-
cyjne uzupelnienie zajec i by¢ wykorzystane na zajgciach typu ,,odwrécona klasa” (ang. flipped
classroom).
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Motivating MOOC participants

Summary

Keywords: MOOC, motivation, e-learning, online courses

Over the last four years, massive online open courses (MOOCs) have attracted millions of learners from around the
world. Many factors seem to play an important role in them gaining in popularity. One of them is definitely risk-
-free participation, and another one - the chance to learn from free educational materials developed by some of the
most distinguished professors from world-famous universities. However, probably the most significant factor con-
tributing to their success is a highly motivating environment built around instructivist, constructivist, constructio-
nist and connectivist principles. This paper aims to analyse the main motivators that engage students participating
in MOOCs whose instructional design is based on a blend of pedagogical approaches.
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