URSZULA SZYBOWSKA
Politechnika Gdanska

Biblioteka akademicka uczestniczgca w projektach objetych programem Era-
smus+ moze by¢ zdefiniowana jako biblioteka ,mobilna”. Mobilno$¢ wynikajaca
z zatozen programu Erasmus+ w uczelniach i bibliotekach akademickich to wszel-
kie dziatania polegajgce na realizowaniu zagranicznych wyjazdéw szkoleniowych
w tzw. stazowych miejscach docelowych w krajach-sygnatariuszach programu.
Erasmus+ w bibliotekach akademickich umozliwia szeroko pojete doskonalenie
zawodowe, rezultatem ktdrego jest nie tylko zdobywanie nowych kompetencji,
ale takze uzyskiwanie wartosci dodanej uwidocznionej w nabywaniu nowych do-
Swiadczen i umiejetnosci osobistych uczestnikow programu, ktére majg realne
przetozenie na poprawe standardéw oferowanych ustug w samej bibliotece i,
szerzej, na uczelnil.

Gtéwnym celem Biblioteki Politechniki Gdanskiej (PG) jest wspomaganie dy-
daktyki i badan naukowych prowadzonych na uczelni. Zadanie to realizowane
jest poprzez udostepnianie informacji o literaturze fachowej oraz organizacje
dostepu do baz danych renomowanych wydawnictw naukowych. Biblioteka PG
wspiera wszelkie dziatania uczelni, organizacji studenckich i innych jednostek
dziatajgcych na Politechnice Gdanskiej, nastawione na wzmacnianie polityki ja-
kosci ksztatcenia, przede wszystkim realizujgc swoje obowigzki statutowe.

! Program Erasmus+ zaktada takze mozliwo$¢ realizowania szkolerh w danej instytucji dla przy-
jezdzajacych aplikantow z zagranicznych jednostek, objetych bilateralnymi umowami o wspotpracy
w ramach programu Erasmus+. Biblioteka Polityki Gdanskiej organizuje takie szkolenia (Staff Week
for Librarians) od 2018 r. Niniejszy artykut nie omawia zagadnienia wartosci dodanej w kontekscie
przyjazdéw szkoleniowych, cho¢, co nalezy podkresli¢, z pewnoscig tego rodzaju aktywnos¢ takze
sprzyja wytwarzaniu i uzyskiwaniu wartosci dodanej w bibliotece akademickiej.
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Biblioteka PG nie jest jednak miejscem, w ktédrym realizowane sg jedynie
tak zwane ustugi oczekiwane. Jest ona takze swoistym mediatorem i stymu-
latorem [8, s. 26] dziatan proedukacyjnych i mobilnym centrum zarzadzania
wiedzg — promuje proces ksztatcenia akademickiego na najwyzszym poziomie
oraz samoksztatcenia pracownikéw biblioteki. Jako miedzywydziatowa jednost-
ka ustugowa bedaca jednoczesnie organizacjg uczacg i uczaca sie, stymuluje
ustugi inspirowane doraznie, stawia na rozwdj kreatywnosci oraz motywuje
swoich uzytkownikdw oraz pracownikéw bibliote PG w programie Erasmus+
w Biblioteca de la Universidad Loyola Andalucia w 2017 r.2.

Program Erasmus+ okreslany jest jako najlepszy unijny program wytwarza-
jacy warto$¢ dodang [2; 5]. Pojecie wartosci dodanej pojawiajg sie w dyskursie
spotecznym w réznych kontekstach — ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym
oraz edukacyjnym. Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicje wartosci dodanej
zaproponowana przez Dawida Kurasia, wedtug ktérego jest to niematerialna, ale
rozpoznawalna warto$s¢ wytwarzana w procesie szkoleniowym, ktéra wptywa
bezposrednio na ksztattowanie postaw charakteryzujgcych sie otwartoscig na
Swiat, ciekawoscig $wiata, innowacyjnoscig, odwagg myslenia i dziatania, aktyw-
noscig spoteczng, zdolnoscig do uzupetnienia wyksztatcenia i wiedzy przez cate
zycie, odpowiedzialnoscig za stowa i czyny [3, s. 41-51]. Repertuar cech sktada-
jacych sie wiec na warto$¢ dodang to w tym ujeciu zesp6t cech osobowych nie-
zbednych do aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy.

Zasadniczym celem szkoleniowych wyjazddw zagranicznych pracownikéw Bi-
blioteki PG, szczegdétowo okreslonych w indywidualnym planie szkolenia (Staff
Mobility For Training Mobility Agreement), jest zdobycie nowych umiejetnosci
zawodowych. Jednakze doskonalenie instytucji w zakresie jakosci wykonywa-
nia ustug nie jest procesem, ktéry odbywa sie samoczynnie [6, s. 108]. Wéréd
najwazniejszych zadan wspierajacych poprawe jakosci Swiadczonych w Bibliote-
ce PG ustug, mozna wymieni¢ m.in. poznawanie dobrych praktyk stosowanych
w bibliotekach zagranicznych w zakresie otwartego dostepu i otwartej nauki,
archiwizowanie danych naukowych, rozwdj komunikacji naukowej, tworzenie
i rozwdj uczelnianego repozytorium, poznawanie nowych tendencji w zakresie
polityki gromadzenia zbiordw, ustawiczne ksztatcenie bibliotekarzy, wspétprace
miedzy filiami biblioteki, cyfryzacje zbioréw oraz doskonalenie obstugi uzytkow-
nikéw-obcokrajowcéw. Nowo nabyte kompetencje sg w nastepnym etapie wdra-
zane na polu réznych dziatan biblioteki.

Poza gtdwnymi celami okreslonymi w indywidualnym planie szkolenia, kaz-
dy wyjazd szkoleniowy wigze sie takze ze zdobyciem innych, , nieplanowanych”

2 Oprdécz wspomnianej wizyty, w latach 2017-2018 przewidziano 8 wizyt szkoleniowych z udzia-
tem pracownikéw Biblioteki PG realizowanych w ramach programu Erasmus+ w bibliotekach uni-
wersyteckich w: Helsinkach, Teneryfie, Stuttgarcie, Salonikach, Hanowerze, Dublinie i Edynburgu.
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umiejetnosci. Oprécz pozyskania nowej wiedzy fachowej, uczestnictwo w zagra-
nicznych szkoleniach pozwala ugruntowaé znajomos¢ jezyka angielskiego oraz
rozpoczg¢ nauke nowego jezyka (ojczystej mowy cztonkow instytucji organizu-
jacej szkolenie). Umozliwia ponadto zdobywanie nowych kontaktéw osobistych
oraz obalanie rozmaitych stereotypdw, dzieki poznaniu innej obyczajowosci i kul-
tury. Uczestnik takich projektéw ma szanse wyzbycia sie postawy wartosciujgcej
cechy narodowe, a nierzadko nabywania umiejetnosci radzenia sobie z réznymi,
pozornie ,,niewykonalnymi”, zadaniami. Osoby partycypujgce w ,,erasmusowych”
wyjazdach szkoleniowych podkreslajg fakt, ze odnajdowaty w sobie nowe pokta-
dy energii, motywacji i talentu, o istnienie ktérych nigdy by sie nie podejrzewaty
[4, s. 68]. Jedng z wazniejszych wartosci dodanych takich wyjazdéw jest, zdaniem
uczestnikdw, dowartosciowanie, polegajgce na uswiadomieniu sobie, ze cho¢
Polska jest nadal mato znana wielu Europejczykom, to polscy bibliotekarze maja
coraz wiecej do zaoferowania pracujgc w nowoczesnych, zautomatyzowanych
i dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw bibliotekach [4, s. 68]. Reasumujac,
biorgc udziat w mobilnym programie Erasmus+ pracownik biblioteki ma moz-
liwosé rozwiniecia kompetencji zawodowych wzbogaconych o dodatkowe, nie-
materialne elementy, mieszczace sie w pojeciu wartosci dodanej. Wtasnie dzieki
mobilnosci biblioteka, uniwersytet oraz jego lokalne srodowisko, a nawet region
moga sie rozwijac. Biblioteka uczaca sie to instytucja uczestniczgca w réznych
programach stuzgcych jej rozwojowi, w tym w programie Erasmus+. Praktycznie
nieustanne przeobrazenia w komunikacji publicznej, w tym i naukowej, jakich
doswiadczamy na co dzien, stawiajg przed bibliotekami, takze akademickimi, za-
dania zwigzane z ciggtym reorganizowaniem modelu funkcjonowania instytucji,
w ktdrej pracuja. Kreatywnos¢, innowacyjnosé, mobilnosc to cechy, ktére wydaja
sie by¢ realnie wpisane w bibliotekarski zawdd.

Biblioteka akademicka z zatozenia powinna realizowaé ustawowo okreslone
zadania naukowe i dydaktyczne. W opinii wielu, bibliotekarze ucza i ksztattujg
nawyki korzystania z literatury naukowej i branzowej, stuzg pomoca w wyszuki-
waniu piSmiennictwa, informuja o nowych pozycjach wydawniczych, zapozna-
jg z zasadami korzystania z katalogow (tradycyjnych i elektronicznych), dbajg
o odpowiednie zarzgdzanie zasobami, gtéwnie przez wtasciwy dobér materiatéw
dydaktycznych, wspotpracujg z wszystkimi podmiotami uczelni, prowadzg szero-
ko pojeta dziatalnos¢ informacyjng oraz rejestrujg i przechowujg prace nauko-
wo-badawcze. Warto powtdrzy¢é w tym miejscu, ze Biblioteka PG jako biblioteka
akademicka jest takze instytucjg uczacg i uczaca sie. Rozszerzanie repertuaru
umiejetnosci i kompetencji zawodowych, a tym samym dbatos¢ o doskonalenie
Swiadczonych $rodowisku akademickiemu ustug, w sposdb naturalny znajduje
sie w centrum jej dziatan.

Dzisiejszy odbiorca ustug bibliotecznych jest coraz czesciej uzytkownikiem
informacji samodzielnie okreslajgcym swoje potrzeby — oczekuje on wskaza-
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nia najszybszej drogi dotarcia do zrdodet informacji [1, s. 10]. Rola bibliotekarzy
w sposob naturalny wiec ewoluuje. Poradnictwo zwigzane z wyborem tresci lek-
tury, coraz czesciej zastepowane jest ksztatceniem uzytkownikéw bibliotek w za-
kresie postugiwania sie informacjg [1, s. 10]. Nieodzownym etapem tej ewolucji
wydaje sie byc to, by bibliotekarze mogli wejs¢ w posiadanie takich kompeten-
cji, ktére pozwolg im miec realny wptyw na ksztatcenie uzytkownikéw bibliotek,
a takze by kreowaé postawy swoich uzytkownikdéw. W pismiennictwie zwraca sie
uwage na fakt, ze to co rdznicuje szkoty wyzsze, nie tkwi w samych programach
studiéw, ani w doborze kadry dydaktykdéw. Dobra i bardzo dobra uczelnia, oprécz
nauczania na wysokim poziomie, powinna ksztattowaé postawy wzbogacajac
o0 niematerialng, ale rozpoznawalng wartos¢ dodang [3, s. 41-51]. Uczelnia,
w tym i biblioteka, kreujgc warto$s¢ dodang tworzg srodowisko akademickie,
w ktérym mozliwe jest uksztattowanie studenta poszukujgcego, stajgcego sie ak-
tywnym partnerem, a nie ucigzliwym petentem [3, s. 41-51], bedgcego dobrze
przygotowanym do petnego uczestnictwa w twdrczym funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym po zakonczeniu studiow.

Biblioteka PG ma wptyw na ksztattowanie samodzielnosci uzytkownikéw
w zakresie formutowania potrzeb informacyjnych. Ma takze wptyw na urucha-
mianie innych mechanizméw, ktére mogg realnie ksztattowaé¢ wysokg jakos¢
ksztatcenia. Zeby sprawnie rozwija¢ postawy studentéw bibliotekarze sami po-
winni dbac¢ o swéj wtasny rozwadj, wzbogacajgc repertuar swoich kompetenc;ji.
Moze to nastgpi¢ w wyniku udziatu bibliotekarzy w réznych formach szkolenia.
Jednym ze sposobow jest mobilno$é w ramach programu Erasmus+, w wyniku
ktérej uzyskiwana jest warto$¢ dodana. Takie indywidualne doswiadczenia su-
mujg sie, tworzgc wartos¢ dla biblioteki i catej uczelni.

Biblioteki wypetniajg przypisane im powinnosci, ktérych formalny rejestr
W zasadzie pozostaje niezmienny od lat. Podstawowe funkcje i zadania bibliotek
okresla Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Kodeks etyki bibliote-
karza i pracownika informacji oraz biblioteczne statuty i regulaminy. Statutowe
zadania biblioteki akademickiej stanowig gtéwnga os$ planu dziatan. Wydaje sie
jednak, ze realizacja podstawowych celéw w obecnej, dynamicznie zmieniajgcej
sie sytuacji spotecznej, to nie wszystko. Scisle zwigzane z nimi, cho¢ nie zawsze
wymieniane explicite w tresci regulamindw sg cechy i umiejetnosci, ktore kazda
biblioteka akademicka powinna wspiera¢ razem z innymi jednostkami uczelni.
Uzupetnianie statutowych zadan o warto$¢ dodang jest waznym czynnikiem
doskonalenia $wiadczonych ustug, ktére ma realne przetozenie na wspotksztat-
towanie jakosci ksztatcenia w uczelni oraz na jak najlepsze przygotowanie stu-
dentéw do sprawnego funkcjonowania w $wiecie informacyjnym. Mobilnosé
biblioteki akademickiej rozumianej jako podejmowanie dziatah wynikajgcych
z zatozen programu Erasmus+, moze stac sie waznym czynnikiem wspottworze-
nia wartosci dodanej na Politechnice Gdanskiej.
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Kazdy wyjazd szkoleniowy realizowany w ramach programu Erasmus+ jest
projektem bazujgcym na okreslonych zatozeniach i zawierajgcym konkretny plan
dziatan. Udziat Biblioteki PG w programie Erasmus+ w roku 2017, w szczegdlnos-
ci w Biblioteca de la Universidad Loyola Andalucia zawierat nastepujgce cele:

e Zaznajomienie sie z ofertg ustug dla studentéw — obcokrajowcéw w Biblio-

teca de la Universidad Loyola Andalucia.

e Poznanie polityki Open Access, uczelnianego repozytorium, zasad archi-
wizowania prac naukowych w Biblioteca de la Universidad Loyola Anda-
lucia.

e Zapoznanie sie z zasadami zarzadzania zasobami elektronicznymi w Biblio-
teca de la Universidad Loyola Andalucia.

Wizyta szkoleniowa w Biblioteca de la Universidad Loyola Andalucia miata
zasadniczo stuzy¢ poszerzeniu i rozwojowi wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
uczestnikéw projektu, w szczegdlnosci w zakresie:

e zwiekszenia kompetencji zawodowych,

e rozwoiju i realizacji strategii umiedzynarodowienia uczelni i bibliotek bio-

rgcych udziat w projekcie,

e podniesieniu poziomu i jakosci ksztatcenia bibliotekarzy,

e pordwnania i doskonalenia programoéw dziatania obu bibliotek.

Wiekszos¢ zatozen zostata zrealizowana. Oprécz osiggnietych celéw — okres-
lonych w indywidualnym planie szkolenia — podczas udziatu Biblioteki PG we
wspomnianej mobilnosci pojawity sie dodatkowe rezultaty w postaci warto-
$ci dodanej. Uzyskanie jej przetozyto sie na realne realizacje, ktore pierwotnie
nie byly ujete w planie szkolenia, ani przewidziane w pdzniejszych dziataniach
w macierzystej bibliotece. Na wartos¢ dodang uzyskang przez uczestnika wyjaz-
du sktadato sie:

¢ doskonalenie znajomosci jezyka hiszpanskiego,

e rozwiniecie dodatkowych kompetencji spotecznych dzieki wspodtpracy
w Srodowisku miedzykulturowym,

e wzrost samooceny uczestnika mobilnosci i wiary we wtasne mozliwosci,

e zwiekszenie swojej atrakcyjnos¢ w miejscu pracy oraz na rynku pracy,

e pojawienie sie Swiadomosci potrzeby dostosowania ustug Biblioteki PG
dla studentéw — obcokrajowcow poprzez czerpanie z wzorcéw miedzyna-
rodowych (benchmarking),

e stworzenie Library Welcome Center.

Umiedzynarodowienie Politechniki Gdanskiej jest jednym z najwazniejszych
wyzwan stojgcych przed uczelnia. Biblioteka PG aktywnie uczestniczy w realizacji
zadan uczelni, ktora tworzy oferte programowag atrakcyjng dla cudzoziemcéw.
Biblioteka PG wspiera proces internacjonalizacji uczelni nieustannie dostosowu-
jac swoje zbiory i ustugi do potrzeb uzytkownikéw zagranicznych oraz uczest-
niczagc w programie ERASMUS+. Wizyta w Biblioteca de la Universidad Loyola
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Andalucia, a w szczegélnosci obserwacja praktyk w zakresie obstugi studentow
— cudzoziemcéw w Loyola, byly inspiracja do podjecia nowych wyzwan w za-
kresie doskonalenia ustug swiadczonych przez Biblioteke PG dla zagranicznych
studentow.

Obserwacja dobrych praktyk stosowanych w Loyola stata sie punktem wyjscia
do podjecia staran zwigzanych z wprowadzeniem zmian majgcych na celu do-
skonalenie ustug swiadczonych przez Biblioteke PG dla studentéw spoza Polski.
Takie dziatania wydawaty sie zasadne, a nawet kluczowe w kontekscie przewidy-
wanego w kolejnych latach dalszego wzrostu liczby studentdw zagranicznych na
polskich uczelniach.

W roku akademickim 2016/17 w Polsce studiowato 65 793 studentéw zagra-
nicznych ze 166 krajéw, czyli o ok. 15% wiecej niz w roku poprzednim. Przez
okres ostatnich dwunastu lat na polskich uczelniach nastepowat systematycz-
ny wzrost liczby studentéw zagranicznych. Obecnie stanowig prawie 5% ogdlnej
liczby studentow w Polsce [7]. Z jednej strony, na polskich uczelniach obserwuje
sie tendencje przyrostu liczby zagranicznych studentéw, z drugiej zas, widoczng
i odczuwalng tendencjg staje sie spadajaca liczba studiujgcych Polakéw. Oba te
czynniki majg bezposredni wptyw na wzrost wspétczynnika umiedzynarodowie-
nia polskich uczelni wyzszych, w tym i Politechniki Gdanskiej. Podstawowym ar-
gumentem motywujgcym miodych ludzi na swiecie do podejmowania studiow
w Polsce jest wysoka jakos¢ ksztatcenia oferowana w polskich szkotach wyzszych
[3, s. 51]. Aktualnie dominujacg grupe cudzoziemcoéw stanowig studenci z Ukra-
iny i Biatorusi.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem Biblioteki PG na polu miedzynarodowe;j
wspotpracy w zakresie réznych dziatan oraz projektéw dydaktycznych i nauko-
wych, w ostatnim roku przebudowana zostata angielska wersja strony interneto-
wej biblioteki, a na polskiej stronie zostata dodana nowa zaktadka Wspdfpraca
miedzynarodowa. Znajduja sie w niej informacje o internacjonalizacji Politechniki
Gdaniskiej i Biblioteki PG, organizacjach miedzynarodowych, z ktérymi bibliote-
ka wspotpracuje®, programie Erasmus+, zagranicznych wyjazdach szkoleniowych
oraz o szkoleniach organizowanych przez Biblioteke PG dla zagranicznych biblio-
tekarzy (International Staff Training Weeks at GUT Library). W zaktadce ,Kalen-
darium 2018” znajduje sie lista wydarzen na rok 2018, zwigzanych z dziatalnoscia
wszystkich organizacji, z ktérymi Biblioteka PG wspotpracuje. Wiekszosé wymie-
nionych dziatarn koordynowana jest przez Library Welcome Center, dzieki ktore-
mu Biblioteka PG jest bardziej widoczna i identyfikowana na uczelni.

Bezposrednig inspiracja do powotania Library Welcome Center byto do-
Swiadczenie nabyte podczas pobytu w Biblioteca de la Universidad Loyola An-
dalucia. Powotanie Centrum wpisuje sie idealnie w zintensyfikowang polityke in-

3 CESAER, IATUL, IFLA, LIBER Europe, SPARC Europe.
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ternacjonalizacji Politechniki Gdanskiej, w tym i Biblioteki PG. Library Welcome
Center to Biblioteczne Centrum Informacji dla Studentéw Zagranicznych, ktére
w obecnej chwili jest komdrkg wirtualng, nie ma swego lokalu. Dziatania Centrum
sg prowadzone i koordynowane przez Zespét ds. Miedzynarodowej Wspotpracy
Akademickiej w Bibliotece Politechniki Gdanskiej. Jest to dla wiekszosci studen-
téw — obcokrajowcow pierwsze i podstawowe Zrédto informacji o Bibliotece PG,
poczawszy od logowania sie do biblioteki, poruszania sie po zasobach tradycyj-
nych i elektronicznych, obstugi menadzeréw bibliografii, uczestniczenia w orga-
nizowanych warsztatach i konkursach, po znalezienie wtasciwej filii wydziatowe;.
Library Welcome Center towarzyszy zagranicznym studentom od poczatku ich
,akademickiej kariery” — czynnie uczestniczac w inauguracji roku akademickie-
go, podczas ktérej kazdy student ma mozliwos¢ po raz pierwszy zapoznac sie
z ofertg biblioteczng. Biblioteka PG nie tylko informuje, ale jest takze otwarta na
sugestie ptyngce ze strony zagranicznych studentdw. Standardy ustug sg caty czas
monitorowane i dopracowywane, tak by tworzyé atmosfere sprzyjajgca rozwojo-
wi intelektualnemu kazdego uzytkownika.

Biblioteka PG jest uczestnikiem wielu projektéw i programow realizowanych
na polu wspdtpracy miedzynarodowej. Uczestnictwo w wyjazdach szkolenio-
wych przygotowywanych w ramach Erasmus+ znakomicie wpisuje sie w opisane
dziatania. Wartos$¢ dodana rozumiana jako niematerialna wartos¢ uzyskiwana
w procesie szkoleniowym zmienia ludzkie nawyki myslowe. Stajemy sie bardziej
otwarci na swiat, innowacyjni, odwazni w mysleniu i dziataniu, aktywniejsi spo-
tecznie, odpowiedzialni, czujemy potrzebe, by uzupetnia¢ wyksztatcenie i wiedze
przez cate zycie [3, s. 51]. Jednym stowem bibliotekarze sg lepiej przygotowani
do aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy.
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