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Jakos¢ w pomorskim

Anna Wendt
WZIE Politechnika Gdarska

Biznes i uczelnia w dazeniu do jakosci

W dniu 8.10.2021 na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej odbyta sie konferencja pt. ,Biznes i uczelnia w dgzeniu do
jakosci”. Organizatorami wydarzenia byta Katedra Inzynierii Zarza-
dzania i Jako$ci Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdan-
skiej (PG), firma Flex oraz Fundacja Edukacyjne Centrum Doskona-
lenia (ECD).

Celem spotkania byta wymiana pogladéw i doswiadczen oraz okre-
Slenie kierunkdw wspotpracy biznesu i uczelni w ramach dziatan
projako$ciowych.

Wydarzenie otworzyta Pani Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Ekono-
mii PG Matgorzata Gawrycka oraz przedstawiciele organizatoréw:
Pan Prof. Piotr Grudowski (Politechnika Gdanska), Pani Dagmara
Trawiniska (Flex) oraz Pani Katarzyna Gliniecka (Fundacja ECD).

W pierwszej czesci wydarzenia uczestnicy mieli okazje wystuchaé
prezentacji praktykdw. Pani Dagmara Trawinska - Dyrektor ds. Jako-
§ci w firmie Flex opowiedziata o aktualnych trendach w obszarze
zapewnienia jakoSci z perspektywy biznesu. Pani Weronika Piela-
Jankow - Starszy kierownik ds. ciggtego doskonalenia oraz Pan Ma-
ciej Szweda - kierownik projektéw automatyzacji oméwili jak Lean
Management i automatyzacja wspierajg jako$¢. Pan Kacper Bazylih-
ski — Lider Dziatu AL w firmie Neoteric opowiedziat jak wyglada ja-
koS¢ od strony firmy zajmujacej sie sztuczng inteligencja.

Uczestnicy wydarzenia zostali zaproszeni do niedawno otwartych
laboratoriow Wydziatu Inzynierii Mechanicznej i Okretownictwa na
,Spacer po laboratoriach”. Celem wizyty byto zaprezentowanie mozli-
wosci edukacyjnych uczelni oraz rozmowa o wspotpracy miedzywy-
dziatowej. Dzieki zajeciom w takich laboratoriach studenci kierunku
Zarzadzanie Inzynierskie mieliby mozliwo$¢ zapoznania sie z podsta-
wowymi zagadnieniami zwigzanymi z mechanika, maszynami takimi
jak frezarka czy tokarka. Mogliby pozna¢ przyrzady pomiarowe oraz
nauczy¢ sie jak z nich korzystac.

Podczas drugiej cze$ci wydarzenia mielismy przyjemnos¢ wystuchaé
bardzo ciekawego wystapienia Pani Prof. Dr hab. Matgorzaty Wi-
$niewskiej z Uniwersytetu Gdanskiego dotyczacego roli kultury jako-
ci w rozwoju gospodarki. Pan Prof. Dr hab. Arkadiusz Wierzbic -
Wiceprezes Zarzadu Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu przedstawit w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ mo-
del doskonatosci EFQM w organizacjach produkcyjnych i ustugo-
wych.

Ostatnig czescig spotkania byt panel dyskusyjny prowadzony przez
Panig Dr inz. Joanng Czerskg - Prezesa Zarzadu firmy doradczo-
wdrozeniowej LeanQ Team oraz wyktadowce w Katedrze Inzynierii
Zarzadzania i Jakosci Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii PG.

W panelu udziat wzieli:

e Dr Karolina Lipinska, Departament Rozwoju Gospodarczego,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego/ Politechnika
Gdanska,

Paulina Ortowska, Specjalista ds. Zarzadzania Projektami NOT w
Gdarisku,

Prof. dr hab. inz. Anna Lis, Politechnika Gdanska,

Stanistaw Motylski, Dyrektor Generalny, Flex,

Konstancja Suchacz, Naukowe Koto Jakosci i Produktywnosci,
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej.

Celem panelu byta dyskusja o kierunkach wspétpracy biznesu i
uczelni, do debaty zaproszono tez przedstawicieli organizacji tacza-
cych te dwa podmioty. Okreslono jakie obszary wymagajq poprawy,
jakie sg potrzeby przedsiebiorcow z Pomorza dotyczace wiedzy i
umiejetnosci przyszitych specjalistéw ds. jakosci. Wspdlnie wyzna-
czono kierunki dalszych dziatan. Zdecydowano cze$ciej przeprowa-
dza¢ wizyty studyjne w organizacjach i zorganizowa¢ spotkanie, na
ktérym zaproszona zostanie wigksza liczba studentdw, po to by wy-
stucha¢ ich opinii i oczekiwarn wzgledem uczelni oraz przysztych
pracodawcow.

W konferencji wzieto udziat ponad 60 osob. Pod linkiem https:/
event.mostwiedzy.pl/event/3/ mozna zapozna¢ sie z materiatami z
konferencji oraz zobaczy¢ fotorelacje.

Nowy Model EFQM

Podczas konferencji poruszono temat modelu EFQM (Prof. Dr hab.
Arkadiusz Wierzbic) oraz Pomorskiej Nagrody Jakosci (Paulina Or-
towska - NOT w Gdansku).

Model EFQM jest rozpoznawalnym na catym $wiecie narzedziem
wspierajacym organizacje w ich zarzadzaniu i doskonaleniu wynikow.
Model buduje podstawy do osiggania dtugoterminowego sukcesu
oraz zréwnowazonego rozwoju organizacji. Model EFQM co jaki$
czas jest doskonalony, tak by zapewni¢ jego adekwatno$¢ do po-
trzeb organizacji.

Model EFQM jest podstawg Pomorskiego Modelu Doskonatosci, na
ktorym opiera sie Konkurs o Pomorska Nagrode Jakosci. Uczestni-
kom konkursu znany jest ponizszy model w wersji z 2013 .

W dniu 23.10.2019 r. podczas corocznego Forum EFQM zostata
przedstawiona zmodyfikowana wersja tego modelu. Ankiety oraz
regulaminy konkurséw opartych na nowym modelu sg w tej chwili w
trakcie aktualizacji.

W trakcie pracy nad nowym Modelem EFQM fundacja EFQM prze-
prowadzita badania wsrod prawie 2000 ekspertéw. Zorganizowano
24 warsztaty wewnetrzne, rozmawiano z liderami w ponad 60 r6z-
nych organizacjach oraz stworzono zespét ekspertdéw i wspdtpracow-
nikéw. Dzieki temu Nowy Model EFQM stanowi odzwierciedlenie
postepowej, skutecznie zarzadzanej organizacji.

W nowej wersji modelu, tak jak w poprzedniej kluczowym elementem
sg rezultaty. Potencjat organizacji zostat zastgpiony przez kryteria
odnoszace sie do ustalania kierunku, a nastepnie do realizacji dzia-
tan. Wersja modelu z 2013 r. zawiera 2 czesci i 9 kryteridw. Nowy
Model EFQM sktada sie z 3 czeSci i 7 kryteriow. Zmienit sie przy tym
profil punktowy, ale wcigz organizacje majg do uzyskania 1000 punk-
tow. Zmodyfikowano tez narzedzie diagnostyczne RADAR (akronim
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Zrédto: Materiaty Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Model Doskonatosci EFQM 2013,

angielskich stow Results, Approach, Deployment, Assessment, Refi-
nement) oraz nazwy kryteriow.

Nowy Model EFQM znajduije sie na rysunku ponizej.

Jedng z najwazniejszych zmian jest podejécie do przywédztwa — nie
jako pozycja, ale dziatanie. Przywédztwo powinno by¢ widoczne na
kazdym poziomie organizacji — to nie tylko wydawanie polecen, ale
tez angazowanie sie w sprawy organizacji, motywowanie pracowni-
kéw, dawanie dobrego przykladu. Wazng zmiang jest tez skupienie

cyjnej w celu m.in. stabilnoSci organizaciji oraz na aspekty zwigzane
ze $rodowiskiem czy spofeczefstwem poprzez nawigzanie do 17
celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Kazda organizacja stosujac Model EFQM powinna rozumie¢ relacje
przyczynowo-skutkowe zachodzace w organizacji — by¢ $wiadoma
wptywu Kierunku na Wykonanie, Wykonania na Rezultaty. Kazda
jednostka powinna tez wykorzystywac osiggniete Rezultaty, aby z
petng Swiadomoscig oddziatywaé na obszary Kierunku i Wykonania.
Organizacja na wysokim poziomie dojrzato$ci powinna rozumie¢ jak

KIERUNEK

Zrédio: Materialy Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Model Doskonatosci EFQM 2020.

sie na roli interesariuszy w organizacji, powinni zosta¢ oni zidentyfi-
kowani, a potem wigczeni w tworzenie wartosci w organizacji. W
nowym modelu zwrécono tez uwage na budowanie kultury organiza-

duzy wptyw na Rezultaty majg relacje z interesariuszami oraz kultu-
ra jakosci wdrozona w organizacji. Implementacja Modelu EFQM
powinna pomoc w prognozowaniu swoich przysztych wynikéw a
takze w dokonywaniu systematycznego przegladu. Doskonatym
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sposobem na przeglad wzgledem Modelu EFQM jest udziat w kon- e Materiaty Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
kursie, ktorego zasady opierajg sie na tymze modelu, np. konkursie Wroctawiu, Model Doskonato$ci EFQM 2020.

regionalnym takim jak: Pomorska, Wielkopolska, Warminsko-
Mazurska, Opolska, Dolnoslaska, Swietokrzyska Nagroda Jakosci,
konkursie ogdlnopolskim np. w Polskiej Nagrodzie Jako$ci czy w
konkursie o Europejska Nagrode Doskonatosci EFQM.

o Problemy Jakosci, Nowy Model EFQM - zmiany komentuje dr
hab. Arkadiusz Wierzbic, Problemy Jakosci, 12/2019.

Artykut napisano na podstawie:

o Materiaty Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Model Doskonatosci EFQM 2013.

scena teatrailna NOT

m MIEDZY LOZKAMI godz. 15:30, 18:00

16 stycznia KOLACJA DLA GLUPCA godz. 16:00, 19:00
=

22 stycznia KOCHANE PIENIAZKI godz. 16:00, 19:00

29 stycznia SZALONE NOZYCZKI godz. 16:00, 19:30
m 5 lutego STRAZAK SAM NA ZYWO - CYRKOWA PRZYGODA godz. 10:00, 12:30, 15:00
u 8 lutego | LOVE YOU, A TERAZ SIE ZMIEN godz. 17730, 20:15
R

WIKINGOWIE. MUSICAL NIELETNI

11 lutego godz. 9:00, 12:00, 19:00

12 lutego CZYTYTOTY? godz. 16:00, 19:00

14 lutego DOBRY WIECZOR PANSTWU godz. 17:00, 19:30

20 lutego RUBINOWE GODY godz. 16:00, 19:30

4 marca KOBIETA IDEALNA godz. 12:00

CUDOWNA TERAPIA godz. 17:00

Informacja o mozliwosci nabycia biletow zamieszczana jest przez impresariaty (organizatoréow przedstawien) przy opisie poszczegdlnych

imprez na stronie www.kultura.trojmiasto.pl
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