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Rozwg@j portali internetowych
w Polsce jako ogodlnodostepnej
bazy informacji i wiedzy

https://doi.org/10.33141/p0.2006.06.11

Marek Wirkus, Sebastian Wilczewski

Wprowadzenie
ortale internetowe, ktére powstawaly na fali
P fascynacji nowymi technologiami, caly czas
rozwijajg sie przechodzac rézne przeobra-
zenia. W przeobrazeniach tych wystepuja zasadni-
czo dwa dazenia, ktére determinuja kierunki rozwoju
portali:
® tworzenie portali o coraz bogatszym serwisie, kto-
re w jak najszerszym zakresie zaspokajalyby potrze-
by uzytkownikéw na szybkie pozyskanie informa-
¢ji z réznych dziedzin oraz na $wiadczenie innych
ustug;
® zabezpieczenie warunkow, ktére pozwalalyby na
osiggniecie dodatniego wyniku finansowego z pro-
wadzonej dzialalno§ci gospodarczej — na tyle duze-
go, aby mozliwe bylo inwestowanie w dalszy rozwdj
portalu.

W niniejszym artykule przedstawiono, jaka droge
przeszly polskie portale? z wysoce niedochodowych
przedsiebiorstw, do przedsiebiorstw generujgcych
zysk, a jednoczesnie jak zmieniala sie oferta poszcze-
golnych portali w zakresie udostepniania informacji
i wiedzy oraz §wiadczenia innych uslug.
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Poczatek dziatalnosci portali w Polsce
oczatek istnienia internetu datuje sie na rok
P 1965, jednakze spopularyzowanie interne-
tu nastgpilo dopiero na poczatku lat 90. XX
stulecia. Wtedy to powstaly serwisy internetowe, kto-
re mozna uznaé za pierwsze portale internetowe na
Swiecie.

Polska pozostawata w rozwoju ustug internetowych
kilka lat za USA, gdzie narodzit sie internet. Pierw-
szy polski portal internetowy — Wirtualna Polska
(www.wp.pl) — powstal w roku 1995. Niemniej jednak
dynamika rozwoju rynku portali internetowych w Pol-
sce byla ogromna — w roku 2000 na rynku polskim
istniato juz dziewieé portali horyzontalnych (por. ta-
bela 1). Jednakze dzialalno$¢ ich przynosita straty fi-
nansowe, niewspo6lmierne do przychodéw, co zobra-
zowano w tabeli 1.

Mozna z perspektywy czasu stwierdzi¢, ze firmy
prowadzace portale internetowe, kiedy je tworzyly, nie
mialy pomysltu na biznes, gdyz ich Zrédlem przycho-
déw byly wowcezas gtéwnie przychody ze sprzedazy re-
klam (patrz tabela 2), ktore jednak nie wystarczaty
na pokrycie kosztéw prowadzonych i planowanych

Tab. 1. Wykaz portali wedlug roku powstania — dane na 1 grudnia 2000 r. oraz wybrane wyniki

finansowe portali na koniec roku 2000 (w tys. z1)

Nazwa URL Data powstania Przychody ze sprzedazy Strata netto
Ahoj.pl ahoj.pl 10 maja 2000 r. Bd. Bd.
Arena.pl arena.pl 26 kwietnia 2000 r. 886 (20 128)
Interia.pl interia.pl 11 lutego 2000 r. 8 040 (9 550)
Onet.pl onet.pl 1997 r. Bd. Bd.
Poland.com | poland.com 17 maja 2000 r. 1 460 (17 300)
Portal.pl portal.pl 1 maja 2000 r. Bd. Bd.
Wp.pl wp.pl maj 1995 r. Bd. (45 000)
Yoyo.pl yoyo.pl styczen 2000 r. Bd. Bd.
Hoga.pl hoga.pl listopad 1999 r. 550 (1 680)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie http:/www.crn.pl/archiwum/2000-15/internet1.html, X 2000, Prospekt Emisyjny
Arena.pl, Arena.pl, V 2001, Prospekt Emisyjny Hoga.pl, Hoga.pl SA, IV 2001.49. E. STANKUNOWICZ, Wirtualna

w rekach TP SA, ,Profit”, nr 7/2001.
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Tab. 2. Przychody ze sprzedazy Arena.pl

01.03-3.11.2000
Ustugi handlowe (e-commerce) 66 000 zt
Reklama 421 000 zt
Pozostate 248 000 zt
Razem 735 000 zt

Zrédta: Prospekt Emisyjny Arena.pl, Arena.pl, V 2001.
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Rys. 1. Suma wydatkow na reklame (w tys. zl)
poniesionych przez portale w okresie I-XI
2000 r.

Zrédlo: Prospekt Emisyjny Hoga.pl, Hoga.pl SA, IV 2001.

z rozmachem kampanii reklamowych (patrz rys. 1).
Model dzialania kazdego portalu byl podobny.

Racjonalizacja dziatan
rzychody z reklamy internetowej okazaly sie
P niewystarczajacym zrodlem pokrycia kosztow
funkcjonowania portali. Konieczne bylto wy-
generowanie dodatkowych zrédet przychodéw. Porta-
le, ktore byly w stanie zaoferowac¢ dodatkowe, ptatne
ustugi i zacheci¢ uzytkownikéw do korzystania z nich,
mialy szanse na wygenerowanie dodatkowych przy-
chodow, ktére pozwolityby na osiggniecie zysku.

W roku 2001 mozna bylo stwierdzi¢, ze portale sta-
nely przed koniecznoScig spelnienia dwoch wymogow
- zwiekszenia liczby uslug platnych oraz przychodu
z tych usltug, a takze poszerzenia bezplatnej oferty
(zarowno ilosciowej, jak i jakoSciowej) w zakresie
udostepniania serwis6w tematycznych — celem przy-
ciggniecia uzytkownikéw do oferty platnej. Wowczas
tez doszlo do zjawiska zwanego peknieciem interne-
towej banki mydlanej, ktérego efektem byl upadek
wielu firm prowadzacych horyzontalne portale. Z dzie-
wieciu portali wymienionych w tabeli 1 pozostaly za-
ledwie cztery, tj.: Onet.pl, Wirtualna Polska, Inte-
ria.pl, Hoga.pl, przy czym Hoga.pl zdecydowanie zmie-
nita profil swojej dzialalnoSci i trudno zakres ustug
oferowanych przez te firme poréwnaé do ustug ofero-
wanych przez pozostale portale. Natomiast Onet.pl
przeszed! gruntownag restrukturyzacje, czego efektem
bylo powstanie Grupy Onet.pl SA, ktora nie tylko pro-
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wadzila portal Onet.pl i serwis Tenbit.pl, ale takze
zaczela wydawac publikacje za posrednictwem sp6tki
Wydawnictwo Pascal sp. z 0.0. Telekomunikacja Pol-
ska SA nie byla w stanie utrzymaé¢ dwéch portali,
w ktorych udziaty w sposob posredni i bezposredni po-
siadata (Portal.pl i Wp.pl), co doprowadzito do rozwi-
jania tylko jednego portalu (Wp.pl) i wygaszenia dru-
giego.

Mozna zastanowic¢ sie, jakie czynniki spowodowa-
ly, ze wlaénie te, a nie inne portale pozostaly na ryn-
ku oraz zaczely przynosic zyski.

Wigkszosé ustug, ktére byly oferowane w okresie
,Wysypu” portali, bylo ustugami bezplatnymi dla in-
ternautéw, a gtéwnym zrédlem przychodéw portali
byla sprzedaz powierzchni reklamowej na stronach
portali. Poczgtkowo portale miaty bardzo zblizong do
siebie rozpieto$¢ serwiséw informacyjnych. Na stro-
nach prawie kazdego z nich mozna bylo znalez¢ ser-
wisy z wiadomosciami, ktérych tresci byly kupowane
u ogdlnie dostepnych dostawcow, takich jak np. Pol-
ska Agencja Prasowa (PAP), informacje sportowe,
0 pogodzie, serwisy poSwiecone grom komputerowym,
og6lne serwisy biznesowe i ekonomiczne, strony po-
S§wiecone motoryzacji, programom telewizyjnym itp.
Portale, ktore przetrwaly i umocnilty swojg pozycje na
rynku, oferowaly jednak dodatkowe serwisy niedostep-
ne w portalach, ktére na skutek bankructwa zakon-
czyly swojg dzialalnoéé. Przykladowo portal Onet.pl
rozpoczgl udostepnianie wyspecjalizowanych i wyso-
ce profesjonalnych informacji w formie serwisow te-
matycznych takich, jak np. Encyklopedia na portalu
wiedzy ,WIEM” (patrz: http://portalwiedzy.onet.pl/
encyklopedia.html), stowniki jezykowe (http://portal-
wiedzy.onet.pl/encyklopedia.html), przewodniki tury-
styczne (http://pascal.onet.pl/), czy specjalistyczne ser-
wisy ekonomiczne (http://biznes.onet.pl/). Wirtualna
Polska nawigzata wspotprace z wieloma gazetamii cza-
sopismami (np. ,,Wprost”, ,,Przekrgj”, ,,Newsweek”
na stronach http:/media.wp.pl/), wprowadzita rozbu-
dowane serwisy gietdowe (http://gielda.wp.pl/), szko-
lenia on-line (http://szkolenia.wp.pl/), profesjonalny
serwis ksigzkowy (http://ksiazki.wp.pl/) itp.

Dzieki takiej polityce najwieksze udzialy w rynku
(mierzac je wielkoscig przychodéw — patrz rys. 2, czy
tez liczba odwiedzin — patrz rys. 3) mialy te firmy,
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Poland.com
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) 36%

Interia.pl
28%

Wirtualna Polska
26%

Rys. 2. Udzial portali w rynku na koniec 2000 r.
(wedlug wielkosci przychodow)
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Rys. 3. NajczesSciej odwiedzane portale (lata
2000-2001) — dane w %
Zrédto: Osrodek Badania Opinii Publicznej, VII 2001.

ktore oferujg najlepszej jakosci ustugi i najszersza te-
matyczng oferte informacyjna. Oznacza to, ze zaak-
ceptowana zostala oferta portali Wp.pl, Onet.pl i In-
teria.pl. Pozostale portale przedstawialy raczej prze-
cietna, nie wyrézniajaca sie jakosciowo oferte, co spo-
wodowalo, ze nie zostaly one zaakceptowane przez
internautéw i reklamodawcéw. Byla to jedna z przy-
czyn upadku tych portali.

Waznym czynnikiem decydujacym o pozostaniu na
rynku bylo posiadanie strategicznego inwestora, dys-
ponujacego wystarczajacymi srodkami do zapewnie-
nie rozwoju technologicznego firmy. Takiego inwesto-
ra nie posiadaly portale: Ahoj.pl, Yoyo.pl i Hoga.pl.
7 calg pewnoScig przyczynilo sie to do upadku tych
dwoch pierwszych portali.

Efekty dziatan - polskie portale internetowe
AD 2005

2004 roku strategia dzialan portali ewoluowa-

fa w kierunku pozyskiwania jak najwiekszej

liczby uzytkownikéw zarejestrowanych, za-
interesowanych bezptatnymi uslugami, takimi jak in-
formacyjne serwisy tematyczne, bezptatne konta
e-mail, mozliwosc¢ bezplatnego tworzenia stron www,
a nastepnie ,,przekonwertowania” ich na uzytkowni-
kéw placacych za inne ustugi np. ISP, czy telekomu-
nikacyjne. Okazalo sie ze internauta przekonany do
bezptatnych ustug, z duzym prawdopodobienstwem
skorzysta z innych, tym razem ptatnych ustug. Ustu-

Tab. 3. Przychody ze sprzedazy i zysk portali
w 2004 roku (w mln z})

Portal Skonsolidowa- Zysk netto
ne przychody
Onet.pl
(Grupa Onet.pl SA) 85,6542 27,545
Hoga.pl 13,6 0,906
Interia.pl 26,434 -3,421
Wp.pl bd bd

Zrédto: Grupa Onet.pl SA, Hoga.pl, Interia.pl.

gi te, Igcznie z ustugami reklamowymi i dzialalnoscig
e-commerce pozwolily niektéorym portalom osiggnac
w 2004 roku pierwszy w historii zysk (patrz tabela 3).

Udang prébe zaoferowania innych, nowatorskich
i platnych ustug podjely tylko portale: Onet.pl, Wir-
tualna Polska i Interia.pl. Portale Arena.pl, Ahoj.pl,
Poland.com i Yoyo.pl, nie poszerzajac swojej oferty,
nie byly w stanie zaoferowaé¢ dodatkowych, platnych
uslug, co doprowadzilo do ich bankructwa. Hoga.pl,
przestala oferowac uslugi kojarzone z dziatalnoScig
horyzontalnego portalu internetowego. W efekcie trzy
czolowe portale Onet.pl, Wirtualna Polska oraz Inte-
ria.pl umocnily swoja pozycje i w 2005 roku staly sie
niekwestionowanymi liderami na rynku portali hory-
zontalnych (patrz rys. 4).

Portale, takie jak: Wirtualna Polska, Onet.pl i In-
teria.pl oferujg miedzy innymi nastepujace platne
ushugi, pozwalajgce na zwiekszenie przychodéw (poza
dziatalnoS§ci zwigzanag z typowa dziatalnoScia portali):
dostep do wybranych serwisow i informacji portalu
po uiszczeniu oplaty za pomoca SMS (np. pobieranie
dzwonkéw na komoérke w serwisie http://komorki.o-
net.pl/), posrednictwo w sprzedazy uslug, takich jak
np. ubezpieczenia, doladowania telefonéw pre-paid,
platne konta poczty elektronicznej, oferowanie bez-
platnego dostepu do podstawowej zawartosci wybra-
nych serwiséw tematycznych i pobieranie optat za do-
step do treSci zaawansowanej (np. http://portalwie-
dzy.onet.pl/tlumacz.html - bezptatne ttumaczenia pod-
stawowych stow i pobieranie oplat za tlumaczenia spe-
cjalistyczne) itp.

Podsumowujac, oferta portali w roku 2005 nie ogra-
nicza sie wylgcznie do udostepniania informacji w ser-
wisach tematycznych oraz oferowania mozliwosci
umieszczania reklam (banery, prezentacje multime-
dialne, tzw. pop-up itp.) na stronach portalu. W sto-
sunku do 2001 roku, firmy prowadzace portale w ra-
mach redukeji kosztow funkcjonowania zrezygnowa-
ly z prowadzenia serwiséw tematycznych, ktore nie
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Rys. 4. Ogladalno§é witryn i portali w listopa-
dzie 2005 r. (w mIn os6b)

Zréodto: Megapanel PBI/emius, listopad 2005 r., polscy uzyt-
kownicy sieci internet w wieku powyzej 7. roku zycia
(n=26 490).
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przyciagaly zbyt wielu uczestnikéow. Zamiast tego
wprowadzono dodatkowe ustugi platne pozwalajace na
wygenerowanie przychodéw i ulepszono jako§é ofero-
wanych serwisow. Jednak do wprowadzenia dodatko-
wych ustug potrzebne byly dodatkowe zrédla finan-
sowania (np. Interia.pl — emisja akcji). Portale, ktore
nie zdobyly nowego Zrédia finansowania, musialy za-
konczy¢ swojg dziatalnosé.

Portale internetowe jutro

nalizujgc dzisiejszg oferte portali mozna okre-
A §li¢c, ze (poza reklamg internetowa) portale
internetowe bedg generowaly przychody po-
przez dwa filary dzialalnosci.
B Posrednictwowsprzedazy elektronicznejustugi to-
war6w ,klasycznych”, czyli takich, ktérych nie moz-
na dostarczy¢ w formie cyfrowej, jak miedzy innymi:
uslugi telekomunikacyjne (np. wirtualni operatorzy
sieci komorkowych), ustugi bankowe, maklerskie
i ubezpieczeniowe®, sprzedaz innych towarow, ktore
dotychczas byly oferowane w tradycyjnych sklepach,
tj. transakcje odbywajg sie w formie elektronicznej,
towar zostaje dostarczony w sposéb tradycyjny, np.
sprzedaz wycieczek.
B Sprzedaz towardw i ustug elektronicznych, ktérg
mozna prowadzi¢ w czystej postaci elektronicznej,
miedzy innymi: ksigzki (udostepniane w wersji elek-
tronicznej), e-prasa (udostepnianie w wersji elektro-
nicznej gazet i czasopism), e-szkolenia (e-learning),
sprzedaz tresci audio i wideo, ttumaczenia on-line,
poSrednictwo w poszukiwaniu pracownikéw, inne
ustugi on-line.

Caly czas powstaja tez (i czesto upadaja) wieksze
i mniejsze inicjatywy w formie portali, czesto o cha-
rakterze niekomercyjnym, ktérych celem jest bezplat-
ne upowszechnianie specjalistycznej wiedzy z wybra-
nych dziedzin (np. http://www.astronomia.pl), jednak
ze wzgledu na ograniczone $rodki na rozwdj i promo-
cje nie cieszg sie one popularnoscig. Wyjatek stanowi
encyklopedia: Wikipedia (http://pl.wikipedia.org/) —
typowy portal wiedzy, ktérej polskie strony odwiedza
miesiecznie okolo 2,75 mln o0s6b (rys. 4).

Patrzac na zasoby wiedzy udostepnianie przez por-
tale, mozna zauwazy¢, ze Onet.pl, Wirtualna Polska
czy Interia.pl nieustannie rozszerzaja oferte i jako§é
serwisOw tematycznych, aby przyciagnaé na swoje
strony jak najwiecej internautow i zaoferowac im do-
datkowe, tym razem platne juz uslugi. Patrzac jed-
nak na zagranicznych potentatéw, takich jak serwis
MSN (http://www.msn.com) prowadzony przez firme
Microsoft, tatwo zauwazy¢, ze portale internetowe
chcg juz nie tylko udostepniac i organizowac zasoby
wiedzy w sieci internet, ale rowniez organizowac i uta-
twia¢ wyszukiwanie informacji na domowych i firmo-
wych dyskach komputeréw. Na podstronach portalu
MSN (http://desktop.msn.com/) mozna bezplatnie
pobrac aplikacje Windows Desktop Search, ktéra po-
zwala na latwe wyszukiwanie tresci zaréwno w inter-
necie, jak i w zasobach domowego komputera, co
z pewnoscig bardzo zacie$nia zwigzek miedzy porta-
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lem a uzytkownikiem. Chociaz polskie portale nie maja
w ofercie takiej ustugi, to z calg pewnoscig taka ushu-
ge wprowadza.

Podsumowanie
ostatnich kilku latach portale horyzontalne
W staly sie wirtualnymi miejscami skupiajacy-
mi codziennie szerokie rzesze internautow.
W miejscach tych istnieje dostep do szerokich zaso-
bow informacji i wiedzy oraz mozna sprzedawacé ushu-
gi, towary tradycyjne i elektroniczne. Przedsiebior-
stwa oferujace horyzontalne portale internetowe
w bardzo krétkim czasie przeszly bardzo dluga droge
- od niedochodowych firm, udostepniajacych bezptat-
nie jedynie tresci (serwisy internetowe), czerpiace
przychody tylko i wylgcznie z reklamy internetowej,
do dochodowych firm oferujacych za pomocg portalu
wiele elektronicznych ustug
Na podstawie obserwacji rozwoju polskich portali
horyzontalnych mozna stwierdzi¢, ze z samego dar-
mowego udostepniania informacji i wiedzy (tak jak to
bylto na poczatku rozwoju portali w Polsce), jedynie
przy niewielkim poziomie przychodéw z reklam, por-
tal nie moze utrzymac sie na rynku. Serwisy informa-
cyjne, ktére udostepniaja wiedze bez pobierania oplat,
albo posiadajg sponsoréw, jak np. bezplatna, wolna
internetowa encyklopedia Wikipedia, albo funkcjonujg
w powigzaniu z serwisami o charakterze komercyj-
nym. Odrebng kategorie stanowig coraz popularniej-
sze niewielkie portale tematyczne (np. http://ma-
luch.pcz.czest.pl/) oparte na pracy wolontariuszy, kt6-
rzy jednocze$nie sg entuzjastami wymiany wiedzy
w ramach okre§lonej dziedziny.
dr inz. Marek Wirkus
Katedra Inzynierii Systeméw Zarzadzania
Wydzial Zarzadzania i Ekonomii
Politechnika Gdanska
mgr inz. Sebastian Wilczewski
Computer Service Support SA

PRZYPISY

U Przedmiotem analiz podjetych w artykule sg portale hory-
zontalne, rozumiane jako witryny internetowe, ktorych ce-
lem jest ulatwienie i zorganizowanie internautom uzytko-
wania zasobow internetowych oraz dostarczanie duzej licz-
by informacji z wielu dziedzin zycia.

2 W tym 26,65 mln z dzialalnosci wydawniczej .

3 Po upowszechnieniu sie podpisu cyfrowego ustugi te be-
dzie mozna uznac za ustugi typowo elektroniczne.
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