FINANSE przeglad

Wprowadzenie

iagle obnizanie kosztéw funkcjonowania jest
C powszechng strategia wspolczesnych organi-
zacji gospodarczych. Dziataniom stuzgcym do
obnizania kosztéw nie moze towarzyszy¢ obnizanie
parametrow charakteryzujacych jako$é funkcjonowa-
nia organizacji. Osiggniecie tych wymagan mozliwe
jest poprzez zastosowanie technik informatycznych.
W artykule przedstawiono wyniki przegladu i analizy
nowoczesnych metod w procesach zaopatrzenia opar-
tych na zastosowaniu technik informatycznych.

Nowoczesne metody realizacji procesow
zaopatrzenia opartych na zastosowaniu
narzedzi informatycznych

siebiorstwa w zakresie zakupow zostala za-
uwazona przez firmy informatyczne. W celu
ich zaspokojenia rozwinely sie ustugi i narzedzia in-
formatyczne, takie jak:
® aukcje elektroniczne,
® katalogi elektroniczne na platformie zakupowe;j,
® e-procurement,
® outsourcing zakupow,
® inne rozwigzania.

Efekt ostateczny dla wszystkich powyzszych ustug
jest ten sam — obnizenie kosztéw dzialania przedsie-
biorstwa w obszarze zaopatrzenia. R6znig sie one mie-
dzy sobg sposobem dotarcia do celu. Poza efektem fi-
nansowym wszystkie powyzsze ustugi dgzg réwniez do
tego, aby ostateczny odbiorca materiatu otrzymat go
na czas, bezposrednio na biurko lub do warsztatu. Dzie-
ki temu firmy korzystajace z tych ustug daza do ogra-
niczenia lub nawet wyeliminowania magazynéw, z kto-
rych utrzymaniem wigza sie znaczne koszty.

Aukcja elektroniczna jest internetowa forma
licytacji, w ktorej dostawcy sktadajg kupujacemu ko-
lejne, bardziej atrakeyjne oferty. Specyfika aukcji elek-
tronicznej jest to, ze w odréznieniu od tradycyjnej,
jest tu prowadzona licytacja ,,w d61”. W uproszczeniu
mozna powiedziec, ze uczestnicy licytacji sktadaja
kupujacemu coraz tansze oferty na zakup przedmio-
tu aukcji. Podstawowym wymogiem aukcji jest bar-
dzo dokladne okre§lenie jej przedmiotu oraz dzia-
lania.

Aukcje moga by¢ przeprowadzane przez firmy,
specjalizujgce sie w organizacji (na zamowienie), przy
wykorzystaniu wlasnej platformy?, lub tez za posred-
nictwem vortali branzowych. Vortale najczeSciej stu-
zg do kojarzenia stron procesu zakupowego, nie po-
bierajac prowizji od dokonanych transakcji, a jedy-
nie oplaty abonamentowe za mozliwo§é korzystania
z serwisu?.

Katalogi elektroniczne na platformie zakupowej
sq szczegolowa prezentacjg oferty produktowej lub ustu-
gowej danego dostawcy. Mogg byé one umieszczane
zaréwno na stronie internetowej dostawcy, jak i w sys-
temie transakcyjnym kupujgcego (stanowiac narzedzie
e-procurement). Wyroznia sie dwa rodzaje katalogow —
publiczne i lokalne. Katalogi publiczne znajdujg sie
najczeSciej w serwisie internetowym dostawcy i stano-
wig oferte produktow i ustug oferowanych wszystkim
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potencjalnym odbiorcom. Katalogi lokalne dotycza pod-
pisanych miedzy dostawca a odbiorcg uméw ramowych
na dostawe okreslonego asortymentu, po okre§lonych
cenach. Najcze$ciej sa one udostepniane (instalowane)
na platformie transakcyjnej odbiorcy, stanowiac ele-
ment systemu zakupowego®.

E-procurement - zintegrowanie katalogu lokal-
nego z wykorzystywanym systemem transakcyjnym
(np. klasy ERP) stanowi plynne przejscie do e-procu-
rementu®. Przy wykorzystaniu narzedzi tej klasy za-
mowienia skladane przez pracownikéw dotyczag wy-
specyfikowanego zakresu towaréw i ustug, co od razu
wyklucza nieuzasadnione lub nieuzgodnione zakupy.
Zatwierdzone zamoéwienia bezpoSrednio trafiaja do
dostawcy, a po ich realizacji rejestracja faktury staje
sie czynnoscig czysto formalng.

Outsourcing zakupow stanowi nowy trend w za-
rzadzaniu i jest przeniesieniem koncepcji outsourcin-
gu z takich obszaréw, jak np. informatyka, admini-
stracja czy ksiegowo§é na dziatalnos¢ zakupowsg fir-
my. Polega on na przekazaniu proceséw zakupowych
firmie zewnetrznej, wraz z czeScig infrastruktury i za-
sobow odpowiedzialnych dotychczas za zakup dobr
i ustug wewnatrz firmy. Najbardziej efektywny wy-
daje sie czesciowy outsourcing zakupow firmy, tzn.
wydzielenie towaréw i ustug majacych niezbyt duzy
wplyw na dziatalno$¢ naszego przedsiebiorstwa, a jed-
noczesnie generujacych wysokie koszty i przekazanie
ich wyspecjalizowanej firmie outsourcingowej. Prze-
kazanie calo$ci proceséw na zewngtrz moze by¢ za-
grozeniem dla dzialalnoé§ci naszego przedsiebiorstwa,
dlatego zakupy zwiazane z kluczowymi dla naszej dzia-
lalnoéci towarami i ustugami powinny pozostaé w or-
ganizacji. Podstawowa przeslanka do skorzystania
z outsourcingu zakupoéw jest efekt skali — firma ze-
wnetrzna obstugujaca zakupy podobnych artykulow
(np. biurowych) dla wielu firm moze uzyskac lepsze
ceny i warunki zakupu.

Sam outsourcing, bedacy w zasadzie koncepcja za-
rzadzania, a nie konkretnym narzedziem wykorzystu-
jacym technologie informatyczne, stanowi polaczenie
wszystkich oméwionych wezeéniej ustug informatycz-
nych w jednym miejscu. Firma outsourcingowa dazac
do satysfakcji klienta, a takze do minimalizowania
swoich kosztow, moze korzysta¢ w swojej dziatalnosSci
zaréwno z aukgji elektronicznych, jak réwniez z na-
rzedzi typu e-procurement®.
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Inne rozwigzania. W przypadku duzych syste-
moéw klasy ERP, wdrozonych i poprawnie funkcjonu-
jacych w firmach produkcyjnych, dodatkowa mozliwo-
S$cig uzyskania oszczednosci finansowych w obstudze
procesow jest efektywne wykorzystanie mechanizméw
planistycznych opartych na funkcjonalnosciach MRP
i MRP II. W duzym uproszczeniu prowadzg one do
oszczednosci dzigki utrzymywaniu magazynowych
stan6w minimalnych dla materialéw wykorzystywa-
nych w procesach produkcyjnych.

Coraz bardziej rozbudowane sg rowniez systemy
informatyczne wykorzystywane w dziatalnosci opera-
cyjnej przez firmy logistyczne. Z punktu widzenia od-
biorcy niezmierne wazne jest posiadanie biezacej in-
formacji na temat miejsca, w ktorym znajduje sie za-
moéwiony towar i wynikajacy z tego faktu przyblizony
termin dostawy. Standardem jest obecnie publikowa-
nie przez firmy spedycyjne na swojej stronie WWW
informacji o miejscu pobytu przesylki, na podstawie
numeru przesyltki.

Obszary i korzysci z zastosowania
nowoczesnych metod informatycznych
w zaopatrzeniu

raktyczne zastosowanie opisanych wyzej

metod moze przynie§é wiele korzysci o wy-

miernym charakterze. W tabeli 1 dokonano
zestawiania poréwnawczego korzysci z zastosowan
poszczegblnych metod.

Przedsigbiorstwa nastawione na zysk i odpowie-
dzialne przed swoimi wlaScicielami szybciej dostrzegaja
potrzeby usprawniania swoich procesow, a takze bar-
dziej efektywnie szukaja oszczednoSci. Jednak najwiek-
sze szanse rozwoju narzedzi informatycznych, uspraw-
niajacych dziatalnos¢ zakupowa, mozliwe sg do uzyska-
nia w sektorze publicznym. W roku 2003 podmioty
podlegajace ustawie Prawo zamdwien publicznych zor-
ganizowaly ponad 40 000 przetargéw na kwote jednost-
kowa przekraczajaca 30 000 EURO, co daje ogdlng sume
37 mld PLN®. Tak ogromny rynek stanowi lakomy
kasek dla firm tworzacych narzedzia do obslugi prze-
targéw w formie elektronicznej oraz podmiotéw zaj-
mujgcych sie profesjonalng obstugg takich przetargow.
Widoczne sg juz pierwsze efekty ich dziatan — z korzy-
§ci, jakie daja aukcje elektroniczne, czerpie wiele jed-
nostek samorzgdowych, co przedstawiono w tabeli 2.
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Tab. 1. Zestawienie poréwnawcze metod obnizania kosztéw zaopatrzenia

Asortyment Przydatno$¢ metody
Metoda Korzysci z zastosowania dedykowany z punktu widzenia
do zastosowania czestotliwosci doko-
narzedzia nywania zakupow
Aukcja ® Obnizenie ceny ustug i materiatéw bedacych ® Uslugi ® Srednia czestotliwosé
elektroniczna |przedmiotem przetargu ® Artykuly o wysokim |® Bez wzgledu na ilo§¢
® Okreslenie jasnych regut gry koszcie jednostkowym
® Mozliwoé¢ objecia aukcjg szerokiego wachlarza |® Artykuly biurowe
materialéw i ustug ® Urzadzenia elektro-
® Latwo$¢ zbierania ofert od duzej liczby niczne
oferentéw ® Wyposazenie biur
® Skrocenie czasu realizacji przetargu
® Uzyskanie lepszych warunkéw handlowych
(poza ceng)
® Zmniejszenie kosztow operacyjnych przeprowa-
dzanych przetargow
Katalogi ® Obnizenie ceny uslug i materialow ® Artykuly biurowe ® Duza czestotliwo§é
elektroniczne |® Ograniczenie nieuzasadnionych zakupé6w, ® Artykuly spozywcze |® Masowoéé dokonywa-
niewynikajacych z uméw ramowych ® Artykuly masowe nych zakupéw
® Uzyskanie lepszych warunkéw handlowych
(poza ceng)
® Zmniejszenie kosztow operacyjnych przeprowa-
dzanych przetargow
® Automatyzacja procesu zakupowego
® QOgraniczenie papierowego obiegu dokumentow
® Minimalizacja kosztow kontaktéw z dostawca-
mi (np. przy zastosowaniu narzedzi typu EDI)
® Centralizacja i kontrola zakupow
® Planowanie zakup6w oraz kosztow z nimi
zwigzanych (na podstawie podpisanej umowy
ramowej)
® Standaryzacja asortymentu
E-procurement | ® Redukcja poziomu zapas6ow ® Artykuly biurowe ® Duza i Srednia
® QOgraniczenie nieuzasadnionych zakupé6w, ® Artykuly spozywcze |czestotliwo$é
niewynikajacych z uméw ramowych ® Artykuly masowe ® Bez wzgledu na ilos¢
® Automatyzacja procesu zakupowego ® Wyposazenie biur
® QOgraniczenie papierowego obiegu dokumentow
® Minimalizacja kosztow kontaktéw z dostawca-
mi (np. przy zastosowaniu narzedzi typu EDI)
® Centralizacja i kontrola zakupow
® Planowanie zakupéw oraz kosztow z nimi
zwigzanych (na podstawie podpisanej umowy
ramowej)
® Standaryzacja asortymentu
Outsourcing ® Lepsze wykorzystanie zasobow ® Artykuly biurowe ® Duza i $rednia
zakupow ® Poprawa wydajnoSci ® Artykuly spozywcze |czestotliwo§é
® Zmniejszenie kosztow statych ® Artykuly masowe ® Masowo§é dokonywa-
® Niskie koszty procesowe ® Artykuly, ktére nie  |nych zakupéw
® Skrocenie czasu dostaw sg kluczowe w dzialal-
nosci przedsiebiorstwa
Inne ® Utrzymywanie magazynowych stanéw mini- ® Polprodukty i pre- ® Produkcja przemy-
rozwigzania malnych fabrykaty stowa
® Skrocenie czasu dostaw ® Towary wielkogaba- |® Produkcja na
® Skrocenie czasu przebywania materiatéw rytowe zaméwienie
W magazynie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyklady sa zachecajace. Poza cena, korzy$ciami
z wykorzystania aukgji elektronicznych przez insty-
tucje publiczne mogg by¢ np.:
® mozliwoéé zdefiniowania jasnych i czytelnych re-
gul realizacji przetargu, zapewniajacych jego przejrzy-
stos¢;

® przetargiem moze by¢ objete szerokie spektrum
zamawianych towaréw i ustug;
® dzieki narzedziom elektronicznym mozna zebraé
wiecej ofert od uczestnikow przetargu, co w sposéb
bezpoSredni moze przelozyc sie na cene — im wiecej
uczestnikow, tym nizsza cena;
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Tab. 2. Przyklady oszczednosci uzyskanych przez samorzady dzieki przeprowadzeniu aukcji elek-

tronicznych

Organizator aukcji Przedmiot Data Oszczednosci na cenie

Materiaty biurowe 13 stycznia 2005 65,13%

Powiat krakowski Materialy eksploatacyjne 13 stycznia 2005 31,87%

Koszt wydruku jednej kopii 19 kwietnia 2005 62,40%

Urzad Miasta Gdynia Kserokopiarki 22 lipca 2004 49,18%

Koszt wydruku jednej kopii 19 kwietnia 2005 62,40%

Urzad Miasta Sopot Switch 2 kwietnia 2004 21,90%

Koszt wydruku jednej kopii 19 kwietnia 2005 62,40%

Taémy do streamerow 12 lutego 2004 26,22%

Urzad Miasta Gdansk Kserokopiarka 12 lutego 2004 49,75%

Koszt wydruku jednej kopii 19 kwietnia 2005 62,40%

Urzad Miasta Materiaty eksploatacyjne 3 grudnia 2003 23,28%

Warszawa MPO Koszt wydruku jednej kopii 19 kwietnia 2005 62,40%

Oszczednosci $rednio 48,28%

Zrédlo: Marketplanet.

® na biezgco prezentowana najlepsza oferta moty-
wuje pozostatych uczestnikéw do wiekszych ustepstw;
® clektroniczna obsluga przetargu umozliwia obni-
zenie kosztow operacyjnych;

® jasno zdefiniowane reguly przetargu, dostepne on-
-line pozwalajg na uproszczenie biurokratycznych
regul i skrocenie czasu realizacji calego przetargu, co
w kontekscie ograniczonych zakresoéw czasowych na
wykorzystanie funduszy unijnych staje sie kluczowe.

Teorie opisane wyzej zostaly juz wdrozone w zycie.
Przyktadowo Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownic-
two skorzystato z ustlugi firmy Marketplanet i rozpo-
czelo realizacje projektu pod nazwg Centralny Sys-
tem Zakupo6w. Jego celem bylo opracowanie i wdroze-
nie nowego systemu zakupéw centralnych, dzieki kto-
remu mialy zostac poczynione oszczednoSci rzedu kil-
kunastu procent warto§ci dokonywanych zakupow (cel
mierzalny). Zarzad PGNiG chcial réwniez zoptymali-
zowac korzysci wynikajace z duzego popytu spotki
(umowy ramowe, duze upusty cenowe itp.). Wszystko
to mialo zostaé osiagniete w ramach Prawa zamdwien
publicznych. W celu osiggniecia zamierzonych efek-
tow wykorzystano narzedzia informatyczne, takie jak
portal przetargowy, system elektronicznego zaopatrze-
nia oraz aukcje elektroniczne. OszczednoSci zostaly
oszacowane na poziomie 5-11% w okresie trzyletnim
od zakonczenia projektu®.

Firma Lafarge Nida Gips Polska korzysta z wlas-
nego systemu ERP, a ponadto z ustug trzech réznych
firm spedycyjnych, powoduje to brak biezacej infor-
magcji o dostawach, co czesto dezorganizuje proces pro-
dukcyjny. W zwigzku z tym w roku 2004 rozpoczeto
wdrozenie rozwigzania usprawniajgcego komunikacje
ze spedytorami, opierajac sie na platformie AX4 fir-
my AXIT Polska. Obecnie firma Lafarge Nida Gips
Polska jako podstawowe korzySci z nowego rozwigza-
nia uznaje staly dostep do biezacej informacji o prze-
sytkach, eliminacje ryzyka zwigzanego z przestojami
produkeyjnymi, skoncentrowanie sie na procesie, a nie

na jego poszczegolnych etapach, i obnizenie kosztow
i czasu obshugi przesylek o ok. 80%¥.

Polska Wytwornia Papieréw WartoSciowych SA za
poSrednictwem przedsiewziecia Polska Platforma
Przetargowa zorganizowala ponad 150 aukcji. Firmy
i instytucje biorgce w niej udzial osiggnely Srednig
redukcje ceny zakupu na poziomie 19,9%, za$ najwiek-
sza osiggnieta oszczedno§é wyniosta 65%. Dolnosla-
ski Urzad Wojewddzki za posrednictwem PPP zaku-
pit w kwietniu 2005 r. sprzet komputerowy z redukcjg
ceny 32,45%'%. PKP Intercity korzystajac z tej plat-
formy, osiggnal ponad 30% oszczednosci na zaku-
pie akumulatorow do wagonéw'V. PKP Energetyka
na aukcjach przeprowadzonych za poSrednictwem
PPP zaoszczedzila juz ponad 20% (co stanowi kwote
ok. 400 tys. PLN)'?. Ministerstwo Obrony Narodowej
korzysta z aukgji elektronicznych do obslugi przetar-
géw na zakup sprzetu od konca 2004 roku. Dotych-
czas za ich posrednictwem podpisaniem umowy za-
konczyto sie 10 przetargow. W sumie osiggnieto
oszczednosci rzedu 12% (co dla wszystkich zakonczo-
nych aukcji stanowi kwote ok. 180 tys. PLN)®.

Uwarunkowania i kierunki dalszego
rozwoju metod zaopatrzenia opartych
na zastosowaniu narzedzi informatycznych
M narzedzi informatycznych rozwijajg sie dy-
namicznie, co potwierdzajg autorzy na pod-
stawie wizyt w wielu przedsiebiorstwach. Jedno-
cze$nie w trakcie wizyt i rozméw z osobami korzysta-
jacym z tych metod zidentyfikowano nastepujgce uwa-
runkowania ich rozwoju.
Znowelizowana ustawa Prawo zamdowien publicz-
nych'¥ niesie kolejne szanse na rozszerzenie zakresu
wykorzystania aukgcji elektronicznych w sektorze pu-

blicznym. Moze sie tak sta¢ dzieki uproszczeniu pro-
cedur przetargowych, dopuszczeniu innych kryteriow

etody zaopatrzenia oparte na zastosowaniu
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wyboru poza ceng — miedzy innymi terminu dostawy
czy tez gwarancji.

Informatyka podgza za tymi zmianami — firmy pro-
ponuja organizacje przetargéw, systemy informatycz-
ne posiadajg moduly pozwalajace obstuzyé przetargi,
realizowane zgodnie z wymogami ustawy Prawo za-
mowien publicznych®.

Przedsiebiorstwa wigzaly ogromne nadzieje z pod-
pisem elektronicznym. Mial on przede wszystkim ogra-
niczy¢ liczbe dokumentéw papierowych, istniejacych
w rzeczywistoSci gospodarczej, a docelowo nawet je
wyeliminowaé. Mial réwniez usprawnic i przyspieszy¢
wspbélprace firm z administracja publiczng. Ustawa
o podpisie elektronicznym weszla w zycie w 2001 roku.
Niestety, brak przepisow wykonawczych sprawia, ze
efekty, jakie miala przynies¢, sg jeszcze odlegle. Do-
tychczas zostaly wydane rozporzadzenia (w 2002 roku)
dotyczace m.in. warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych dla podmiotéow Swiadczacych uslugi certyfi-
kacyjne oraz urzadzen wykorzystywanych do sktada-
nia i weryfikacji podpisu, zasad wynagradzania pod-
miotéw certyfikujacych, oplat za wpisy do rejestru
podmiotéw certyfikujacych czy tez szczegdtow zwig-
zanych ze skladaniem wnioskéw o wpis do rejestru
podmiotéw certyfikujacych. Wydaje sie, ze to za mato,
aby rozpowszechni¢ wykorzystanie e-podpisu. Admi-
nistracja publiczna réwniez nie daje przykladu i nie
korzysta z podpisu elektronicznego — obywatele moga
sktadaé¢ wnioski i podania do urzedéw droga elektro-
niczng dopiero od 16 sierpnia 2006 roku (czyli 5 lat po
wejsciu ustawy w zycie).

Nie oznacza to jednak, ze podpis elektroniczny nie
jest wykorzystywany. Wydaje sie, ze w najszerszym
zakresie z nowych technologii korzystajg banki. Wiek-
sz0§¢ z nich oferuje dostep do konta przez inter-
net, mBank w korespondencji ze swoimi klientami
(np. przesylanie comiesiecznych wyciaggéw z kont, in-
formacje o nowych produktach itp.) wykorzystuje pod-
pis elektroniczny. To obniza koszty ich dzialania —
mniej pracownikéw w oddziatach, mniej papierowych
dokumentow. Ponadto tworzone sa centra obslugi
klientéw. Obstuga logistyczna jednego centrum jest
tansza niz wielu rozproszonych oddzialéw — mniej
kosztuje wyslanie duzej partii materiatéw biurowych
lub komputeréw w jedno miejsce niz wiele mniejszych
dostaw do rozproszonych po calym kraju oddzialow.
Latwiej jest tez negocjowac z dostawca, bedac w ta-
kiej pozycji. A wszystko to przy wsparciu nowych tech-
nologii informatycznych, ,,obudowanych” dodatkowy-
mi uslugami.

Podsumowanie

cenianym, poprawienia kondycji finansowej

przedsiebiorstwa moze by¢ obnizenie kosz-
tow zaopatrzenia poprzez usprawnienie jego funkcjo-
nowania dzieki zastosowaniu narzedzi informatycz-
nych. Przedstawiony w artykule krétki przeglad tych
narzedzi wskazuje na ich szerokie i elastyczne zasto-
sowanie. Przy doborze okre§lonego narzedzia infor-
matycznego do sfery zaopatrzenia nalezy zwroci¢ uwa-
ge na jego funkcjonalnos§é, koszt wdrozenia i jego sto-
sowania w stosunku do bezposrednich i poSrednich

J ednym ze sposobdéw, jeszcze nie w pelni do-

INFORMATYKA przeglad

oszczednoSci, mozliwych do uzyskania w stosunku do

rozwiazan tradycyjnych, a takze mozliwos$¢ spelnie-

nia wymogéw w zakresie bezpieczenstwa realizowa-

nych transakgji, w tym miedzy innymi mechanizmow

zabezpieczenia transmisji, ograniczonego i zabezpie-

czonego dostepu do informacji oraz do poszezegélnych

funkgji systemu. Uzyteczng strong zastosowanego sys-

temu w sferze zaopatrzenia jest mozliwo$¢ wykorzy-

stania podpisu elektronicznego w procesie obiegu do-
kumentéw.
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PRZYPISY

U Przykladami takich firm sg np. Marketplanet czy Xtrade.
Naleza do nich www.stalportal.pl (internetowa gietda wy-
rob6w hutniczych), www.polskirynek.pl (internetowa giet-
da ofert budowlanych), www.e-petrol.pl (elektroniczna
gielda paliw), www.netbrokers.com (platforma na rynku
rolno-spozywczym), czy www.wgt.com.pl (Warszawska
Gielda Towarowa).

Por. rozwigzania takich firm, jak np. Marketplace czy
Xtrade.
4 Tamze.
5 Raport z badan przeprowadzonych przez Aberdeen
Group w 2004 roku wskazuje, ze ponad 40% przedsie-
biorstw sposrod 500 firm z listy magazynu ,,Fortune”
korzystato w 2002 roku z outsourcingu zakupéw. Korzy-
$ci, jakie uzyskaly dzieki temu takie firmy, jak AVON czy
Levi Strauss, to redukcja cen zakupu o ok. 10% w ciggu
kilku miesiecy od wdrozenia outsourcingu, zautomatyzo-
wanie i redukcja kosztow procesowych, lepsze relacje z do-
stawcami czy tez skréocenie cyklu zakupowego o potowe.
Sprawozdanie z funkcjonowania systemu zamdwien pu-
blicznych w 2003 r. Urzedu Zamoéwien Publicznych.

Na podstawie www.marketplanet.pl

Na podstawie www.centrumprasowe.net

Na podstawie www.ppp.pwpw.pl

Tamze.

Tamze.

Tamze.

Na podstawie www.wp.mil.pl

Dziennik Ustaw z dnia 14 wrzes$nia 2006, nr 164, poz.
1163.

Przykladem moze by¢ modul Oracle iSourcing, bedacy
skladnikiem systemu informatycznego klasy ERP, jakim
jest Oracle E-Business Suite.
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Summary

After the time of fascinating the Internet, finished with col-
lapsing the “internet bubble” future of this medium became
doubtful. It’s development was dependent on possibility of
using it for growing up companies according to the rules of
the “old economics”. In the other words internet could be-
come just a technical innovation or an effective tool useful
for increasing companies income or decreasing costs of its
activities. This article is an overview of possibilities of using
internet to decrease companies overheads and ways of it’s
possible evolution.
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