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Bogumit Czerwiriski!

WYKORZYSTANIE KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W DZIALALNOSCI
INSTYTUCJI FINANSOWYCH NA RYNKU POLSKIM

Streszczenie

W artykule podjto prély przedstawienia koncepcji spotecznej odpowiedzi@nbiznesu
w dziatalngci instytucji finansowych. Przedstawiono jeden @gtawowych marketingowych
efektdw stosowania CSR, czyli tworzenie wizerunkstytucji. Podmiotem badaw artykule g
instytucje finansowe prowadee dzialalné¢ w Polsce. Przedstawiono ich dziatania
odpowiedzialne spotecznie na tle dziataa rynkachswiatowych. Ponadto zidentyfikowano
determinanty rozwoju spotecznej odpowiedzidbiobiznesu instytucji finansowych na rynku
polskim.

Wstep

Zagadnienie wykorzystywania spotecznej odpowiedpidi biznesu Corporate
Social Responsibility CSR) w dziatalngi instytucji finansowych stato giniezwykle
istotne w obliczu konsekwencji kryzysu finansowedory szczegoélnie wyraie
dotkrat rynek ustug finansowych zaréwno w Polsce, jaknnyich krajach. Brak
odpowiedzialnéci biznesowej wykazywanej przez wiele podmiotéwafisowych jest
waznym powodem, dla ktérego warto 1dj przyjrze€ sie efektywnemu zastosowaniu
koncepcji CSR w ich dziatalgoi marketingowej

Spoteczna odpowiedzialno $¢€ biznesu a wizerunek w insty-
tucjach finansowych

Studia literatury dowodg ze wraz z pojawiacymi Sk nowoczesnymi
koncepcjami zargizania oraz zmieniggymi sk oczekiwaniami klientéw coraz
bardziej zasadne stajec goraktyczne realizowanie idei spotecznej odpowialthzici
biznesu Corporate Social Responsibility CSR). Koncepcja ta w dym stopniu
koncentruje & na uwraliwieniu przedstbiorcow na kwestie ochronyrodowiska
i zrownowaonego rozwoju, praw czlowieka, pracownikow i konsmidw oraz
zdrowia i bezpieczestwa. Spoteczna odpowiedzia#dobiznesu traktowana jest ga
jako koncepcja, w my ktérej przedsibiorstwa dobrowolnie decydupie podejmowé

! Bogumit Czerwiiski — dr, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania i Ekonomii, Politechnika Giiska.
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wychodzce poza wymogi i regulacje prawne dziatania naziegszego spotecastwa

i czystszegosrodowiskd. Spoteczna odpowiedzialéto biznesu jest traktowana jako
prowadzenie dzialaldoi gospodarczej, skierowanej na budowanie trwatych
i pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowamymdmiotami zaréwno wewatrz,

jak i na zewntrz organizacji. Dziatania z zakresu CSR kierowagalo podmiotow
(interesariuszy), do ktérych zaliczono: pojedynammby lub grupy osob, instytucje
wywierajagce wpltyw na przedsbiorstwo i jednoczénie kedace przedmiotem
oddziatywania przedsbiorstw. Podstawowe zwzki grup interesariuszy z instytucjami
finansowymi mana zaprezentowajako wyranie sprecyzowane oczekiwaniaggiu
podstawowych grup interesariugzyrys. 1.

klienci

dobra jaké¢ produktéw
— niskie ceny produktéw

dostawcy pracownicy

_ state zaméwienia N INSTYTUCJA V1 - statgic
—korzystne ceny — FINANSOWA N zatrudnienia
—wysokie zarobki

akcjonariusze spotecznéci lokalne
— dywidenda —  wplywy z podatkéw,
— wzrost wartdci kapitatu — zaangaowanie w sprawy
spotecznéci

Rys. 1.Podstawowe oczekiwania grup interesariuszy wobgtytiicji finansowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: E. GostonfSgteczna odpowiedzialfio bankéw w dobie
kryzysu finansowegow: Spoteczna odpowiedzialfido instytucji finansowych red. M. Bk,
P. Kulawczuk, Instytut Badanad Demokragj i Przedstbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009,
s. 39.

Najwazniejszy grup interesariuszy as klienci, wobec ktérych (niekiedy bardzo
zréznicowanych) potrzeb funkcjonowanie instytucji fisamwej powinno by w duzym
stopniu skoncentrowane. Instytucje finansowe powimnswoich dziataniach zwraéa
rowniez szczegéla uwag na zaspokajanie potrzeb pracownikéw, akcjonariuszy
dostawcow i szeroko rozumianych spotecgoindokalnych. W obszarze zainteresdwa
CSR powinny pozostawaponadto: spotki zafme, pdrednicy, media, mieszkay,
agencje rzdowe, analitycy ekonomiczni, zwaki zawodowe, organizacje pyiku

2 T. Gashski, G. Piekalski,Zrownowaony biznes: podcznik dla matych isrednich przedsbiorstw,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 10-18. Larroll, Corporate social responsibility: evolution
of a definitional constructBusiness and Society” 1999, nr 3, s. 268-95.

3 Szerzej na temat koncepcji CSR w ustugach finagsbwi_.M. McDonald, S. Rundle-Thiel€SR and
bank customer satisfactippinternational Journal of Bank Marketing” 2008, 8, s. 170-172; S. Decker,
Ch. Sale,An Analysis of Corporate Social Responsibility, Strand Reputation in the Banking Profession,
w: Professionals” Perspectives of Corporate SocialpBesibility, red. S.O. Idowu, W.L. Filho, Springer
Berlin Heidelberg, Berlin 2010, s. 135-156.
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publicznego i specyficzny obszar interesariuszy $rodowisko przyrodnicze.
Interesariuszami as podmioty, dla ktérych mdiwe jest zarzdzanie powstagymi
relacjami z punktu widzenia firry

W efekcie podejmowanych dzigtaz zakresu CSR jednym 2z najbardziej
zauwaalnych zjawisk w obszarze komunikacji marketingowejinna by zmiana
wizerunku przedsbiorstwa podejmujcego okrélone zabiegi odpowiedzialne
spotecznie — rys. 2. Pozytywny zwek midzy dziataniami CSR a wizerunkiem, jaki
powstaje wswiadomdici klientéw (i potencjalnych klientéw) powinien &yraktowany
jednak jako zjawisko zimne, w ktéorym zauwalne g réwniez posrednie relacje
dotyczice postrzeganej jakoi oferowanych ustug, jak i zaufania do instytuciji
finansowe;.

Spoteczna odpowiedziald®biznesu instytucji finansowej

J L

Postrzegana jaké ustug finansowych

1L

Zaufanie do firmy

\/ J L

Wizerunek instytucji finansowej

Rys 2.Spoteczna odpowiedzialfibbiznesu a wizerunek instytucii finansowej
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie: R. Mandhachitar&oolthongCustomer expectations of CSR,

perceived service quality and brand effect in Treail banking,,International Journal of Bank

Marketing” 2009, nr 6, s. 420-421.

CSR pozytywnie wpltywa na opinie konsumentéw aahi® samej firmy, jak

i jakosci jej ustug. Poprzez wykorzystanie odpowiednichialda z zakresu CSR
zdecydowanie zwksza s¢ sktonnd¢ klientow do pozytywnej percepcji jaka ustug
bankéw i innych instytucji finansowych. Produkty tektowane s jako lepsze od
konkurencyjnych, czego konsekwemcstaje st réwniez akceptowanie wiszego
poziomu cen. W przypadku akceptowania przez klwngFoduktow (i ich jakéci)
zwigksza st pozytywne nastawienie do instytucji finansowej @otljacej dziatania
odpowiedzialne spofecznie. Istotne jest, aby dmiatate zostaly zakomunikowane
spoteczéstwu z wykorzystaniem dziatapromocyjnych, takich jak np. kampanie
reklamowe lub PR. SzczegOlnie istotnym rdzem stosowanym na tym etapie
powinny sta sie rowniez raporty z dziatalngci CSR.

4 B. Rok,Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnyviecie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004 .s. 1


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

278 Bogumit Czerwiski

Relacja midzy jakdcia ustug a zaufaniem powstaje wskutek atkpwego
znaczenia zaufania, jakie powinno¢hgbserwowane w przypadku ustug finansowych,
specyficznych produktow, ktérych funkcjonowanie imbgé oparte na wzajemnym
zawierzeniu obydwu stron transakcji (np. w ubezpgeiach i bankowizi). Zaufanie
do instytucji budowane jest ponadto na kompetepicownikdw, solidn&i ustug,
fizycznym dowodzie niematerialnej ustugi, dogodnyhia klienta miejscu i czasie
$wiadczenia ustug oraz zndicowaniu ustug, dostosowanych do oczekikbentow’.

Zaufanie do instytucji jest niezwykle istotnym cmjkiem (chad oczywicie nie
jedynym) buduicym wprost jej wizerunek. Wae jest jednak, aby w kontade
stosowania spotecznej odpowiedzidltidbiznesu w instytucji finansowej nie traktogva
jej jedynie jako metody tworzenia wizerunku, leds @miany wizerunku nagpowaty
w konsekwencji podejmowanych dziatadpowiedzialnego biznesu.

Wykorzystanie CSR w dziatalno $ci instytucji finansowych

Model odpowiedzialnego biznesu dotycy funkcjonowania instytucji
finansowych, podobnie jak w przypadku innych poddwg koncentruje sina trzech
obszarach szczegodlnie istotnych dla interesariuszgpnomicznym, spotecznym
i srodowiskowym — rys. 3.

CSR W SEKTORZE UStUG
FINANSOWYCH

A T

Wymiar Wymiar Wymiar
ekonomiczny: srodowiskowy: spoteczny:
zaradzanie mozliwosci zasady etyczne
marka rozwoju ustug w ustugach
zaradzanie finansowych finansowych
relacjami identyfikacja zawodowe
z klientami ryzyka zdrowie i bez-
zapobieganie polityka pieczeéstwo
nieuczciwym srodowiskowa spoteczna
praktykom zaradzanie wartas¢ dodana
spotkania z inte- zmianami zatrudnianie
resariuszami klimatycznymi interesariuszy

standardy dla
dostawcon

Rys. 3.Zastosowanie CSR w ustugach finansowych
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawiee Sustainability Yearbook 200®icewaterhouseCoopers, SAM
2009, s. 27, 42.
Nieco inaczej prezentyj sic jednak szczegOlowe obszary zastosbw@sR
w funkcjonowaniu przedsbiorstw finansowych. Dotyez one w wymiarze
ekonomicznym: zaeglzania mark, zaradzania relacjami z klientami, zapobiegania

® R. Mandhachitara, Y. PoolthonGustomer expectations of CSR, perceived servicétyjaad brand
effect in Thai retail bankingJnternational Journal of Bank Marketing” 2009, 6yrs. 418-422.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Wykorzystanie koncepcji spotecznej odpowiedzialrimznesu... 279

nieuczciwym praktykom oraz spotkaniom z interesa@mi. W wymiarze spotecznym
istotne g: zasady etyczne w ustugach finansowych, zdrowidekpieczéstwo,
spoteczna wartg dodana, zatrudnianie wybranych grup interesariusay standardy
dla dostawcow. W najmniej zausanym w odniesieniu do ustug finansowych
obszarze ekologicznym zwracg siwag; na: maliwosci rozwoju ustug finansowych,
identyfikack ryzyka, polityle s$rodowiskows oraz zarzdzanie zmianami
klimatycznymi. Majc $wiadomaé faktu, © odpowiedzialny biznes w ustugach
finansowych poszukuje synergii pogdzy wymienionymi obszarami, nibwe jest
zaprezentowanie  rankingu instytucji  finansowych lizegacych  zasady
odpowiedzialnego biznesu. Na podstawie najpetrégjsz dla swiatowej praktyki
gospodarcze] zestawienia z uwgplieniem wskazanych obszaréw iiwe jest
rowniez zaprezentowanie instytucji finansowych spelgggh zasady CSR
z uwzgkdnieniem aspektu ekonomicznegmdowiskowego i spotecznego — tabefa 1

Tabela 1.Ranking instytucji finansowych stogaych zasady zréwnowanego rozwoju

x . . Inne ustugi
Kat. Bankowaosé Ubezpieczenia finansowe
Australia&New Zealand . . .
1 Banking Group Ltd. Australia Allianz SE Niemcy
1 |Westpac Banking Corg  Australip Swiss Re Szwajcaria - -
Wielka Insurance .
2 |HBOS Plc Brytania | Australia Group Australia
ITAUSA-
3 |Banco Santander Hiszpania Aegon NV HolandiavestiemenBrazylia
tos Itau SA

Banco Bradesco SA Brazylia AXA Francjd - -

Banco Itau Holding Brazylia | ING Groep NV| Holandia - -

Financeira SA
3 |Barclays Plc Wielka | Legal&General| Wielka _ _
Y Brytania Goup Plc Brytania

Muenchener
3 [BBVA Hiszpania|Rueckversicheru Niemcy - -
ngs-Gesellschaft
3 Canadian Imperial Bank Kanada RSA Insurancg Wielka _ _
of Commerce Group Plc Brytania
3 |Citigroup USA Sompo Japan Japonia - -
Insurance Inc
National Australia Ban ._ | Zurich Financia L
3 Australia . Szwajcaria - -
Ltd Services
3 Royal Bank of Scotland Wielka _ _ _ _
Group Brytania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawiee Sustainability Yearbook 200®icewaterhouseCoopers, SAM
2009, s. 27, 42, 57.

® W corocznym zestawienidThe Sustainability Yearbook 20Q&zedstawione as funkcjonujce na
najwiekszych rozwingtych rynkach przedgbiorstwa w podziale na 57 sektoréw. Instytucje fis@mve
wystepuja w 3 z nich (banks, insurance i financial serviceBjorac pod uwag spetnianie przez
przedsgbiorstwa wymogow CSR wyodboniono grupy przedsbiorstw klasyfikowane jako 1. kategoria (Gold
Class), 2. kategoria (Silver Class) i 3. kateg(Bieonze Class).
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Wsrdd najwekszych instytucji finansowych n@wiecie zauwaalne jest wyrane
skoncentrowanie geograficzne i podmiotowe ze whgl na rodzaj prowadzonej
dziatalngci ustugowej. Wrdéd najwikszych instytucji finansowych intensywnie
wykorzystupcych CSR w swojej dziatalgoi niewiele mana znalé¢ przedsgbiorstw
z najwikszych rynkéw: amerykskiego i japdskiego. Obserwacja ta m®
potwierdzg¢ m.in. powszechne przekonanie o zaniechaniu odpbwde dbaldci
0 korzyéci interesariuszy, gtownie klientéw, przez amemddde instytucje finansowe.
Zauwaalna jest natomiast znacznie wimeejsza obecni@ firm amerykaskich
i japonskich w rankingach zréwnowanego rozwoju w innych sektorach dziataicio
gospodarczej. Zdecydowanie bardziej dziatania zemak odpowiedzialnego biznesu
byly zauwaalne w europejskich, australijskich i brazylijskiclnstytucjach
finansowych, ktore generalnie charakteryzowahe dardziej odpowiedzialnym
sposobem prowadzenia biznesu uwdglajajcym potrzeby interesariuszy.
W przypadku bankéw europejskich wgstje ponadto szczegllne znaczenie
przyktadane do stosowania CSR przez ngfgie podmiotySwiadczy to o istnieniu
pewnych wzorcoéw pogbowania wprowadzanych przez lideréw rynkowch

Tak wyrana r&nica pomgdzy Unia Europejsk a USA mde by réwniez
traktowana jako efekt konsekwentnych dazataealizowanych przez patwa
cztonkowskie UE, pocavszy od 1995, dotygzych m.in. konieczriwi
dostosowywania polityki gospodarczej do oczekiwgpotecznych oraz budowania
wzorcow  odpowiedzialnej  konsumptji Zdaniem  Komisji  Europejskiej
wykorzystywanie koncepcji spotecznej odpowiedziatndiznesu w funkcjonowaniu
przedstbiorstw przyczynia si do osiagania trwatego sukcesu poszczegolnych
przedsgbiorstw i powinno przyczyniasic do osigania celéw wskazanych w Strategii
Lizbonskiej. W bardziej sformalizowany spos6b ina obserwowa dziatania UE
dotyczice wdraania CSR (rowniew obszarze ustug finansowych) od czasu publikaciji
tzw. Zielonej Ksggi w 2001 roku.

Zauwaalne jest rowniz skoncentrowanie dziataCSR w sektorze finansowym na
bankowdci i ubezpieczeniach. Sgd firm zaliczonych do kategorii ,inne ustugi
finansowe”, czyli instytucji specjalizagych s¢ w doradztwie finansowym oraz obrocie
papierami wartéciowymi, jedynie jedna zostala zaliczona do 3. gaté — czyli

" Wéréd bankéw notowanych najugj w rankingu zréwnowanego rozwoju znajdujecsB najwickszych
europejskich bankéw, 13 mniejszych i tylko 1 barlkSA: Eurosif banking sektor report 200Burosif, Paris
2009, s. 1; Wicej na temat rinic w polityce CSR w amerykiakich i europejskich instytucjach finansowych:
M. Ogrizek, The effect of corporate social responsibility or thranding of financiakervices,,Journal
of Financial Services Marketing” 2002, nr 3, s. 222.

8 Green Paper. Promoting a European framework for gowate Social ResponsibilityCommission
Of The European Communities, Brussels, 2001, $3;132dnym z ciekawszych przykladéw dziafaSR na
rynku europejskim jest pagiowanie hiszpa@skiego banku Caja Navarra, ktory wprowadzit projakicki
ktéremu klienci mog na stronie internetowej sprawdzile zarabia na nich bank, a ngstie przekazaczs¢
zysku na wybras organizagj charytatywn. W 2007 roku klienci banku przekazali w ten sposédbpomoc
spoteczn 47 min euro. Jednocg@@e bank zyskat 32 tysie nowych klientéw oraz aginat 99% satysfake
konsumenck.
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tzw. bmzowej klasy. Potwierdza to kolejny raz zjawisko Agygu zaufania
obserwowanego w tym segmencie ustug finansowych.

Analizujac aktywna¢ przedsgwzigé z zakresu CSR realizowanych przez instytucje
finansowe na rynku polskim, nale mie¢ swiadoma¢ znacznie mniejszej
intensywndci tych dziat& niz na innych rynkach, zwtaszcza w Europie Zachodniej
— tabela 2. Wynika to zapewne z mniejsg@jadomdci koniecznéci prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu przez polskich przgdsicéw. Zjawisko to dotyczy
réwniez instytucji  finansowych. W  realizowanych  corocznieraportach
,<Odpowiedzialny biznes w Polsce” najwdejsze dziatania z zakresu CSR zostaly
przedstawione w czterech kategoriach: biznes asogepracy, rynek, spotededwo
orazsrodowisko.

Tabela 2. Instytucje finansowe w Polsce stogi§ zasady odpowiedzialnego biznesu z podzialem na
kategorie aktywngi

Lp. Miejsce pracy Rynek Spoteczestwo Srodowisko

©

Bank Zachodni WBKBRE Bank Bank Zachodni WBK | Bank OchrorSrodowiska

Aviva (CU) Polska Citi Handlowy Citi Handlowy

ING BankSlaski Aviva (CU) Polska

Eurobank

GE Money Bank

o O |WIN|F-

Kredyt Bank — Grupa
Warta

7 Provident Polska

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawkaport. Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre pak2008,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 20097641

Analizujac przedsiwziecia traktowane jako CSR, trudno nie odndievrazenia,ze
w przypadku ustug finansowych (podobnie zrggak i innych obszaréw gospodarki)
traktowane s one przede wszystkim jako dziatania wspigraj PR przedsbiorstw,
chat mazna réwnig znalex¢ przyktady rzeczywicie wspieraice zrownowaony
rozwdj. Mazna do nich zapewne zaliazydziatania rozwijajce edukag finansow
kobiet realizowane przez GE Money Bank i Providgmipgram ,Bank przyjazny
mamom” realizowany przez Bank Zachodni WBK oraz eptadajce si na
zmniejszenie zanieczyszczenia naturalnego progr@itipanku oraz Banku Ochrony
Srodowiska.

Jednoczénie niepokojcym zjawiskiem jest nieuwzglinienie w tego typu
zestawieniach dziataldoi gospodarczej realizowanej przez niekomercyjrganizacje
finansowe, takie jak SKOK czy Towarzystwa Ubezp@éac¥Vzajemnych. Jest to tym
bardziej niezrozumialeze podmioty te réwnieswiadcz ustugi finansowe polegaje
na oferowaniu ubezpieczdub udzielaniu kredytéw i pgczek. Czsto ustugi te s
dostpne dla ludzi o riszych dochodach, ktére nie miatyby Hiwosci skorzystania
z ustug w komercyjnych instytucjach finansowych. epbkopce jest rownig
(aczkolwiek czsciowo uzasadnione z powodu zazwyczaj mniejszeji skahtania)
nieuwzgkdnianie w tego typu zestawieniach bankéw spotdzigls, obstugujcych
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klientéw pochodacych z matych isrednich miejscowsri. Wyniki konkursu ,Bank
przyjazny dla przedgbiorcow” realizowanego od 11 lat przez Krapwzbe
Gospodarcz jednoznacznie wskazyj ze wianie banki spoidzielcze asbardziej
przyjazne dla swoich klientownbanki uniwersalne. Klienci bankoéw spétdzielczygh s
bardziej zadowoleni ze wspotpracy z bankami hklienci bankéw uniwersalnych.
Chocia z roku na rok rénica pomédzy obydwoma kategoriami bankéw ulega
zmniejszeniu, warto podksiec, ze bardziej zadowolonymi z bankéw spétdzielczygh s
zarowno klienci korzystagy z tradycyjnych sposobéwéwiadczenia ustug, jak
i wykorzystupcych Internet w realizowaniu operacji bankowych.

Niekorzystnym zjawiskiem obserwowanym na polskimnky jest réwnie
nieprzenoszenie (poza kilkoma wi§ami) dobrych wzorcéw odpowiedzialnego
biznesu z rynkéw zagranicznych przez zachodnioejsé@fe podmioty domingge na
polskim rynku ustug finansowych. Firmy te stasijardziej odpowiedzialne zasady
prowadzenia biznesu na rynkach rodzimych ma rynku polskim. Na polskim rynku
ustug finansowych caly czas w aspekcie CSR podepnewsg dziatania przede
wszystkim slaace wsparciu przedsizigt promocyjnych ze szczeg6lnym
uwzglkdnieniem PR, przy czym zdecydowanie rzadziej epigh przeds¢wziecia same
z siebie odpowiedzialne spotecznie, a dopiero wsk&wencji wspierage budow
wizerunku instytucji finansow&j Zdecydowanie brakuje przyktadéw budowania
diugoterminowych relacji z klientami i innymi in&sariuszami oraz tworzenia
produktéw finansowych wpisggych st& w koncepat zréwnowaonego rozwoju.
Ponadto dziatania okflane jako CSR podejmowane dardzo czsto wyhcznie
w takim zakresie, jaki jest wymagany przepisamizoeanymi przez KomigjNadzoru
Finansowego lub KomisjPapieréw Wartéciowych i Gietd®. Mozna wiec stwierdz,
ze tra@ one charakter dobrowolnej spotecznej odpowiedatgin a stag Sig realizacy
pewnych zaleae By¢ moaze w warunkach stosunkowo niskiego obserwowanego
poziomu spotecznej odpowiedziakod biznesu wténie w ten sposéb nibwe stanie
sie aplikowanie wzorcéw CSR funkcjoragiych na rynkach rozwigiych réwniez na
potrzeby zréwnowsonego rozwoju w Polsce.

Zakonczenie

Realizowanie polityki odpowiedzialnego biznesu wniedieniu do instytucji
finansowych powinno hy traktowane jako spos6b budowy strategicznej prgewa
przedsgbiorstwa na coraz bardziej konkurencyjnym rynkudnjen z podstawowych
efektéw, jakie powstaj wskutek takich dziata jest poprawa wizerunku instytucji
odpowiedzialnej spotecznie. Niestety caly czas wkowej rzeczywistéci polskich
instytucji finansowych zdecydowanie bardziej obecjggt tradycyjny marketing

9 Jednoczénie na polskim rynku w wkszej skali wysipuja negatywne zjawiska zaiane
z niekontrolowan agresywn sprzedaa lub nieodpowiedzialnymi reklamami produktow finamsch.

1 Reporting on Corporate Social Responsibility by IBarCompanies and Financial Institutions in Poland.
Raport z badé, Instytut Bada nad GospodatkRynkows, Gdaisk 2003, s. 14-24.
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transakcyjny ni odpowiedzialny biznesowo model oparty na marketisgotecznie
zaangaowanym. Stosunkowo lepiej koncepdf SR realizuj w swoim biznesowym
modelu mniejsze instytucje finansowe, takie jak $KO TUW-y lub banki
spotdzielcze. Wynika to zapewne z mniejszego nacisk osiganie maksymalnych
zyskow, ktore jest mdiwy do realizowania ze wzgllu na ich specyfik (czsto
niekomercyja). Wskazane pozytywne przyktady na polskim rynklena traktowa
jako zackcajace do podejmowania podobnych przedsiie¢ réwniez w wiekszej skali.
Nalezy mie¢ jednaks$wiadomaé, ze podobnie jak miato to miejsce na rozwtgch
rynkach, niezbdne jest zwikszenie $wiadomaci spotecznej w zakresie
odpowiedzialnego biznesu wspierane przez odpoweeddziatania legislacyjne
i regulacyjne realizowane przez wladzexgtwowe i samormdowe, Komisg Nadzoru
Finansowego oraz braowe instytucje samosagdowe. Powinno to wizaé sig rowniez

z podwyszeniem standardow moralnych w calym spotésaeie, stymulowanym
przez system edukacyjny $rodowisko rodzinne. Przy spetieniu wskazanych
warunkow wraz z podwyszeniem poziomu dochodu Polakéw #iee stanie si
upowszechnienie zasad prowadzenia odpowiedzialspgéecznie biznesu w Polsce
z niewatpliwymi korzysciami dla dziatalnéci instytucji finansowych.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE ACTIVITY
OF THE FINANCIAL INSTITUTIONS ON THE POLISH MARKET

Summary

The paper is an attempt to present the conceptfoasporate Social Responsibility
in financial services institutions. One of the basiarketing effects of applying CSR is presented,
that is creating the image of the institution. Ficial institutions leading the activity in Polane: a
the subject of the research in the paper. Theiakoesponsible activities are introduced on the
background of their activies on world markets. rtRarmore, the paper identifies the
determinants of Corporate Social Responsibility dgwelent on the Polish market of financial
institutions.
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