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Streszczenie

Coraz wecej firm zaczyna zdawasobie spraw z tego,ze nie tylko nisza cena jest czynni-
kiem zackcajacym do skorzystania z oferty sklepu online.zBwvigkszym problemem stajecsi
efektywne przekazanie informacji do obecnych i pojanych klientow. Wane, aby majc
wyznaczone cele, moa bylo umiejtnie dobré dziatania, ktérych wykorzystanie uddiwvi
uzyskanie najlepszych wynikow zygianych z dotarciem do wybranych grup docelowych.

Wstep

Podstaw efektywnego prowadzenia firmy jest wymianamégo rodzaju in-
formaciji z podmiotami otoczenia bdizego, w szczegoélba z klientami, partnera-
mi biznesowymi i dostawcami. Szczegllnie wspoicgesabywca jest zewsd
otoczony informacjami, tofenieuniknionym zachowaniem state $th filtrowanie
i wybieranie tylko tych, ktére jego zdaniem wiarygodne, prawdziwe i rzetelne.
Dzisiejszy ,konsument jest bardziej dojrzatyadreejszy i bardziej cyniczny. (...)
podejmuje decyzje szybciej asli 2-3 lata temu” Konsumentowi latwiej jest
znalez¢ informacg, poniewa w wielu przypadkach dzki Internetowi znikmty
trudndici w dostpie do niej. llé¢ dostpnych medidw, rény stopié trudndci ich
obstugi oraz réona moc sprawcza i prawna prowadzonej za ichigumictwem ko-
munikacji powoduj, ze wspotczesnym przedbiorstwom coraz trudniej jest pa-
nowa nad skutecznym dostarczaniem informacji klientsaybciej i efektywniej
niz czyni to ich konkurenci.

1 J. Tkaczyk,Wiarygodnd¢ Zrédet informacji a proces podejmowania decyzji gr&®nsumenta
w: Przeds¢biorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugaokd. I. Rudawska, M. SobpWyd.
Difin, Warszawa 2009, s. 268.
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Komunikacja za posrednictwem kanatow RSS

Korzystanie z kanatéw R$Sv pobieraniu informaciji przezzytkownikéw sta-
lo sie wsrdd internautéw niemal tak popularne jakywanie komunikatoréw. Ustu-
ge te oferuje weksza¢ serwisow internetowych. Kanaty RSS w znacznym rstop
utatwiajp dostp do informacji (wiadomgxi, artykutéw) z subskrybowanycitrodet
— serwisOw internetowych.

Ciekawostlg, o ktorej trzeba wspomnigjest maliwos¢ zamieszczania reklam
w kanatach RSS. Dziatanie kanatdw jest proste kmd@e polega na umieszczeniu
pliku w formacie RSS na serwerze. Pliki ima subskrybowg wykorzystugc do
tego specjalne czytniki RSS. Mpdo by samodzielne programy, jak réwnie
wtyczki do przegidarek internetowych lub niektérych programéw poastch.
Uzytkownik pobiera nagtowki wiadonsoi (tytuty i krétkie opisy), a nagpnie
moze wczytd interesujce go informacje ze strony WWW. RSS gdajozliwose
jednoczesnego abonowania wighddet informacji i przegidania nagtéwkow oraz
czytania wiadomgzi w jednym programie, bez koniecZeoodwiedzania poszcze-
g6lnych stron internetowycliRSS umaliwiaja uzytkownikom automatyczne bycie
na bie:aco z trécia ulubionych serwiséw sieciowyth

W kanalach RSS wykorzystujeesieklant tekstows wyskepujaca w dwdch
formach. Pierwsz z nich jest tzw. reklama zaga@zona (nline Ad Placement
rys. 1). Jest ona podwojnie oznaczona, jako reklamazed oraz po wiadorfa.

I

Maven 2.0 Technology Preview Awvailable
In Jawa, JZEE

The Mawven team is pleased to announce our Technology Preview for the eagerly-awaited Maven 2.0 release. This release of Maven
offers users bath an advance look at the enhancements in Maven 2.0 and a headstart in helping to shape the final Maven release (¢

ADVERTISEMENT ¢ Embedded Advertisement

Free Sony Plsystation Portable
Get the new Sony PSP for free. $350 value! Reguires completion of our sponsored offers. Act now while supplies last,

Ads by Pheedo

Posted on: Fri, &pr & 2005 3:07 PM | Updated: Sun, Apr 10 2005 4:58 AM | Email This | Clip/Blog This

Article: Unit Testing with Hibernate
In Jawva, J2ZEE

Rys. 1. Przyktad reklamy zagaazonej w RSS
Zrodlo: Pheed Read No. 2 — Stand-alone RSS Ads Performp-Rdst Ratios Clarified
www.pheedo.info/archives/case_study.

2 Really Simple SyndicatiofRSS 2.0) — jest to rodzina formatéw sieciowyckartgch na ¢zyku
XML stuzacych do publikacji cgsto zmienigjcych sg tresci, takich jak wpisy blogéw, wiadonoi.
Dokument RSS, gato zwany kanatem, zazwyczaj zawiera streszcimme wiadomdaci ze skojarzo-
nej strony WWW lub jej pelny tekst. Z&RSS Specifications www.rss-specifications.com/what-is-
rss.htm.

% Ibidem.
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Druga forma jest samodzielna reklama w RSStgnd-alone Ad Placement
rys. 2), ktéra stanowi oddziglrwiadomd¢, a oprdcz podpisu pod odimikiem jest
réwniez wyrdzniona tlem.

Proposal: Container-managed Swing?
In Java, J2EE

Thinking about ways to make concurrency in Swing easier, Ben Galbraith proposes Container-managed Swing, "a framework where scree
‘cantainer' that autornatically handles threads." The idea was partially inspired by Anders Heljsberg wha thinks that the Servlet/JSP/ASP r
the future of a C#'s model,

Posted on: Mon, Apr 11 2005 1:28 FM | Email This | Clip/Blog This

AD: Free Sony Playstation Portable 4——————— Stand-alone Advertisement
(separate post)
Get the new Sony PSP for free. $350 value! Requires completion of our sponsored offers. Act now while supplies last,

Ads by Pheedo

Posted on: Sat, Apr @ 2005 12:12 AM | Emnail This | Clip/Blog This

Rys. 2.Przyktad reklamy samodzielnej w RSS
Zrédio: Pheed Read No. 2 — Stand-alone RSS Ads Perforio-Rost..

Uzytkownik pobiera nagtéwki wiadondoi (tytuty i krétkie opisy), a nagpnie
moze wczyt@ interesujce go informacje ze strony WWW. RSS gdajazliwosé
jednoczesnego abonowania wighddet informacji i przegidania nagtéwkow oraz
czytania wiadomgzi w jednym programie, bez koniecZeoodwiedzania poszcze-
gOlnych stron internetowych. RSS uitizviaja uzytkownikom automatyczne bycie
na biezaco z trécia ulubionych serwiséw sieciowyéh

Wartasci wskaznika klikalnaici CTR® dla obu typéw reklam pojawigiych sé
w RSS mog by¢ bardzo réane. Reklamy samodzielng gdecydowanie bardziej
skuteczne, mimae — przynajmniej z pozoru — niewiele sbznia od reklam za-
gniezdzonych.

Wedtug bada przeprowadzonych przez Pheedo w 2005 r., wikaCTR wy-
niést dla reklamy samodzielnej 7,99%, podczas ddyeklamy wplecionej w neu-
tralne marketingowo téei, czyli ,zagniedzonej” — 0,85%. Jdli uzyskane warto-
$ci porobwnamy np. z informacjami z tego samego akresaportu DoubleClick,
w ktérym przecitny CTR dla zwyklych internetowych reklam graficzhywynosi
ok. 0,2-1,17% to wnioski nasuwajsic same. Reklama w RSS jest bardziej sku-
teczna gtéwnie dlategae skierowana jest do grupy odbiorcow zainteresoalany
jej trescia. Jednak kanaty RSS pozwalajppwniez zamieszcza grafike (logo lub

* Ibidem.

® Wskaznik CTR (ang. Click Through Rate) oznacza proctaraiu liczby klikni¢ w reklang do
catkowitej liczby jej wywietlen.

® Pheed Read No. 2 — Stand-alone RSS Ads Perforio-Radst Ratios Clarifiedwww.pheedo.info/
archives/case_study.

" Ibidem.
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reklang w formie baneréw — m.in. 468 x 60, 468 x 120, R@5H0 pikseli)
(rys. 3).

Wired: Top Stories

Tinfoil Hats, Probes Land at Alien Abduction Fest
o 21, 00, £00 e
S2id fans et crafty and eseatioe 3t 3 Teronto ot Celedeating UFO cutee

| WELCOME TOHELLO SECURE WORLD
M \WRITE SAFER CODE - BUILD SAPER NET - SURF SAFER WEE.
il CHECK IT OUT NOW> >>

Celestial Jukebox Arrives, Butls it Any Goad?
Wt com b3 1he Betish veesion of Dmodons’s MesicStation Max 3enice, which o8 alhyou <3038 3cokid 1 mapee-abel
musie.

Rys. 3.Przyktady reklamy graficznej w kanatach RSS
Zrodio: Adexamples, www.pheedo.com/site/adv_ad_examples.php.

Jeli firma zdecyduje si juz na korzystanie z samodzielnej reklamy RSS, to
warto wspomnié o tym, ze liczba takich reklam nastiie naptywajcych informaciji
rowniez ma wpltyw na wart& wskanika CTR (im jest ich wdcej, tym wskanik
jest nizszy).

Raport Pheedo z 2005 r. stwierdza,najefektywniejsze kampanie przeprowa-
dzane g w pierwszej potowie tygodnia (dérody wiacznie). W drugiej potowie
tygodnia czytelnictwo materiatéw w kanatach RSSdsp@nawet o 67% std te
wskaznik CTR byt nizszy. Nieco inaczej wygtlaja wyniki bada przeprowadzo-
nych w 2008 r. Wedtug nich najefektywniejsze kanipagmrzeprowadzaneg sod
poniedziatku do pitku (w srode czytelnictwo jest najveksze), dopiero w sobgt
i niedziek czytelnictwo materiatbw w kanatach RSS spada, a&a&aym idzie
wskaznik CTR jest mniejszy.

Z bada przeprowadzonych przez Pheedo w czwartym kwag@6s r. wyni-
ka, iz uzytkownikami kanatlow RSS obstugiwanych przez firfm.in. Google Re-
ader, iGoogle/MyYahoo!, Firefox, Internet Explorér Facebook, Twitter) byli
w wigkszdici mezczyzni (62,8%). Najwicksz grup: stanowili internauci w wieku
25-34 lat — ponad jedna czwartaytkownikow. Nastpni w kolejndci byli uzyt-
kownicy w wieku 35—44 lat oraz 45-54'ftrys. 4).

Z przeprowadzonych przez Pheedo analiz wyiewid&, iz kanaly RSS staty
sie wygodnym nargdziem komunikacji. W 2008 r. z Pheedo Netw&dkzystato

® Ibidem.
® Pheedo Media Kjthttp://pheedo.com/site/media/pheedomediakit.pdf.
1% bidem.
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juz 30 min unikalnych subskrybentéw, czy@jch srednio miliard wiadomszi
w ciagu miesica™.

45-54 Tl 25-34
19,0% 25,7%

Rys. 4.Uzytkownicy Pheedo Network udziat poszczegélnych grup wiekowych w 2008 r.
Zrodio: Pheedo Media Kithttp://pheedo.com/site/media/pheedomediakit.pdf.

Z bada przeprowadzonych w marcu 2008 r. przez agedciiversal McCann
wynika, &z 34% respondentow ,zawsze” korzystalo z subskrypdpdomdci
w kanatach RSS. To duzy wzrost w poréwnaniu z 2007 rokiem, w ktérym 15%
respondentéw dokonywato tego typu subskryfcji

Z kanalbw RSS 2z powodzeniem Kkorzystapie tylko wyszukiwarki
i przeghdarki internetowe, ale réwnieserwisy spoteczrigiowe takie jak Facebo-
ok oraz serwisy oferage maliwos¢ zaktadania blogéw czy zemikroblogéw —
m.in. Twitter. Wszystkie te serwisy naedo tzw. Web 2.1

Web 2.0 a komunikacja marketingowa

W sieci od kilku lat bardzo dym zainteresowaniemzytkownikdéw ciesz sie
serwisy ogdlnie zaliczane do tak zwanego Web 2i@®rgom tego typu serwisow
chodzi o to,zeby si¢ WWW dawata uaytkownikom jak najweksz mozliwosé

! Ibidem.

2 Dane zostaly zebrane od 17 tys. internautéw w wik-54 lata, w 29 krajach.

13 Z. RodgersRSS Advertising Shows Signs of Lj@ickz”, 30.05.2008, www.clickz.com/clickz/
news/1707662/rss-advertising-shows-signs-life.

4 Web 2.0 stanowi inny sposéb wykorzystania dotyesomvych zasobéw Internetu. Wedtug Tima
O'Reilly, Web 2.0 ,(...) jest rewolugj biznesow w swiecie komputerowym, spowodow@muchem
w strorg Internetu jako platformy oraz prélzrozumienia regut zwyestwa na tej platformie. Gtéwna
zasada brzmi: Tworz aplikacje, ktére lepiej okiefarsiet, by wiecej ludzi ich uywato”. Ttumaczenie
z: T. O'Reilly, Web 2.0 Compact Definition: Trying AgainO’Reilly Radar”, 10.12.2006,
http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compactha&bn-tryi.html.
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interakcji i integracji z serwisem. Interakcja geaeia st m.in. w maliwosci bu-
dowania sieci bezgeednich kontaktow (listy znajomych), wysytania zagmer do
0s6b z listy oraz prywatnych wiadoiad miedzy wytkownikami, a take w spraw-
niejszym przeptywie informaciji, ktéry odbywaesiajczsciej bezpdérednio za po-
mocy poczty elektronicznej (wykorzystywanejtprzez fora oraz grupy dyskusyj-
ne).

Przyktadem zastosowania Web 2.0 w handlu elektrowyin jest zjawisko so-
cial shopping, wykorzystage trend integracji serwiséw spoteczoowych oraz
handlu elektronicznego. Serwisy spotecmiowe umdaliwiaja dokonywanie zaku-
pow w towarzystwie znajomych”. Dgki mozliwosci wymiany opinii w platfor-
mach social shopping ma dowiedzié sie o zaletach, ale réwnieo wadach pro-
duktu rzadko wymienianych na opakowaniach. Osolajdujpce s¢ w jednej gru-
pie mdz na licie kontaktéw danej osoby majlostp do okrélonych wiadoméci,
zawieragcych m.in. informacje na temat zakupionych przeg prioduktéw oraz
udzielonych rekomendacji. Magowniez wymienia sig prywatnymi opiniami na
temat produktéw, wplywag na decyzje zakupowe innych konsumerto@zton-
kowie spotecznéri wyszukuj w sieci informacje o wyprzedach, promocjach
sprzeday (np. bonusach), tak bardzo interesej konsumentéw, a naphie dzieh
sie miedzy sola wiedz na ten temat. Jednak social shopping tadairomocja
trendéw, przestrze w ktorej tworzy s moda i ksztattuj gusta, a tate metody
pozwalajce na kontraj jakosci produktéw i sklepéw onlinf€ Pomocy w podiciu
decyzji zakupowej magudzielic nie tylko znajomi lub nieznajomi internauci, ale
takze eksperci w postaci zamieszczanych w serwisachdpoa temat tego, jaki
produkt warto kugi i dla kogo. Social shopping to nie tylko wzajemadzenie si
i wymienianie opiniami. Pozwala tad taniej kupé poszukiwany produkt. W sieci
mozna znalé¢ serwisy oferujce tzw. spoteczne listy zakupow. W Polsgeose
jeszcze malo popularne. Przyktadem jest KumuldtoRpieki serwisowi zaintere-
sowani kupnem danego sptz mog dopisywa sie do listy cletnych. Im wkcej
chetnych na zakup, tym 76z cere zaproponuje sprzedawca. Ocz§eie w ra-
mach tego typu serwiséw znajdigie réwniez fora, tak aby kady maégt s¢ dowie-
dziet wiecej, co warto kugi a jakich produktéw/sprzedawcéw lepiej uriia
Innym przyktadem magby¢ serwisy spotecznych zakupéw, takie jak @noGru-
pon.pl, ktére umgiwiaja nabycie kupondéw rabatowych na zakup produktow

15 3. Maciotek Social shopping przyszitiq e-commerce?,Gemius — myli bez granic”, 08.08.2007,
http://blog.gemius.pl.

® M. Gaik, Social shopping — zakupy po@ke ze spoteczngiq. ,Mediarun.pl’, 06.04.2008,
http://wiadomosci.mediarun.pl/artykul/internet-naggsocial-shopping-zakupy-pod-reke-ze-spoleczno
sCia,26352,2,1,4492.html.

K. Nurska,Social shopping — zakupy w towarzystwirief.pl”, 18.09.2008, www.brief.pl/inbrief/
aktualnosci/art580,social-shopping-zakupy-w-towateye. html.
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wspotpracujcych z nim firm dziatajcych na tradycyjnym rynku. Podajprzykia-
dy social shopping, nie nipa pomiaé¢ nowej ustugi na polskim rynku, jakest
mozliwo$¢ prowadzenia sklepu internetowego w serwisie FamlebNa razie nie-
wiele polskich firm decyduje sina & forme sprzeday. Jako przyktad mma poda
perfumerg Tagomago czy sklep sportowy Presto. Vedzéerniku 2010 r. mdi-
wos¢ te wykorzystata rownig jedna w wikszych polskich sieci handhgych
sprztem komputerowym — Vobi&

Przedsiwziecia projektowane na wiedkskak umazliwiaja uzytkowanie sper-
sonalizowanych stron internautom z calégiata. Srodek cizkosci serwisow Web
2.0 zostat przesugty w kierunku uytkownika. Wignie dzieki temu powstaty me-
dia spotecznéziowe'®. Autorzy przygotowuj serwis, jednak sednem jego funkcjo-
nowania § uzytkownicy, ktérzy dostarczajtresci w postaci opiséw i komentarzy,
zdjecia, pliki wideo, linki do ciekawych witryn intert@vych oraz tworg wspot-
dziatapca spoteczné¢ wokot serwisu WWW. Takie serwisy zaczymay¢ wia-
snym zyciem. Przykladéw mma podd wiele. Do najpopularniejszych tego typu
serwiséw w Polsce nalg m.in.: blogi, serwisy typu wiki (np. Wikipedia)esvisy
spotecznéciowe (np. Facebook.com, NaszaKlasa.pl, Gronos@jwisy aukcyjne
(np. Allegro.pl, Ebay.pl), poréwnywarki cenowe (@erpl, Radar.pl, Nokaut.pl).
Roéwniez sklepy internetowe starpgie dotrzyma kroku trendowi Web 2.0, urde
liwiajac swoim klientom zamieszczanie komentarzy do prafiuk udosg¢pniajac
kanaly RSS, fora, czaty, a przede wszystkim popsxegie dziatania, stargj Sk
zbudowd spotecznét wokét serwisu.

Blogi?® w ciagu ostatnich lat zgtyty ewoluowa z formy dziennika lub tespi-
su linkéw do ulubionych stron internetowych w formstanowice niejednokrotnie
pierwszezrédito informacji dla konsumentéw (m.in. specjalistge biuletyny czy
zbiér ciekawostek fascynatow). Ze wedll na osob prowadaca internetowy

18 Uzytkownik, ktéry chce skorzystaz ustug sklepu, musi wj na stror firmy w serwisie Face-
book z dospna tam aplikaci, a nasipnie zezwok na dostp do swoich danych. Po zaakceptowaniu
aplikacji na stronie wiwietla sk, lista dosgpnych artykutéw z madiwoscia wyszukiwania konkretnych
produktow.

19 serwisy spoteczrisiowe (ang.social networkiny — to rodzaj spoteczioi internetowych zgru-
powanych w okréonej witrynie WWW, ktérej uytkownicy zaspokajajw ten sposéb potrzetkon-
taktu z innymi ludmi dzigki wymianie informacji, déwiadcze i zainteresowa Serwisy te stq
zwigkszaniu poczucia przynadeoici do okrdlonej grupy oséb o podobnych zainteresowaniach
i potrzebach. Za: P. Frankowski, A. Junearwisy spoteczdoiowe. Budowa, administracja i mode-
racja, Helion, Gliwice 2009, s. 16.

% Blog (od angweblog— sieciowy dziennik, parginik) — rodzaj strony internetowej, na ktérej au-
tor umieszcza datowane wpisy, wetlane kolejno. W Polsce istnieje kilka miliondhogow. Wysg-
pujace w sieci blogi mog by¢ monotematyczne (np. blog dotyicy zainteresow blog polityczny,
blog o okrélonych nowinkach w komunikacji marketingowej) lulgéne. Za: M. Sokét, R. Sokot,
Blog wiccej nk internetowy panginik, Helion, Gliwice 2008, s. 9.
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dziennik (bloggera) oraz cel istnienia blogizma podziel na: prywatne, zawodowe,
partnerskie oraz korporacyftie

Blogi prywatne (osobistealz relacyjne) to typowe dzienniki pisane przez naj-
wieksz rzesz internautéw, zamieszcaaych oprocz tekstow réwniezdjecia oraz
materiaty wideo. Pisane sv celu zachowania pomystow, &idadczé na przysziéee
oraz wyraania uczd. Ich tréci dotyca wlasnegazycia prywatnego autora. Madez
by¢ pisane w celu podtrzymywania kontaktu z przyjamidt znajomymi lub w celu
nawizania nowych kontaktéti

Blogi zawodowe mzna wykorzystywa m.in. do budowania wirtualnej spo-
lecznagci lub do kreowania wizerunku. Interesty i przycagajcy czytelnikéw
blog ma@e z powodzeniem siy¢ budowaniu wirtualnej spoteczém. Takie pro-
wadzenie bloga stanowi gl wyzwanie dla jego twércy, ale e te: przynied
wymierne korzyci w postaci pozyskiwania wielu lojalnych klientGwambasado-
réw marki”. To z kolei mae sk przel@y¢ na wsparcie sprzesha czy tez zwick-
szenie efektuwvord-of-mouth Blog maze réwnie wplywaé na zwekszenie sity
wszelkich dziath zwiazanych z internetowym kreowaniem wizerunku. Dobig m
teriat pochodzcy z bloga mee by wykorzystywany w wielu miejscach cyberprze-
strzeni. Ciekawe wypowiedzigscytowane, komentowane czyzté&rytykowane.
Jednak w kadym wypadku budujswiadomaé¢ marki>.

Blogi partnerskie najezciej map charakter kolektywny lub prywatny. W sieci
coraz wecej blogébw ma charakter wspélny (kolektywny). Tepdlsiota przejawia
sie w umieszczaniu bloga w witrynie spoteczciowej, gdzie wiele oséb wpisuje
swoje watki, opinie, pomysly czy komentarze (realizacjai idpen source Niekto-
re z takich zbiorczych blogéw maadministratora, ktory nie tylko filtruje publiko-
wanrg tres¢ (co bardzo zbka blog do forum dyskusyjnego), ale ieonawet zarg
dza dyskusje nad nidiwoscia pojawienia s§ nowego witku. W takich wypadkach
administrator poddaje proponowanytek pod gtosowanie internautéw — cztonkéw
danej spoteczrigi. Innym typem bloga partnerskiego jest skomeizgatany blog
prywatny. Podstawowym dziataniem, jakie w przypadkgkorzystania tego typu
blogéw powinna podj firma, jest doktadne przeanalizowanie istipgch blogow,
tworzonych wokét nich spoteczéei oraz wybor tych, ktore bylyby optymalne

2L K. tazowska-Widz Blogi jako narzdzie komunikacji marketingowej éwietle bad# empirycz-
nych ,Swiat Marketingu”, Grudzig 2007, www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=0d.&umer
=598602.

2 J.M. Zajc, A. Kusta, P. Janczewski, T. Wierzbowskintywacje, zachowania i pagly autoréw
i czytelnikow blogéw,Gemius SA & Blox.pl”, Warszawa 2007, s. 5.

% G. Mazurek, Blog jako nargdzie marketingowe,Marketing w Praktyce”, wrzesie 2004,
http://marketing.org.pl/index.php/act=9/com ment=1.
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Z punktu widzenia realizowanych celéw wizerunkowyallz sprzedaowych mar-
ki,

Blogi korporacyjne (firmowe) magby¢ bardzo skutecznym nadziem ko-
munikacji marketingowej, szczegoélnie waskich, specjalistycznych braach,
gdzie kada wiadomé¢ ma swoj wag: i powinna by publikowand. Blogi korpo-
racyjne mana z powodzeniem uzéaa kolejny etap w doskonaleniu komunikaciji
przedsgbiorstwa z otoczeniem, a w szczegdkriaz klientami, inwestorami, pod-
wykonawcami oraz mediami. Ich celem jest nie tydkéelenie si wiedz, ale take
budowanie i wzmacnianie relacji z otoczeniem firmymacnianie wizerunku czy
budowaniewiadomdaci marki.

Coraz wicej 0séb i organizacji zaczyna wykorzystywaen.in. Wikipedi
w promocji. W encyklopedii maa znalé¢ wiele haset zwizanych z rénymi
markami czy te akcjami spotecznymi. Oczywdie warunkiem istnienia tego typu
haset jest ,czysto informacyjny” charakter zamiesag/ch tekstow. Hasta o f@
reklamowej § szybko usuwane. Informacje w Wikipedii napogkutecznie zvek-
szy¢ ruch na stronach internetowych firmy, organizacjn profit, polityka, partii
polityczne;j.

Przemyglane promowanie serwisu internetowego oraz jegoarayei w me-
diach spoteczrimiowych mae polegé chatby na umiejtnym zaradzaniu konta-
mi w serwisach spoteczidowych, dzgki temu mana uzyskéa zwigkszony ruch
w promowanym serwisie. Mmoa to uzysk& np. dzeki zamieszczaniu unikalnych
wiadomdci, informacji o konkursach dla fanéw w firmowychofilach w popular-
nych serwisach spoteczsmowych, forach oraz blogach. W takich przypadkach
mozna liczy¢ na wirusowe rozprzestrzenianie $ych informaciji pomgdzy znajo-
mymi. Serwis Facebook urdovia budowanie tzw. stron fanowskich. Jako przy-
ktad m@na poda strore firmy Danone dedykowanfanom ,matego gtoda’. Na
optymalizacg ma take wplyw umieszczanie materiatow i filméw promocyghy
w YouTube, Flickr lub Slideshare, albo notatek infacyjnych zwazanych z firma
w Wikipedii. Pomocne jest tedodawanie podlinkowanych komentarzy do blogéw
lub foréw dyskusyjnych powkzanych tematycznie z promowanym serwisem.

W serwisach spoteczécowych (Facebook, YouTube), w blogach, kanatach
RSS oraz na forach moa umieszczareklamy promujce firme. Jednak dzo bar-
dziej efektywne jest tworzenie aplikacji oznaczdnyazwa firmy, ktérymi uczest-
nicy spotecznéxi chetnie beda sie dzielic. Przyktadem maze by¢ aplikacja Best
Christmas Friends stworzona przazietami przez firng Noovo. Podobnie jak do
tej pory aplikacje mmna wykorzystywd jako narzdzie product placemenivzbo-
gacajce maliwosci promowania marki w sieci.

24 |bidem.
% |bidem.
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Media o charakterze spotecZomwym stanowd takomy lasek dla markete-
réow ze wzgédu na olbrzymi rzesz uzytkownikow, ktdérzy mogliby sta sie od-
biorcami przekazéw reklamowych wykorzysimych reklamg graficzra, kanaly
RSS, dyskusje na temat firm i ich ofert oraz koskw organizowanych przy
wspOtpracy z wiécicielami serwisow.

Podsumowanie

O tym, ze Internet jest atrakcyjnym mediumspadnicacym w przekazywaniu
informaciji, nie trzeba przekonywaDociera do niemal wszystkich zgkdéw naszej
planety, w poréwnaniu z innymi mediami generujekigiskoszty przekazywania
informacji, daje mealiwos¢ kolporta&zu komunikatu przez odbiorcow — klientow.
Bowiem wytkownik sieci mae sam informacg lub linki do niej przesyka znajo-
mym (m.in. poprzez e-mail, komunikatory internetpweczywicie pod warun-
kiem, ze jest naprawgd interesujca dla niego oraz osob, ktérg ¢trzymaj. Te
mozliwosé¢ oferup takze kanaty RSS.

Jednak najwksz przewag Internetu, z punktu widzenia potrzeb komunikacji
Z nabywcami, jest jego wiada rola w dostarczaniu informacji. ¥sza¢ internau-
téw skutecznie znajduje w sieci wskazéwki dotgez produktéw oraz firm, ktore je
oferujp. Duwza grupe internautéw stanowiaktywni konsumenci, ktérzy uwaja sie
za najlepszérddio informacji o producentach, ggednikach i ich ofercie. Internauci
chetnie zamieszczajw publicznie dosfpnych serwisach internetowych informacje
o aplikacjach, filmy, porady, recenzje, wlasne @pio nabytych towarach i ustu-
gach, zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Intertai sie od tradycyjnych mass
mediow gtéwnie tym,4 nie mazna w nim tak tatwo kontrolowainformaciji. Wia-
$nie & zalet powinny wykorzysté firmy wykorzystupce serwisy typu Web 2.0
w komunikacji z klientami obecnymi i potencjalnymi.

NEW POSSIBILITIES OF DEVELOPMENT OF THE MARKETING
COMMUNICATION IN THE INTERNET

Summary

More and more businesses become aware that noadolyer price is an incentive to take
advantage of the on-line shop offer. Effective camination of the information to the present
and prospective customers proves much a biggedgmotOnce the targets have already been
specified, it is important to make the right choidehe activities whose employment will condi-
tion attaining of the best results in reachinggpecific target groups.
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