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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki bafl@rzeprowadzonych na studentach studiéw | stopnia
Politechniki Gdaskiej. Badania dotyczyty okékenia oczekiwa studentow | stopnia w zakresie
studiéw Il stopnia. Miaty sty¢ przewidzeniu zachowiakandydatéw na studia. Poznanie moty-
wéw ich pos¢gpowania w zakresie podejmowania decyzji o wybotadiéw Il stopnia pozwolito
na podgcie wiasciwych krokow — z punktu widzenia ich potrzeb i ekizvan informacyjnych.

Wstep

Rynek ustug edukacyjnych staje soraz bardziej konkurencyjny. Nie dotyczy
to juz tylko uczelni niepublicznych, ale tak sektora publicznego. Dostrzegalna
jest nawet wewgtrzna konkurencja porglzy wydziatami tej samej uczelni, szcze-
g6lnie w przypadku studentéw studiow drugiego skapn

Sytuacja ta wymusza na uczelniach konieézrimadania zachowiamtodych
konsumentéw ustug edukacyjnych. Znajéthtego zagadnienia i wykorzystywanie
tej wiedzy przez szketwyzszy pozwala na skuteczniejsze prowadzenie procesu
rekrutacji i w efekcie na uzyskiwanie przewagi koréncyjnej.

Sytuacja na rynku ustug edukacyjnych

Sytuacja na rynku ustug edukacyjnych stageceraz trudniejsza. Wptywa na to
wiele czynnikéw, wrdd ktérych mana wskazé& m.in. niz demograficzny, wzrost
liczby podmiotéw dziatajcych na rynku oraz wprowadzenie systemu heltego
w szkotach wyszych.

Wedtug danych Giéwnego Wydu Statystycznego liczba os6b w wieku od 20
do 24 lat w latach 2005—-2009 spadta 0 358 802 dgtéy. 1).

! Baza DemografiaGUS, http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografifiles.aspx (3.03.2011).
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Tabela 1
Liczba ludndci w wieku 20-24 w latach 2005-2009
Rok Liczba ludnosci
2009 2957225
2008 3076737
2007 3199455
2006 3286045
2005 3316027

Zrodio: Baza DemografiaGUS, http://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografibles.aspx.

W tym samym czasie¢zna liczba szkél wiyszych funkcjonujcych na rynku
ustug edukacyjnych w Polsce — zaréwno publicznjatkhj niepublicznych — wzro-
sta 0 16. Wida: zatemze pozyskanie nowego klienta ustug edukacyjnycte staj
coraz trudniejsze.

Tabela 2
Liczba szko6t wyszych w latach 2005-2009

Rok akademicki | Szkoly publiczne | Szkoly niepubliczne| Ogétem
2009/10 131 330 461
2008/09 131 325 456
2007/08 131 324 455
2006/07 130 318 448
2005/06 130 315 445

Zrédio: Szkoly wysze i ich finanse w 2009, GUS, Warszawa 2010, s. 25—-8xkoly wysze i ich
finanse w 2008.r GUS, Warszawa 2009, s. 25zkoly wysze i ich finanse w 2007, r.
GUS, Warszawa 2008, s. 20.
Gtéwnym czynnikiem decydagym o konieczngci przeprowadzenia bafiana
studentach studiéw | stopnia i uméejszego przyjrzenia giich zachowaniom
i czynnikom je warunkacym w zakresie wyboru studiow Il stopnia byt proces
bolonski. Zostat on zapoatkowany 19 czerwca 1999 r. wraz podpisaniem przez
ministrow edukacji 29 krajow tzw. Deklaracji Bakkiej. Gtéwnym celem byto
stworzenie do 2010 r. Europejskiego Obszaru Sz&mhai Wyzszego. Jego realiza-
cja miata polegana’:
— wprowadzeniu systemu przejrzystych i poréwnywalngthpni — suple-
ment do dyplomu,
— przyjecie systemu ksztalcenia opartego na dwoch lub hrzmziomach
ksztalcenia,
— powszechne stosowanie systemu punktéw kredytowg€T g'),

2 szkoly wysze i ich finanse w 2009, rGUS, Warszawa 2010, s. 25-26, www.stat.gov.pl/gu
5840 657 _PLK_HTML.htm (3.03.2011).

% Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wgzego. www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sprawy-
miedzynarodowe/proces-bolonski/ (3.03.2011).

4 Ang. European Credit Transfer System
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— promocja mobilnéci studentdéw, nauczycieli akademickich, naukowcéw,
a take personelu administracyjnego,

— promocja wspotpracy europejskiej dotyca podwyszenia poziomu jako-
$ci szkolnictwa wyszego,

— promocja europejskiego wymiaru szkolnictwazazego w zakresie rozwo-
ju zawodowego, mobilnigi, zintegrowanych programéw nauczania, szko-
lenia, bada itp.

Szczegodlnie istothnego znaczenia — w koftek rekrutacji kandydatow na stu-
dia — nabral element oparcia systemu ksztalcenigwi@ch poziomach studiéw
(I'i Il stopien). Spowodowato toze uczelnie do tej pory prowagte rekrutag
jednorazowo muszteraz realizow@ja dwukrotnie (cgsto na tych samych kandy-
datach — najpierw absolwentach szkétédnich, a potem absolwentach studiow
| stopnia swojej i innych uczelni). W tym konsgle mowa zatem o dwdch segmen-
tach rynku: kandydatach na studia | stopnia orax@atach na studia Il stopnia.

Dodatkowo segment kandydatéw na studia |l stopn@nan rozpatrywé
w kontelécie dwoch ,podsegmentéw”:

— wiasni studenci (absolwenci studiéw | stopnia),

— absolwenci innych szkét wgzych.

Kluczowym problemem dla wkszaci uczelni publicznych w Polsce staje si
juz nie tylko pozyskanie kandydatéw na studia | stapmile przede wszystkim
utrzymanie wlasnych studentéw — absolwentow — odiath Il stopnia. W tym
kontelécie waznym elementem jest budowanie relacji z nipoprzez caty okres
studiow | stopnia — po to, aby chcieli ,z nami” psta na studiach Il stopnia,
a mae nawet i dlaej. W tym celu konieczne stajec gorowadzenie badana tej
grupie docelowej w celu rozpoznania ich zach@watrzeb, preferencji i oczeki-
wan w zakresie studiow Il stopnia. Jest to segmeidrykhajtatwiej — przy pono-
szeniu umiarkowanych naktadéw na dziatania margetire — maemy pozyska
w kontelécie kolejnych szczebli edukacji. Jednogze jest to grupa, ktora ksztal-
tuje wizerunek danej jednostki. Studenci i absobverzelni g najbardziej wiary-
godnymzrédiem bezptatnej reklamy, na co wskazwiyniki bada®.

Ponizej zostan przedstawione wyniki bada— przeprowadzonych na studen-
tach studiéw | stopnia na jednym z wydziatéw Pgliteiki Gdaiskiej — dotycz-
cych postaw wobec wyboru studiéw Il stopnia.

® A. Payne Marketing ustug PWE, Warszawa 1996; J. Ottdarketing relacji. Koncepcja i stoso-
wanie Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2001; M. Migga, Marketing relacji. Teoria i praktykaWydawnic-
twa Fachowe Cedewu.pl, Warszawa 2008.

® E. Gohb, Narzdzia komunikacji marketingowej w kontele nawizzywania relacji z kandydatami
na studia wswietle bada w latach 2008—20Q9v: Komunikacja rynkowa. Skuteczne r@za i obsza-
ry zastosowaniared. B. Pilarczyk, Z. W&kowski, Zeszyty Naukowe nr 136, Wyd. UniwersytekoE
nomicznego, Pozma2010, s. 321-331.
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Zachowania studentéw studiow | stopnia w zakresie yboru studiow |l stopnia —
wyniki badan

Badania przeprowadzono na prébie 82 studentéw ViljidZiaradzania i Eko-
nomii PG. Zakltadano przeprowadzanie badania wycigrego — na wszystkich
studentach VII semestru studidw stacjonarnychpritn inzynierskich na kierunku
Zarzmdzanie — ale okazatoesto niemaliwe ze wzgédu na absengjstudentow na
zagciach. Badanie zostalo przeprowadzone na przeltistipada i grudnia 2010 r.
Zrealizowano je jeszcze przed rozpgmem procesu rekrutacji na studia Il stopnia
na Politechnice Gdakiej.

Che¢ pozostania na dotychczasowym wydziale PolitechBitkiskiej zadekla-
rowato 85% badanych (rys. 1). Jest to dobry wyWleksza¢ obecnych studentow
deklarowata ct¢ kontynuacji studiéw na macierzystym wydziale. Wkyrz bada-
nia znalazty potwierdzenie w przeprowadzonym w mazch stycze-luty 2011 r.
procesie rekrutacji.

nie / 13%
|

85%
tak
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Rys. 1. Deklaracja pozostania — kontynuacji studioma macierzystym wydziale
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Okazuje sj zatemze wigksza¢ zbadanych studentéw wykazuje kjalnoscia
wobec dotychczasowej uczelni. Jest to oczyiei zalaenie, ktdre postanowiono
zweryfikowat w toku dalszych bada Z tego teé wzgledu zapytano kandydatow,
jaki jest powdd clci pozostania na dotychczasowym wydziale. Odpowieez
spondentéw byly zrdicowane. Najogdlniej mma by je podzieli na trzy grupy
(rys. 2):

— zdobycie tytutu magistra,

— che¢ kontynuacji nauki na tym wydziale PG,

— inne.
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inne / 61,40

cheé kontynuacji nauki na tym wydziale PG [

19,1%
zdobycie tytutu magistra ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 2. Motywy zdecydowaniagsna studia Il stopnia na dotychczasowym wydziale PG
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Najwickszy udziat procentowy —za&60% wszystkich udzielonych odpowiedzi —
stanowi odpowiedzi inne. Warto zatenegprzyjrze, jakie odpowiedzi byty poda-
wane przez respondentéw. Jednym z rdfiej pojawiajcych st powodow byt
czas trwania studiéw (3 semestry) i iimos$¢ kontynuacji studiéw zaraz po uko
czeniu studiéw | stopnfa Inne, réwnie cgsto podawane powody, yvialy sk
Z zaznajomieniem i przyzwyczajeniem do uczelni idagtu. Ponadto studenci
wskazywali na markuczelni i interesugcy program. Zaledwie kilka oséb, ktore nie
wybraly dotychczasowego wydziatu, wskazato konleetniejsca kontynuacji stu-
didw. Oznacza toze istnieje niewielka niezdecydowana grupa studentdérzy
z podiciem decyzji dotycacej kontynuacii studiow czekali do ostatniej chwili

Wsréd powoddéw podawanych jako uzasadnienie wyborajinozelni lub wy-
dziatu Politechniki Gdéskiej podawano wksz konkurencyjné¢ tych miejsc.

Wiekszas¢ respondentéw byta zdecydowana na kontyruatjdiow w trybie
stacjonarnym — dotychczasowym (rys. 3). Jako uzasai dla wybranego trybu
studiow podawano przede wszystkim2sgy poziom studiéw stacjonarnychzni
niestacjonarnych oraz eh kontynuacji studiéw w dotychczasowym trybie. Na
studia w trybie niestacjonarnym byly zdecydowanebgs ktére rozpocgay lub
planowaly podicie pracy zawodowe;j.

7 Studia itynierskie na Politechnice Gfiskiej kaicza si¢ w semestrze zimowym. Rekrutacja na
studia Il stopnia jest prowadzona na semestr letni.
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Rys. 3. Deklarowany tryb studiow Il stopnia
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wsréd pytar zadawanych studentom studidw | stopnia pojawiaesi pytanie
0 zdecydowanie co do wyboru konkretnego profiluldgmpwania (specjalriai).
Okazalo s, ze polowa badanych jeszcze nie wiedziala, jaki pobfplomowania
chce wybra na studiach Il stopnia (rys. 4). Ci, ktérzy pgiddecyzig o wyborze
profilu, jako uzasadnienie podawali:

— zgodndc¢ profilu z zainteresowaniami,

—  przyszh prag,
— kadr prowadaca zagcia.
Najczsciej, z powyej wymienionych, wskazywano na wlasne zainteresowa-
nia.
nie 50,72%
tak 49,28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 4. Zdecydowanie odfde do wyboru profilu dyplomowania
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Pogkbiona analiza takiego stanu rzeczy wykazata giépmsody braku zde-
cydowania odnénie do wyboru profilu dyplomowania. Jako gtéwne jpoly wska-
Zywano:

— niewystarczajce informacje na temat profili,

— brak maliwosci kontynuowania profilu ze studiéw | stopnia,
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— brak podgtej decyzji.

Az 62% badanych wskazatee nie posiadajwystarczajcej wiedzy na temat
poszczegoblnych profili dyplomowania (rys. 5). OKazsic, ze mimo dosipnych
informacji na stronie wydziatlowej i bezfyedniego kontaktu z prowagtzymi zag-
cia na studiach | stopnia studenci odczawajedosyt informacyjny” w zakresie
specjalnéci proponowanych im na studiach Il stopnia.

| | | | |
nie 4 62,86%

37,14%
tak
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Rys. 5. Posiadanie wystarczegj wiedzy do wyboru profili
Zrédio: opracowanie wiasne.

.Niedosyt informacyjny” ze strony studentow wydzial zakresie profili dy-
plomowania studiach na Il stopnia byt zaskakyj Przyjmowano zatenie, ze
skoro informacje gsogolinodosipne, a studencasa wydziale, to ich wiedza na ten
temat jest wystarczgja. Okazato gi ze studenci odczuwajpotrzely bezpdred-
niego kontaktu z wladzami wydziatu i przedstawigiel poszczegoélnych katedr
prowadacych specjalnii. Potwierdzeniem tej potrzeby byta odpowiath pyta-
nie dotycace zorganizowania tzw. Dnia Specjaloo Prawie 100% badanych
opowiedziata si za zorganizowaniem takiego dnia (rys. 6).

nie ﬂ 1,43%

98(57%

tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 6. Ch¢ zorganizowania Dnia Specjaktd
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Studenci dodatkowo wskazali na informacje, jakieieliby uzysk&. Oczeki-
wania informacyjne byly bardzo szerokie (rys. 7).

| | [ |
inne — 23

|1 |

moazliwoci zatrudnienia po danym p rofiltjussssssmm -

prowadacy 19
tematy prac dyplomowych 20
przedmioty _/_{ 27
| ! ! ! |
0 5 10 15 20 25 30

Rys. 7. Informacje dotyaze profilu dyplomowania
Zrédio: opracowanie wiasne.

Najczsciej wskazywano na potrzehuzyskania szczegotowych informacji na
temat: przedmiotow, prowaslzych, tematéw prac dyplomowych oraz ziosci
zatrudnienia po danym profilu.

Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych wynikoéw badarzna wyckhgna¢ nastpuja-

ce whioski:

1. Proces bolaski doprowadzit do konieczgoi analizowania zachowiantodych
nabywcow ustug edukacyjnych wieloptaszczyznowo -ujeciu poszczegdl-
nych segmentéw rynku — w odniesieniu do poszczggbtlmpozioméw ksztal-
cenia.

2. Grum o kluczowym znaczeniu dla szkoty wgzej @ studenci studiéw | stop-
nia, z ktérymi naley budowd dlugookresowe, trwate relacje. Pozwoli to na ich
.Zzatrzymanie” w Alma Mater na dhej — na studiach Il, a lbymoze i Il stop-
nia oraz studiach podyplomowych. Ponadto halgameta, ze to widnie ta
grupa w najwikszym stopniu ksztattuje wizerunek uczelni.

3. Kandydaci na studia Il stopnia oczekugd ustugodawcy: szczego6towej infor-
macji na temat oferty ksztalcenia i kadry oraz pkad edukacyjnegdcisle
Zwiazanedo z rynkiem pracy. Vdaym elementem wiacym w tym przypadku
ustugodawe z ustugobiorg ustug edukacyjnych jest skuteczna komunikacja.
Zachowania wspoétczesnych miodych konsumentéw ustlikacyjnych ulega-

ja zmianom wraz ze zmienigjymi sk warunkami w otoczeniu. Z tegoztevzgledu

nalezy je stale monitorow prowadac badania. Badanie, ktérego wyniki zapre-
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zentowano, nal@loby przeprowadzarokrocznie w celu weryfikacji informacji na
temat zachowakandydatéw na studia — zaréwno |, jak i Il stopnia

Przeprowadzenie badania na jednym wydziale wybraceglni nie daje pod-
staw do wycigania daleko igcych wnioskéw. Badanie to nwoa traktowa jako
przyczynek do dalszych pathionych analiz. Dodatkowym elementem, o ktorym
naleey pamktac, jest fakt, ze niniejsze badanie przeprowadzono na studentach
uczelni publicznej. Zachowania studentéw i absoldenstudiéw | stopnia na
uczelniach niepublicznych megie réznic.

BEHAVIOR OF YOUNG CONSUMERS OF EDUCATIONAL SERVICES
Summary

The paper presents the results of a research ctatoa students of first degree studies
from Technical University of Gdansk. The researcmoerned the determination of students'
expectations of the second degree studies. They aared to predict the behavior of candidates
for postgraduate courses. Understanding their restin taking decisions on the second degree
studies allowed to take the appropriate stepsm fitoe perspective of their informational needs
and expectations.
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