Przedsiebiorczoéc¢ i Zarzadzanie
Wydawnictwo SAN — ISSN 1733-2486
tom X1V, zeszyt 13, cze$t I, ss. 65—75

Julita E. Wasilczuk
Politechnika Gdanska

Otoczenie mikroprzedsiebiorstw w opiniach
ich wiascicieli

Microenterprises’ environment in owners’ opinion

Abstract: The role of the perception of firms’ owners in terms of planning
the future of the firmsis the main topic of this paper. Enterprise environ-
ment plays a significant role in the process of creation and development of
the firms. However, micro and small size firms’ owners are not
competentenough to evaluate the situation in economy. Therefore,
theirjudgments about the environment aremainly subjective. In 2012/2013
the 290 microfirms’owners from Pomerania Region were investigated in
terms of their activities, perceptions andbelieves. The questionnaire was
distributed among the firms, which had been previously investigated in
2009. Thisenabled the researchers to tracethe changes in particular firms.
It appeared, that the perception of economic situation plays a role in the
process of planning the firms’ future. However the perception of the situa-
tion in the firmsis more important. But finally it is the objective reality which
corrects the predictions of owners.

Key-words: entrepreneurial environment, perception of entrepreneurial
environment, microfirms’ plans, changes in sales and employment.

Wstep

Liczne badania naukowe dostarczaja informacji o wplywie otoczenia na zakla-
danie, funkcjonowanie i rozwijanie przedsiebiorstw. Rozwazania o otoczeniu
mozna prowadzi¢ w oparciu o dwie perspektywy: obiektywna oraz subiektyw-
ng. Pierwsza odnosi sie do analiz ekonomicznych i/lub badan socjologicznych,
druga do postrzegania otoczenia przez samych zainteresowanych, czyli przed-
siebiorcow. Artykulu jest prezentacja tej drugiej perspektywy — przedsiebior-
czej. Dokonano jej w oparciu 0 wyniki przeprowadzonych w 2012 roku badan
wérod 290 mikroprzedsiebiorstw wojewddztwa pomorskiego. Badania byly
przeprowadzone metodg CATI, respondenci okreélali swoje postrzeganie rela-
¢ji z pracownikami réznych instytucji, odczucia dotyczace postrzegania przed-
siebiorczoéci przez lokalna spolecznosé, a takze swoje oceny dotyczace zmian
sytuacji gospodarczej. Przeanalizowano takze wplyw postrzegania otoczenia
na podejmowane przez przedsiebiorcéw cele rozwojowe.
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Rola otoczenia i jego postrzegania

Otoczenie przedsiebiorstwa jest pojeciem bardzo pojemnym i zazwyczaj defi-

niowanym poprzez okre§lenie jego elementéw. Elementy natomiast grupuje

sie na kilka sposobéw. Najczesciej wystepujace grupy to: otoczenie blizsze —
mikrootoczenie i dalsze — makrootoczenie [Penc-Pietrzak 2002], makro, mezo

i mikro [Bednarczyk 1996], lub tez w ujeciu postmodernistycznym: sie¢ mie-

dzyorganizacyjna, otoczenie og6lne, otoczenie miedzynarodowe i globalne

[Hatch 2002, s. 78]. Usci$lajac ten ostatni podzial, za sie¢ miedzyorganizacyj-

ng uznaje sie caloksztalt powigzan pomiedzy dostawcami, klientami, konku-

rentami, zwigzkami zawodowymi, instytucjami kontrolnymi oraz grupami
intereséw [Hatch 2002]. Natomiast otoczenie ogélne to ,zespol warunkéow
tworzonych przez réznego rodzaju czynniki demograficzne, spoleczne, kultu-
rowe, ekonomiczne, prawne, organizacyjne, techniczne i ekologiczne” [Penc-

Pietrzak 2002]. Otoczenie miedzynarodowe i globalne, ,,obejmuje te elementy

otoczenia, ktore przekraczajg granice krajow i te, ktore tworzy sie na skale

$wiatowa” [Hatch 2002, s. 84].

Istnieje szereg badan wskazujacych na wplyw otoczenia na tworzenie,
rozwéj oraz przetrwanie przedsiebiorstw [Lim, Morse, Mitchell, Seawright
2010]. Warto jednak podkresli¢, ze otoczenie ogélne jest takie samo dla
wszystkich organizacji dzialajacych w kraju, a przynajmniej dla tych, ktére
dzialaja w tej samej branzy. Nie takie same sg natomiast reakcje przedsiebior-
coéw i ich dostosowywanie sie do otoczenia. To dostosowanie, bedzie w duzym
stopniu zalezalo od umiejetnoéci percepcyjnych (trafnoSci oceny otoczenia)
oraz zarzadczych przedsiebiorcy.

Od polowy lat dziewieédziesiatych badaczy nurtuJe pytanie: na ile istotne
jest rozpoznanie obiektywnego otoczenia firmy i czy rzeczywiscie jest to
w ogoble mozliwe w przypadku malych firm. Zaczeto tym samym oddziela¢
otoczenie obiektywne od otoczenia subiektywnego, wynikajacego z percepcji.
To drugie, nie oddzialuje na samo przedsiebiorstwo, ale na decyzje, jakie
przedsiebiorca podejmuje w ramach dzialalnosci zarzadczej. Pojawito sie wiec
kolejne pytanie: na ile otoczenie subiektywne powinno sie pokrywac z otocze-
niem obiektywnym? I dalej, ktoére z nich powinno by¢ podstawa do formulo-
wania strategii? Wiklund pokusil sie o przedstawienie relacji pomiedzy oto-
czenie subiektywnym, obiektywnym a strategia [Wiklund 1996]:

— strategia dzialania powinna by¢ dopasowana do otoczenia obiektywnego,

— strategia musi by¢ dopasowana do otoczenia subiektywnego, ale tak po-
strzegane otoczenie musi z kolei by¢ zbiezne z otoczeniem obiektywnym —
rzeczywistym,

— strategia musi by¢ dopasowana do otoczenia subiektywnego, bo tak na
prawde tylko ono sie liczy.

Do tej pory, nie przeprowadzono badan, ktére by w sposéb jednoznaczny
wskazaly, ktore z tych stwierdzen jest prawdziwe, chociaz kilka prac na ten
temat juz powstalo [por. m. in:Davidsson 1991, Wiklund 1996]. Autorka przy-
chyla sie do podejécia podkreslajacego wage otoczenia subiektywnego w funk-
cjonowania firmy. Nie oznacza to braku wplywu otoczenia obiektywnego, to
ono bowiem weryfikuje podejmowane przez przedsiebiorce decyzje. Jednak
w przypadku mikroprzedsiebiorcow i wiekszo$ci wilascicieli malych firm to
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wlasnie otoczenie subiektywne jest podstawa do formulowania planéw funk-

cjonowania firmy. Argumentami za mniejsza rola otoczenia obiektywnego jest:

— jego zmienno$¢,

— nieumiejetno$¢ przedsiebiorcow w jego ocenie,

— sila motywacji,

— kierowanie sie przez przedsiebiorce glownie celami osobisty-
mi/rodzinnymi.

Fluktuacja $wiatowych i polskiej gospodarek w ostatnich kilku latach,
wskazuje, ze nawet duze koncerny nie sg w stanie przewidzie¢ przyszlych tren-
doéw oraz kierunkéw zmian w gospodarce. Skoro wiec duze przedsiebiorstwa,
majgc mozliwo§é profesjonalnej oceny otoczenia, popelniaja bledy mozna
stwierdzié, ze obiektywna ocena otoczenia jest wielce niepewna. Drugim ar-
gumentem przemawiajacym za wiekszg rola otoczenia subiektywnego jest fakt,
ze przedsiebiorcy nie potrafia ocenié trafnie sytuacji z powodu czystej niewie-
dzy i nie§wiadomosci. Oba te argumenty prowadza do trzeciego: skoro otocze-
nie sie zmienia w duzym stopniu w sposbb nieoczekiwany, przedsiebiorcy nie
dysponuja wiedza pozwalajaca oceni¢ otoczenie obiektywne, to duza role
w powodzeniu przedsiebiorstwa moze odgrywaé sila motywacji. Jezeli przed-
siebiorca obiera sobie cel w swojej firmie, nieSwiadom zagrozen, ktére moga
zahamowa¢ jego realizacje, moze ten cel osiagna¢. Zbyt doglebna analiza ryzy-
ka zwigzana z prowadzeniem dzialalno$ci na mala skale, z pewno$cia zmniej-
szylaby liczbe zakladanych i rozwijanych firm. Przy pewnym poziomie nie-
$wiadomosci probleméw, przedsiebiorcy moga osiggnaé sukces — jest to po-
dobne rozumowanie, jakie stoi za wyjasnieniem, dlaczego to osoby o wyksztal-
ceniu $rednim, a nie najwyzszym, najlepiej sobie w biznesie radza [Storey
1995] i prowadza firmy wzrostowe [Wasilczuk 2005, s. 44]. Paradoksalnie
wiec, wiedza moze ogranicza¢ rozwdj firmy, powstrzymujac przedsiebiorce od
podejmowania odwaznych krokéw. I wreszcie na koniec, przedsiebiorcy dzia-
lajacy na najmniejsza skale kieruja sie przede wszystkim celami osobistymi,
zwigzanymi z zyciem rodzinnym. Nawet jezeli warunki ekonomiczne beda
sprzyjajace, a przedsiebiorca nie bedzie chcial sie za bardzo angazowaé w swo-
ja firme, to i tak jej nie bedzie rozwijal. Jezeli natomiast bedzie odczuwal po-
trzebe wiekszych zyskow, to i w okresie oslabionej koniunktury bedzie prébo-
wal zwiekszy¢ dzialalno$é. Cze$ciowym potwierdzeniem takiego postepowania,
jest wzrost liczby zakladanych firm przez osoby, ktore nie widzac innej mozli-
wosci w czasach spowolnienia gospodarczego, w dzialalno$ci przedsiebiorczej
upatruja mozliwoéci na zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego sobie
i swojej rodzinie.

Piszac o postrzeganiu (percepcji) otoczenia, ekonomista wchodzi w antro-
pologiczny obszar badawczy, ale zahacza takze o aspekty socjologiczne i psy-
chologiczne. Stad tez opis zagadnien zwiazanych z percepcja przebiega jedynie
na jednej wybranej plaszczyznie, bez odniesienn do determinant tej percepcji.
To wchodzenie na terytoria innych nauk, w przypadku przedsiebiorczosci jest
nieuniknione i czesto opisywane w literaturze przedmiotu. Postrzeganiem
zjawisk zwigzanych z otoczeniem zajal sie miedzy innymi Krueger, tworzac
swoj intencjonalny model przedsiebiorczoéci, w ktéorym ujal roézne aspekty
postrzegania [Wasilczuk, Stankiewicz 2012; Krueger, Reilly, Carsrud 2000].
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Cennymi pozycjami na ten temat sa takze wczesne prace Ajzena [Ajzen,
Fishbein 1975], jak i jego poOzZniejsza teoria planowanych zachowan [Ajzen
1991], w ktérej wazna role odgrywa postrzeganie (zaréwno zwigzane z otocze-
niem jak i wnetrzem firmy). Dowiedziono takze, ze samo otoczenie wplywa na
decyzje przedsiebiorcze posrednio, poprzez jego postrzeganie i w ten sposéb
ksztaltowanie decyzji [Edelman, Yli-Renko 2010].

Poszukujac potwierdzenia wplywu postrzegania otoczenia (czyli otoczenia
subiektywnego) na funkcjonowanie przedsiebiorstw, autorka poshizyta
sie badaniami prowadzonymi w ramach projektu Pomorskie Obserwatorium
Gospodarcze.

Badania mikroprzedsiebiorcow
Projekt: Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze (POG) jest realizowany
przez zespét z Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej od
2006 roku, na zlecenie Agencji Rozwoju Pomorza (wspdlinansowany ze $rod-
koéw unijnych). Od poczatku jego realizacji zakladano obserwacje grupy przed-
siebiorstw w dluzszym okresie, w celu okreslenia zmian, jakie w indywidual-
nych podmiotach zachodza oraz ich determinant. W chwili obecnej (marzec
2013) opracowywany jest material badawczy pochodzacy z czwartej juz edycji
projektu, a zebrany na przelomie 2012—2013 roku. Pierwotnym zalozeniem
projektu byla obserwacja firm malych i érednich z wylaczeniem firm mikro.
Od trzeciej edycji (2009), rozpoczeto takze badanie firm mikro. W POG III
przebadano 1000 mikroprzedsiebiorstw, zalozonych nie p6zniej niz w 2005
roku. Dobér firm do badania zakladal zatrudnianie przynajmniej jednej osoby.
Ponadto zdecydowano sie na przebadanie firm z trzech grup powiatéw, tych
0 najwyzszym poziomie bezrobocia (malborski, nowodworski, sztumski),
0 najnizszym poziomie bezrobocia (wejherowski, kartuzki i pucki) i trzech
powiatéw tréjmiejskich (Gdansk, Gdynia, Sopot). W obecnym badaniu, POG
IV, powrdcono do tej proby firm mikro, aby przeanalizowaé zmiany, jakie
w nich nastgpily. Przebadano 290 firm, przy czym, w chwili powtérnego bada-
nia, 87 przebadanych przedsiebiorstw nie zatrudnialo juz pracownikow.
Dobierajac do badania elementy otoczenia zewnetrznego przedsiebiorcy,
wykorzystano ramy teoretyczne przedstawione bardzo trafnie przez Gnyawali
i Fogla [Gnyawali, Fogel 1994], dostosowujac je do gospodarki polskiej oraz
celéw badawczych (tabela 1).

Tabela 1. Elementy otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa (przedsie-
biorcy) — propozycja badan (Elements of entrepreneurship environment —
a proposition for research)

Obszar Element otoczenia
(Range) (Element of environment)
Polityka rzadu, regulacje i pro- | Bariery instytucjonalne (Badano, nie opi-
cedury sano w artykule)
Ocena pracownikéw instytucji publicz-
nych
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Uwarunkowania socjoekono- Pozytywny klimat dla przedsiebiorczo$ci

miczne Sytuacje gospodarcza kraju

UmiejetnoSci przedsiebiorcze i | Oczekiwania przedsiebiorcow dotyczace

biznesowe szkolen (Badano, nie opisano w artykule)

Wsparcie (finansowe i pozafi- | Dostepno$¢ Zrodel finansowania i oczeki-

nansowe) wania przedsiebiorcoéw (Badano, nie opi-
sano w artykule)

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o [Gnyawali, Fogel 1994; Zbierski i
inni 2012] oraz doswiadczenia badawcze autoréw kwestionariusza.

Badania przeprowadzono metoda CATI, przy uzyciu kwestionariusza za-
wierajacego 41 pytan zamknietych. Pytania, oprocz tych zwigzanych z otocze-
niem, dotyczyly takze sytuacji firmy, plandéw jej wlasciciela, zmian, jakie
w firmie zaszly i jakie sa przewidziane.

Otoczenie widziane oczami mikroprzedsiebiorcow

Przedsiebiorcy niekorzystnie ocenili zmiany sytuacji gospodarczej w kraju
w ostatnim roku. Ponad 70% ocenilo jg jako gorsza niz rok wczeéniej, mniej
niz jedna czwarta jako nie zmieniong i niecale 6% jako lepsza. Nieco odmien-
nie przedsiebiorcy ocenili zmiany sytuacji w swojej firmie: jej pogorszenie
zaobserwowalo ponad 32%, a poprawe niemal 20%. Niemal polowa nie odno-
towala zmian(tabela 2).

Tabela 2. Ocena zmian w sytuacji gospodarczej w kraju i w firmie w ostat-
nim roku (Evaluation of changes in economy and in firms, duringlastyear)

Zmiany sytuacji: gospodarczej | w firmie
zdecydowanie sie pogorszyla 20,34% 3,79%
pogorszyla sie 50,34% 28,97%
nie ulegla zmianie 23,79% 47,93%
raczej sie poprawita 5,17% 16,21%
zdecydowanie sie poprawita 0,34% 3,10%
suma 100,00% 100,00%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wryniki badan wskazuja, ze polowa przedsiebiorcow (49,6%) tak samo
ocenia sytuacje gospodarczg, jak i sytuacje swojej firmy (tabela 3 zaznaczone
na szaro). Pozostali, pomimo negatywnej oceny zmian w gospodarce, nie od-
notowali zmian w sytuacji firmy (32,4%) lub tez uwazajg, ze sytuacja ta sie
polepszyla (8,3%). Z kolei przedsiebiorcy, ktérzy wskazali na pogorszenie sy-
tuacji w firmie, w niecalych trzech procentach nie zaobserwowali zmian
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w gospodarce (2,8%), pozostali zaobserwowali takze zmiany negatywne
(30%). Te wyniki wskazuja wyraZznie, na lepsze postrzeganie sytuacji w firmie
niz w samej gospodarce.

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi dotyczacych sytuacji firm w ostatnim okre-
sie oraz sytuacji gospodarczej (Firmssituation versus economysituationdu-
ringlastyear)

Sytuacja w firmie (firms’ situation)
pogorszyta nie ulegla polepszyta Suma
sie zmianie sie koncowa
(worsened) | (no changes) | (improved) | (sum)

8 —|pogorszyla
3 2 sie 30,0% 32,4% 8,3% 70,7%
8 S (v_vorsened)
8 £ | nie ulegla
;’ > | zmianie 2,8% 14,8% 6,2% 23,8%
s £ | (no changes)
& §|polepszyla
=4 3 |sie 0,0% 0,7% 4,8% 5,5%
n (improved)
suma 32,8% 47,9% 19,7% 100,%
(Sum)

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Przedsiebiorcy zdecydowanie negatywnie wypowiedzieli sie na temat tro-
ski wladz lokalnych dotyczacej dzialalnosci gospodarczej. Jedynie 5,5% re-
spondentéw podkreslito sprzyjajacy klimat dla tej dzialalnoSci, 18% spora-
dycznie spotykalo sie z przejawami troski. 75% przedsiebiorcow natomiast,
takiej troski nie dostrzega. Z drugiej strony przyznali, ze sami, jako przedsie-
biorcy nie sg zainteresowani wlaczaniem sie w dzialania na rzecz ksztaltowa-
nia sprzyjajacych warunkéw (30%). 29% wlacza sie, ale musi o to zabiegad.

Ponad polowa badanych przedsiebiorcow uwaza przygotowanie pracowni-
kéw instytucji lokalnych neutralnie: ani pozytywnie ani negatywnie. Cieszy
natomiast fakt, ze tych oceniajacych pozytywnie jest wiecej (29%) niz ocenia-
jacych negatywnie (15,1%).

Bardzo waznym, z punktu widzenia klimatu przedsiebiorczos$ci, jest po-
strzeganie przedsiebiorcow w spolecznoéci lokalnej. Z odpowiedzi przedsie-
biorcow wynika, Ze nie czuja sie oni zle w swoich spoleczno$ciach. W ich od-
czuciu, przedsiebiorcéw postrzega sie jako osoby zaradne, tworzace miejsca
pracy i realizujgce wlasne materialne cele. Trudno powiedzieé, czy odpowiedzi
te nie byly wypaczone wlasnym postrzeganiem przedsiebiorczos$ci. Mozna
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jednak zalozyé¢, ze gdyby przed51¢b10rcy czuli sie plqtnowam Z racji swojego
nzawodu”, te odpowiedzi nie bylyby takie jak powyzej.

Podsumowujqc mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorcy negatywnie oceniajg
sytuacje w gospodarce, duzo gorzej niz w swoich wlasnych firmach. Nie czuja
wsparcia wladz lokalnych, ale nie najgorzej oceniajg przygotowanie pracowni-
koéw instytucji, z ktorymi sie kontaktuja. Pozytywnie natomiast oceniaja stosu-
nek spotecznosci lokalnej do dzialalnosci przedsiebiorczej.

Postrzeganie sytuacji gospodarczej a plany przedsiebiorcze

W dalszej czesci rozwazah na temat otoczenia mikroprzedsiebiorstw zadano
sobie pytanie, czy postrzeganie sytuacji gospodarczej wplywa na planowane
przez przedsiebiorce decyzje. Skonfrontowano odpowiedzi przedsiebiorcéw na
temat postrzegania przez nich sytuacji gospodarczej oraz planéw dotyczacych
zmian w sprzedazy i zatrudnieniu. Sprawdzono takze, czy postrzeganie sytu-
acji w roku 2009, moglo wplynaé na zmiany w zatrudnieniu w badanych
przedsiebiorstwach.

Niezaleznie od postrzegania sytuacji gospodarczej, ponad polowa przed-
siebiorcow planuje zwiekszy¢ sprzedaz (52%), ponad jedna trzecia planuje ja
utrzymaé na niezmienionym poziomie (39%), a nieliczni obnizy¢ (6,2%)
(siedmiu przedsiebiorcéw nie udzielito odpowiedzi). Mozna jednak zauwazyc¢,
iz nawet ci przedsiebiorcy, ktérzy Zle oceniajg sytuacje gospodarcza, planuja
zwiekszy¢ sprzedaz (50,7%) lub utrzymaé ja na niezmienionym poziomie
(40%), a jedynie 13,6% planuje jej zmniejszenie (tabela 4).

Odnotowano wiekszy wplyw na deklarowane plany dotyczace sprzedazy,
postrzegania sytuacji firmy (pytano o jej zmiany w ostatnim okresie) niz po-
strzegania otoczenia. Uwidacznia sie to szczegélnie w skrajnych przypadkach,
dotyczacych planéw zmniejszenia i zwiekszenia sprzedazy. I tak 11,6% przed-
siebiorcow negatywnie oceniajacych sytuacje firmy, planuje zmniejszy¢ sprze-
daz, podczas gdy, w przypadku negatywnej oceny gospodarki jest takich
przedsiebiorcow jedynie 6,8%. Druga skrajnoécig jest zwiekszenie sprzedazy,
80,4% przedsiebiorcow odczuwajacych polepszenie sytuacji w firmie takie
plany zadeklarowalo. Natomiast w przypadku odczucia poprawy sytuacji
w gospodarce, takich przedsiebiorcow bylo 75% (tabela 4).

Tabela 4. Plany dotyczace zmian w sprzedazy firmy w zalezno$ci od po-
strzegania sytuacji firmy oraz sytuacji gospodarczej (Perception of firms’
situation and situation of economy versus salesplans)

zmiany sprzedazy | sytuacja pogorszyla sie | sytuacja nie ulegta | sytuacja polepszyta
(changesinsale) | (situation worsened) | zmianie sie
(no changes in (situation im-
situation) proved)
w firmie | wgospo- |w firmie | wgo- w firmie | w gospo-
(infirm) | darce (in firm) | spodarce | (in darce
(in eco- (ineco- | firm) (in eco-
nomy) nomy) nomy)
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zmniejszy¢ 11,6% 6,8% 4,3% 5,8% 1,8% 0%

utrzymac 44,2% 40,0% | 44,6% | 391% | 16,1% | 250%
zwigkszy¢ 41,1% 50,7% | 48,9% | 53,6% | 80,4% | 75,0%
brak odp. 3.2% 2,4% 2.2% 1,4% 1,8% 6,3%
suma 100% 10% 100% | 100% | 100% | 100%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Odmiennie przedstawia sie sytuacja z planowanymi zmianami zatrudnie-
nia. Przedsiebiorcy generalnie w mniejszym stopniu sg chetni na zwiekszanie
zatrudnienia (35,2%) niz na zwiekszanie sprzedazy (52,4%) i jest to w zupel-
noéci zrozumiale. Wieksze zatrudnienie generuje wyzsze koszty funkcjonowa-
nia. | tak nalezy z duzym zadowoleniem przyjaé¢ tak wysoki udzial deklaracji
dotyczacych jego zwiekszenia, bo jest szansa, ze przynajmniej czeSciowo zo-
stang one zrealizowane.

W przypadku deklarowanych zmian w zatrudnieniu, takze odnotowano
wiekszy udzial deklaracji wzrostowych, wsrdd tych przedsiebiorcow, ktorzy
odczuwajg polepszenie sytuacji gospodarczej (62,5%) niz jej pogorszenie
(34,6%). Zaden przed51¢b10rca pozytywme oceniajacy polepszeme W g0Spo-
darce, nie zadeklarowal zmniejszenia zatrudnienia, co najwyzej jego utrzyma-
nie (37,5%) (tabela 5).

Tabela 5.Plany dotyczace zmian w zatrudnieniu firmy w zaleznosci od po-
strzegania sytuacji gospodarczej (Perception of situationineconomy versu-
semploymentchangesplans)

planowane zmiany | sytuacjaw gospo- | sytuacja nie ulegla | sytuacja polepszyla

w zatrudnieniu darce pogorszyla zmianie sie

(changes in em- sie (no changes in (situation in eco-

ployment — plans) | (situation in eco- situation in econ- nomy improved)
nomyworsened) omy)

zmniejszy¢ 3,9% 2,9% 0%

utrzymac 58,5% 62,3% 37.5%

zwigkszy¢ 34,6% 30,4% 62,5%

brak odp. 2,9% 4,3% 0,0%

suma 100% 100% 100%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Jednak w rzeczywistoSci, postrzeganie przez przedsigbiorce otoczenia,
przegrywa z weryfikacja jego plandow przez otoczenie obiektywne. Swiadczy
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o tym relacja pomiedzy oceng mozliwosci firmy w 2009 roku (Pytanie brzmia-
lo: obecna sytuacja gospodarcza niesie dla firmy...) a rzeczywistymi zmiana-
mi zatrudnienia w firmie. Niezaleznie od faktu, czy przedsiebiorcy spodziewali
sie w 2009 roku powaznych utrudnien, czy tez szansy na rozwoj (lub nie po-
trafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie), rozklad rzeczywistych zmian w za-
trudnieniu (lata 2009—2012) byl bardzo podobny (tabela 6). Jedynie w przy-
padku os6b, ktore postrzegaly sytuacje gospodarcza jako zagrozenie upad-
kiem, rozklad rzeczywistych zmian odbiegal od pozostalych, co moze tez wyni-
kac z niskiej liczby udzielonych odpowiedzi (17 oséb).

Tabela 6. Postrzeganie wplywu sytuacji gospodarczej na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa w 2009, a rzeczywiste zmiany zatrudnienia w latach 2009
— 2012 (perception of firms'situation in 2009, and the real changesin-
firms'employmentbetween 2009—-2012)

skutki sytuacji Zmiany w zatrudnieniu

gospodarczej (changes in employment)

(pytanie zadane w | spadlo nie zmie- | wzroslo brak od- Suma
2009 roku) (decre- nilo sie (incre- powiedzi | konicowa
(meaning of situ- | ases) (withou- ases) (no ans- (sum)
ation in economy) tchanges) wer)

S e upad- 47,1% 41,2% 11,8% 0,0% 100%
powazne utrud- 542% | 240% | 208% 1,0% 100%
nienia

szanse na rozwoj 52,8% 23,6% 20,2% 3,4% 100%
nie wiem 51,1% 26,1% 21,6% 1,1% 100%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Przedstawione wyniki badan wskazuja na duzy wplyw postrzegania sytu-
acji gospodarczej na deklarowane przez przedsiqbiorc()w plany dotyczace
zmian w ich firmach. Wyglada jednak na to, ze wiekszg wage przedsiebiorcy
przywiazuja do sytuacji w ich firmach, niz do sytuacji w gospodarce wycho-
dzac niejako z zalozenia, Ze na to, co sie dzieje w firmie maja wplyw, natomiast
gospodarka jest odlegla sfera, pozostajaca poza ich mozliwo$ciami.

Okazalo sie jednak, ze przewidywania dotyczace wplywu sytuacji gospo-
darczej w 2009 roku, nie spenily sie w odniesieniu do zmian w zatrudnieniu.
Nawet w przedsiebiorstwach, ktére obawialy sie upadku, zatrudnienie wzro-
slo. Natomiast zmiany zatrudnienia w tych, ktore spodziewaly sie powaznych
utrudnien nie réznily sie od zmian w firmach, ktére postrzegaly sytuacje go-
spodarczg jako szanse na rozwoéj, lub tez nie potrafily jej okreslié.
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WhniosKki
Fakt lepszego postrzegania sytuacji w firmie niz w gospodarce, mozna wytlu-
maczy¢ kreowanym przez media przekazem, z ktorego przebija sie informacja
o kryzysie gospodarki, podczas gdy w rzeczywistoSci jest to spowolnienie roz-
woju gospodarki (PKB caly czas ro$nie). Jezeli wiec chcemy, zeby przedsie-
biorcy podejmowali ambitne plany i z optymizmem patrzyli w przyszlosé, na-
lezy rzetelnie i odpowiedzialnie przedstawiac¢ informacje o sytuacji w gospo-
darce.Z badan wynika bowiem, ze postrzeganie sytuacji gospodarczej (jak i w
przedsiebiorstwie) wplywa na podejmowane przez przedsiebiorcow plany.

Wyniki badan jednak sklaniaja do wniosku, iz postrzeganie sytuacji go-
spodarczej, nie jest najmocniejsza strong przedsiebiorcow. Niezaleznie od
faktu, czy ich oczekiwania byly optymistyczne czy tez pesymistyczne, zatrud-
nienie zmienialo sie w takim samym stopniu.

Przedstawione wyniki badan s jedynie wstepem do dalszego badania za-
leznosci statystycznych, ktére prawdopodobnie pozwola na glebsza analize
opisanych zagadnien.
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