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Wprowadzenie

Juz wiele krajow oraz zarzadzajacych nimi politykéw i dziataczy gospo-
darczych dostrzeglo, ze male i §rednie przedsigbiorstwa (MSP) maja olbrzymi
wplyw na sytuacje¢ ekonomiczna spoteczno$ci lokalnych, regionéw, panstw
i ugrupowan ponadnarodowych. O obliczu gospodarki i zamozno$ci spote-
czenstw decyduja dzi$§ nie tylko najwigksze przedsigbiorstwa, cho¢ nikt nie
kwestionuje ich znaczenia dla rozwoju gospodarczo-spotecznego, konkuren-
cyjnosci i silnego oddzialywania na wszystkie obszary ludzkiej aktywnosci.
W $wietle turbulencji §rodowiska i konieczno$ci szybkiego, elastycznego
dostosowywania si¢ do obserwowanych zmian MSP wciaz skutecznie radza
sobie z pojawiajacymi si¢ wyzwaniami.

Jest wiele przyczyn niesprzyjajacych zachowaniu przez male i Srednie
przedsigbiorstwa mocnej pozycji konkurencyjnej i znaczenia gospodarczego.
Do najwazniejszych nalezy konieczno$¢ coraz szerszego i sprawniejszego
wdrazania innowacji. Duze przedsigbiorstwa, dysponujace z samej swej natury
wigkszymi mozliwo$ciami i potencjalem, stosowne rozwiazania przygoto-
wuja i wdrazaja z wigksza tatwoscia. W matych i §rednich przedsigbiorstwach
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wystgpuje w tym obszarze szereg trudnosci i ograniczen, ktore sa przyczyna
licznych probleméw rozwoju innowacji. Chcac skutecznie oraz sprawnie
kreowa¢ i wdrazaé innowacje w MSP, problemy te trzeba rozwiazywaé. Aby
byto to mozliwe, konieczne jest rozpoznanie ich natury, przyczyn oraz mozli-
wych sposobow eliminacji. Tym kwestiom po§wigcono niniejsza publikacje.
W pracy oméwiono: pojecie i znaczenie innowacji dla MSP, proces
rozwoju innowacji i jego wymogi oraz problemy rozwoju innowacji z réznych
punktéw widzenia. Pracg zakonczono podsumowaniem i wnioskami.
Gltowne tezy artykutu sa owocem przemyslen oraz doswiadczen autora,
ktory byt cztonkiem zespotu opracowujacego Regionalng Strategie Rozwoju
Innowacji dla Wojewodztwa Pomorskiego (RISP)!, uczestniczyt tez w realiza-
cji szeregu projektow i dziatan poswigconych wsparciu oraz wdrazaniu proin-
nowacyjnych rozwiazan w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

1. Innowacje i ich znaczenie dla MSP

Male i $rednie przedsigbiorstwa nabraty znaczenia w roku 1973, w okresie
apogeum kryzysu naftowego. Okazato si¢ wowczas, ze mimo znacznie mniej-
szych mozliwosci osiagniecia korzysci skali? niz maja duze przedsigbiorstwa,
dzigki elastycznosci i zdolnosci szybkiej adaptacji do zmiennych okoliczno-
$ci dziatania, mate i $rednie firmy® znacznie fatwiej dostosowaty sie do kry-
zysowych warunkow gospodarowania. Z gospodarczego marginesu przesu-
nety sig¢ do centrum sceny publicznej, stajac si¢ obiektem badan teoretykow
oraz trwalym podmiotem decyzji politykow gospodarczych. Dostrzezona
koniecznos¢ interwencji publicznej 1 wspomagania tych przedsigbiorstw

' Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Pomorskiego (RIS-P), Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Gdansk 2004.

2 Korzysci skali to efekty ptynace z masowej produkcji, zapewniajacej obnizenie kosz-

tow jednostkowych, uzyskiwane m.in. dzigki specjalizacji i wyzszej wydajnosci stanowisk pra-
cy oraz rozkltadaniu kosztow statych na wigksza liczbe produktow.

3 Okreslenia ,,firma” i ,,przedsiebiorstwo” w wielu publikacjach bywaja uzywane za-

miennie. Nie do konca odpowiada to prawdzie, zgodnie z definicja podana w encyklopedii fir-
ma to ,,nazwa, pod ktdra osoba fizyczna lub prawna prowadzi przedsigbiorstwo; (...) potocznie
firma oznacza réwniez samo przedsigbiorstwo”. Stad tez w niniejszej publikacji poje¢ ,,przed-
sigbiorstwo” i ,,firma” uzywa sig¢ zamiennie, jako synoniméw pojecia ,,podmiot gospodarczy”.
Wielka encyklopedia powszechna PWN, PWN, Warszawa 1964, t. 3, s. 703.
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wymusita jasne i jednoznaczne okreslenie, jakie podmioty powinny by¢ do
niej dopuszczone i jakie sa jej granice®.

Istotna rolg na tym polu odegrata Unia Europejska, zainteresowana kon-
struowaniem precyzyjnych ustaw i regulacji prawnych ksztattujacych polityke
wobec MSP. W rekomendacji Komisji Europejskiej z maja 2003 roku® (tabela 1)
mate i §rednie przedsigbiorstwa oceniane sa wedlug:

— liczby zatrudnionych,

— obrotu lub sumy bilansowej (alternatywnie),

— niezalezno$ci.

Tabela 1

Kryteria klasyfikacji przedsigbiorstw wedtug rekomendacji Komisji Europejskiej

Obrét Roczna
A Liczba suma . L
Przedsigbiorstwa . roczny . Niezaleznos$¢
zatrudnionych (mln euro) bilansowa
(mln euro)
Mikro 1-9 ponizej 2 ponizej 2 ponizej 25%
kapitat
Mate 10-49 ponizej 10 | ponizej 10 lub glosow
Srednie 50-249 ponizej 50 | ponizej 43 w posiadaniu
innego
Duze 250 1 wigceej ponad 50 ponad 43 przedsigbiorstwa

* Niezalezno$¢ jako jedyne kryterium jakosciowe jest uregulowana w sposob bar-
dziej ztozony. Szczegoty: Europacu.int/enterprise policy/sme_definition/index _eu.htm.

Zrédto: opracowano na podstawie: P. Dominiak, Sektor MSP...,s. 33.

W miare uptywu czasu, gdy na elastyczno$¢ zaczely stawiaé rowniez
duze przedsigbiorstwa®, tatwos¢ dostosowania si¢ do zmiennych warunkow
otoczenia przestata wystarcza¢ malym i $rednim przedsigbiorstwom do utrzy-
mania silnej pozycji rynkowej. Obecnie zachowanie konkurencyjno$ci zmusza

4 Opracowano na podstawie: P. Dominiak, Sektor MSP we wspdlczesnej gospodarce,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 32.

5 Commission Recommendation 2003/361/EC.

¢ Silng tendencjg do elastycznego reagowania na zmiany rynkowe obserwuje si¢ np. w przemy-
$le motoryzacyjnym, np. P. LeBeau, Toyota Show Flexibility With Prius/Highlander/Tundra Moves,
http://www.cnbc.com/id/25409881/Toyota Shows_Flexibility With Prius Highlander Tundra
Moves; Fabryka TPCA w Kolinie stawia na elastycznosé, http://www.samar.pl/ /3/3.a/52360/Fabryka-
TPCA-w-Kolinie-stawia-na-elastyczno%C5%9B%C4%87.html?locale=pl_PL, i inne.
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je do wzbogacenia elastycznosci o nowe instrumenty. Wérdd nich kluczowa
role coraz cze$ciej odgrywaja zmiany okreslane jako innowacje.

Innowacje sa pojgciem wprowadzonym do teorii ekonomii w roku 1912
przez austriackiego ekonomiste J. Schumpetera. Sformutowat on teorig rozwoju
gospodarczego’, zgodnie z ktora gtdwna sita rynkowa jest tworczy przedsie-
biorca, dazacy poprzez wprowadzanie innowacji do osiagnigcia zysku wyz-
szego niz maja konkurenci. Innowacje powstaja jako efekt nowej kombina-
cji materiatow i sit, czyli srodkoéw produkcji pozostajacych w zasiggu witadzy
przedsigbiorcy. Wsrdd rozpatrywanych kombinacji Schumpeter wyr6znit®:

— wprowadzenie nowych towarow,

— wprowadzenie nowych metod produkcji, opartych na nowych wy-
nalazkach naukowych (innowacje technologiczne), jak tez nowych
handlowych sposobach post¢powania,

— otwarcie nowego rynku, dotychczas nieobstugiwanego,

— zdobycie nowego zrodta surowcoéw lub potfabrykatow,

— przeprowadzenie nowej organizacji przemystu.

Z powyzszego widac, ze podejscie Schumpetera do innowacji byto dosé¢
szerokie. Zaliczal on bowiem do nich rozwiazania techniczne, metody produk-
cji (technologie), rozwiazania organizacyjne dotyczace produkcji, jak tez nowe
rynki, w tym nisze rynkowe. Nastgpcy Schumpetera rozwingli pojgcie inno-
wacji, akcentujac rozne ich aspekty i definiujac je z roznych punktow widze-
nia, co szeroko opisano w literaturze przedmiotu’.

7 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 103—104.

8 Tamze, s. 104.

°  I.D. Antoszkiewicz, Innowacje w firmie. Praktyczne metody wprowadzania zmian, Poltext,

Warszawa 2008; Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, red. M. Brzezinski,
Difin, Warszawa 2001; Nowe mozliwosci i metody dziatan innowacyjnych matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP) w uktadach wirtualnych, red. Z. Cygan, W. Grudzewski, R. Kulikowski,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Informatycznej w Warszawie, Warszawa 2003;
T. Davila, M. Epstein, R. Shelton, Making Innovation Work. How to Manage It, Measure It, and
Profit from It, Wharton School Publishing, New Jersey 2006; M. Dolinska, Innowacje w gospo-
darce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010; W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, lnnowacje w or-
ganizacji, PWE, Warszawa 2011; T. Kelley, J. Littman, Sztuka innowacji, MT Biznes, Warszawa
2009; B. Kryk, K. Piech, Innowacyjnos¢ w skali makro i mikro, Instytut Wiedzy i Innowacji,
Warszawa 2009; T. Pakulska, Podatnos¢ innowacyjna Polski na napltyw zagranicznego kapitatu
technologicznie intensywnego, SGH w Warszawie, Warszawa 2005; A. Pomykalski, Zarzqdzanie
innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—t1.6dz 2001; E. Stawasz, Innowacje
a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 1999.
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Uwzgledniajac powszechnos$¢ stosowania, na uwage zastuguje okresle-
nie innowacji przyjete przez Komisj¢ Europejska. Zawarto je w Podreczniku
Oslo: ,,Jnnowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczacego udosko-
nalenia produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketin-
gowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organiza-
cji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem™’. Definicja okresla szeroki
zakres innowacji, wyrézniajac innowacje produktowe (product innovation),
innowacje procesowe (process innovation), innowacje marketingowe (marke-
ting innovation) oraz innowacje organizacyjne (organizational innovation).

Wyréznia si¢ dwa podstawowe zrodta innowacji, a mianowicie'":

— nowe wynalazki i rozwigzania uzyskiwane w procesach tworzenia
nowej wiedzy, powstajacej w wyniku badan podstawowych, badan sto-
sowanych i prac badawczo-rozwojowych, wykreowane w ten sposob
innowacje bywaja okreslane jako napedzane technologia (technology pushy,

— spostrzezenia i sygnaty ptynace od klientow, dostawcow, posrednikow,
konkurentéw i z innych zrodet o charakterze rynkowym, inicjujace two-
rzenie innowacji, okreslanych jako ciagnione przez rynek (market pull).

W praktyce oba powyzsze zrodla innowacji wzajemnie si¢ uzupetniaja.
Zrédha innowacji bywaja powiazane ze skutkami, ktére wywotuja. Stad tez
wyroznia si¢'*:

— innowacje radykalne, okreslane tez jako przetomowe lub nieciagle
(radical innovation), ktore polegaja na wprowadzeniu nowych
rozwiazan, niweczacych dotychczasowy sposob dzialania przedsig-
biorstwa, sektora lub branzy i wymuszajacych jego przeksztatcenie,
np. wprowadzenie uktadow scalonych zamiast technologii proznio-
wych lamp elektronowych;

— innowacje przyrostowe, znane tez jako ciagte (incremental innova-
tion), oznaczajace doskonalenie rozwiazan istniejacych, np. podno-
szenie mocy z jednostki pojemnosci silnika samochodu wzglednie
obnizanie emisji spalin.

10 Podrecznik Oslo: Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacyi,
OECD, Wspolnoty Europejskie 2005, s. 48.

" @G. Johnson, K. Scholes, R. Whittington, Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall,
Harlow 2008, s. 326.

2. CM. Christensen, Przefomowe innowacje, Wydawnictwa Profesjonalne PWN,
Warszawa 2010; J. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation..., s. 11-12.
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Innowacje radykalne czgsciej powstaja w efekcie przyjecia strategii nape-
dzania innowacji poprzez technologi¢. Natomiast innowacje przyrostowe sa
zwykle efektem uwzgledniania sygnatow rynkowych.

H. Chesbrough wprowadzil do powszechnego uzytku pojecie otwartej
innowacji (open innovation)'®, powstajacej jako skutek wspotpracy partnerow
zewngtrznych, w tym uzytkownikow produktéw, dostawcoéw, jednostek
naukowo-badawczych, a nawet konkurentow. W efekcie procesy innowacyjne,
dotychczas ograniczone granicami firmy, tak co do uczestnikow, zakresu prac,
jak i osiaganych korzysci, staja si¢ otwarte dla ro6znych zainteresowanych pod-
miotéw, zapewniajac kreowanie optymalnej wartosci dodanej, relatywnie
krotki czas realizacji oraz ograniczenie i rozproszenie ryzyka, przy korzy-
$ciach osiaganych przez wszystkich uczestnikow procesu.

Znanych jest wiele innych sposobow podejscia do okreslania i klasyfi-
kacji innowacji, ktore sa przedmiotem licznych publikacji', stad tez w niniej-
szym artykule nie sa one szerzej omawiane.

2. Proces rozwoju innowacji i jego wymogi

Jak juz wspomniano, procesy rozwoju innowacji sa istotnie zdetermino-

wane przez zrodta innowacji. Z tego punktu widzenia wyrdznia sig:

— podazowy model innowacji’®, gdy nowy pomyst, idea innowaciji,
powstaje czesto jako efekt badan, szczeg6lnie stosowanych, skonkre-
tyzowany i dopracowany w fazie transformacji, nastgpnie wdrozony
jako produkt, technologia, organizacja czy nowy sposob postgpowania,
czyli innowacja w petnym tego stowa znaczeniu;

13 H.W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology, Harvard Business School Press, Boston 2003, s. XX—XXV.

4 SD. Anthony, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, E.J. Altman, Przez innowacje do wzrostu,
Wolters Kluwer business, Warszawa 2010; H. Chesbrough, Open Innovation...; C.M. Christensen,
M.E. Raynor, Innowacje. Naped wzrostu, Studio EMKA, Warszawa 2008; Drogi do sukcesu pol-
skich matych i Srednich przedsiebiorstw, red. A. Sosnowska, S. Lobejko, SGH, Warszawa 2008;
V.K. Narayanan, Managing Technology and Innovation for Competitive Advantage, Prentice Hall,
New Jersey 2001;

5 M. Daszkowska, J. Koszatka, Innowacje jako zZrodilo ekspansji marketingu relacji,
w: Ekspansja czy regres marketingu, praca zbiorowa, PWE, Warszawa 2006, s. 17-25;
J. Koszatka, Doradztwo dla strategii rozwoju innowacyjnego w MSP, PARP, Warszawa 2011, s. 18.


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

Wybrane problemy rozwoju innowacji w MSP w Polsce 17

— popytowy model (petla) innowacji'é, gdy inspiracje do dziatan pro-
-innowacyjnych pochodza z rynku, jako rozpoznane, niezaspokojone
potrzeby klientow, pomysty sa przeksztalcane, a nastgpnie wdrazane do
produkcji kierowanej na rynek, stajac si¢ zrodtem satysfakeji klientow;

— interaktywny model innowacji, opracowany przez P. Trotta', zgod-
nie z ktérym innowacje powstaja w efekcie licznych interakcji mie-
dzy rynkiem, nauka i mozliwo$ciami przedsigbiorstwa, zwlaszcza
gdy proces rozwoju innowacji przebiega w gtéwnej mierze w jed-
nej organizacji.

W matych i §rednich przedsigbiorstwach w Polsce mozna obserwowac
wykorzystanie wszystkich powyzszych modeli innowacji. Innowacje sa
w nich jednak przede wszystkim efektem pomystu i pracy przedsigbiorcy,
rzadziej jego wspotpracownikow. Niewiele jest przyktadow wzajemnego
otwarcia i wspotpracy MSP z uczelniami i jednostkami badawczo-
-rozwojowymi. Sytuacja wolno si¢ poprawia dzigki mozliwo§ciom stwarza-
nym przez programy operacyjne i srodkom oferowanym w ich ramach.
Wsparcie rozwoju innowacji przebiega na poziomie:

— krajowym (np. w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-

spodarka — PO IG, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — PO KL),

— regionalnym (w ramach programéw operacyjnych w wojewodz-
twach — RPO),

— lokalnym (np. programy gminne, miejskie i inne).

Wsrod beneficjentdw programow wsparcia coraz czgsciej sa mate i Srednie

przedsigbiorstwa, ktore opieraja swoj rozwoj na technologii i innowacjach.

Skuteczna realizacja proces6w rozwoju innowacji wymaga kojarzenia
ich ze strategia firmy. Przedsigbiorstwa przodujace w procesach innowacyj-
nych formutuja wrecz strategie innowacji'®. W jej ramach identyfikuje sie tech-
nologie i rynki, ktore firma powinna najlepiej rozwija¢ i wykorzystywac dla
tworzenia i przechwytywania wartosci oraz budowania przewagi konkuren-
cyjnej. Okresla sie sposob wykorzystania i umacniania zasobéw w procesach
kreowania innowacji, co jest wspierane przez wiele innowacyjnych funkcji,

16S. Lobejko, Dobre praktyki innowacyjne. Podrecznik przedsiebiorcy, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie, Warszawa 2010, s. 9.

17 P. Trott, Innovation Management..., s. 23.

18 M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of Technological Innovation.
Strategy and Practice, Oxford University Press, Oxford 2008, s. 95.
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kierujacych konfiguracja i rekonfiguracja zasobow. Wszystko to odbywa si¢
w ramach ograniczen zasobow dostgpnych firmie we wspieraniu biezacych
i przysztych wysitkow innowacyjnych oraz w warunkach ewolucji strategii
firmy, jej organizacji i kultury.

Analogicznie do terminologii wojskowej w strategii innowacji wskazane
jestrozréznienie migdzy strategia i taktyka. Okreslenie ,,strategiczny” odnosi
si¢ do sposobu wygrywania wojen, czyli'’:

— okreslenia przyczyn rozwoju innowacji i realizacji przedsigwzigé
zmierzajacych do zdobycia zamierzonych celow w obszarze rynku/
rynkow i/lub technologii,

— analizy $rodowiska technologicznego i konkurencyjnego firmy;

— oceny zewngtrznych wyzwan i szans oraz okreSlenia, gdzie leza
charakterystyczne korzysci;

— priorytetyzacji i rozwoju odpowiednich innowacji technologicznych,
zapewniajacych wlasciwe zasoby i zdolnosci dla najskuteczniejszej
realizacji procesow dostarczania wartosci;

— zrozumienia natury strategii firmy w kontekscie strategii innowacji,
okreslajacej kompleksowe, spdjne podejscie, jak wzajemnie dopaso-
wac¢ elementy biznesu.

Taktyka dotyczy konkretnych §rodkow i dziatan, dzigki ktorym wygrywa
si¢ bitwy. W perspektywie innowacji odnosi si¢ to na przyktad do takich
kwestii, jak?*:

— realizacja prac badawczo-rozwojowych (B+R),

— rozwdj nowych wyrobdw i ushug,

— doskonalenie dziatan operacyjnych (wykonawczych).

Tym, co r6zni strategi¢ innowacji od gtdéwnego nurtu strategii firmy, jest
konieczno$¢ kompleksowego uwzglgdnienia ryzyka i niepewnosci?!, szczegol-
nie wysokich w przypadku innowacji radykalnych.

1 Tamze.

2 Tamze.

2l Ryzyko dotyczy sytuacji, w ktorej sktadajace si¢ na nig elementy (jeden lub wiele) nie
sq znane, ale znane jest prawdopodobienstwo ich wyst¢gpowania. Niepewnos¢ oznacza sytuacje,
w ktorej nie mozna okresli¢, jakie elementy (lub czg$¢ z nich) sktadaja si¢ na nia, jaka jest ich
warto$¢ lub jakie prawdopodobienstwo ich wystepowania, w: Encyklopedia organizacji i za-
rzqdzania, PWE, Warszawa 1981, s. 297 i 456.
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Prosty model strategii innowacji (rysunek 1) sktada si¢ z**

— przyjetej strategii innowacji,

— zasobow dla innowacji, do ktorych firma ma priorytetowy, bez-
pieczny dostep,

— potencjatu innowacyjnego, umozliwiajacego wlasciwe skonfiguro-
wanie zasobow,

— procesow innowacji, w tym dziatan B+R, rozwoju nowych produk-
tow oraz komercjalizacji innowacji.

Strategia innowacji

Patencjal innowacyjny Procesy innowacji

Lasoby dla innowacji

Rysunek 1. Prosty model strategii innowacji

Zrédlo: M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management..., s. 96.

Strategia innowacji zawiera®:

— cele, czyli technologie i rynki, dostarczajace firmie najwyzszej war-

tosci, dopasowanej do gtéwnej strategii firmy,

— dzialania realizowane na rzecz innowacji,

— kontekst, w ktorym przebiegaja dzialania proinnowacyjne.

Strategia innowacji ulatwia skupienie uwagi na tym, aby zasoby i zdol-
nosci wykorzystywane w procesach innowacji najlepiej odpowiadaly celom
firmy. Zasoby wykorzystywane w procesach innowacji** obejmuja $rodki
finansowe, zasoby ludzkie, technologiczne, marketingowe, organizacyjne

22 M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of..., s. 96.

2 Tamze.

2 Tamze, s. 97.
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i sieciowe, czyli praktycznie wszystkie, ktorymi dysponuje firma. Podstawowe
umiejetnosci®® i postawy wymagane w zarzadzaniu innowacjami, ktore sa
czesto zrodlem problemoéw rozwoju innowacji, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Podstawowe umiejgtnosci w zarzadzaniu innowacjami
Umiejetnosci Procedury, w ktérych sa wymagane (skladowe)
Rozpoznawanie Poszukiwanie §rodowiska dla technicznych i ekonomicznych
wskazowek do uruchomienia procesu zmian.
Dostosowanie Zapewnienie dobrego dopasowania migdzy ogolna strategia

biznesu i proponowana zmiang — innowacja nie z powodu mody czy
odruchowej reakcji na dziatanie konkurenta.

Nabycie Rozpoznanie ograniczen technologicznej bazy firmy i zdolnos$ci do
wigzania z zewngtrznymi zrodtami wiedzy, informacji, wyposazenia
itp.
Generowanie Transferowanie technologii z r6znych zroédet zewngtrznych i wigzanie

jej z odpowiednimi elementami organizacji.

Wybieranie Posiadanie zdolnosci do kreowania sitami wlasnymi niektorych

aspektow innowacji — poprzez badania i rozwdj, wewngtrzne grupy
inzynierskie itp.

Wykonywanie Odkrywanie i wybor stosownej odpowiedzi na czynniki

srodowiskowe, wiazacej strategi¢ i bazg zasobow wewngtrznych/
zewngtrzna sie¢ technologii.

Wdrazanie Prowadzenie projektow rozwojowych nowych produktow i procesow
od pomystu do ostatecznego wdrozenia.
Monitorowanie i kontrolowanie projektow.
Uczenie si¢ Zarzadzanie wprowadzaniem zmian — technicznych i innych
— w organizacji dla zapewnienia akceptacji i efektywnego
wykorzystania innowacji.
Rozwdj Dysponowanie zdolno$cia oceny i refleksji nad procesem innowacji
organizacji oraz identyfikacja lekcji doskonalenia procedur zarzadzania.
Ustalanie wlasciwych, efektywnych procedur — w strukturach,
procesach, lezacych u podstaw zachowan itp.

Zrodto: J. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing innovation..., s. 84.

2 Tamze.
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Umiejgtnosci wymagane w zarzadzaniu innowacjami sg liczne i czgsto
bardzo specjalistyczne. Aby sprosta¢ rosnacym wymaganiom w zarzadza-
niu innowacjami konieczna jest praktycznie stala praca przedsigbiorcow,
kadry zarzadzajacej i personelu MSP nad ich pomnazaniem. Potwierdzeniem
tego wniosku moze by¢ ponizsze zestawienie najwazniejszych cech, ktorymi
wyrozniaja si¢ firmy okreslane jako innowacyjne:

,»silna pozycja konkurencyjna w Polsce w zakresie oferowanych pro-

duktow, metod wytwarzania, organizacji i marketingu, zapewniaja-
ca skuteczne konkurowanie z produktami wiodacych firm $wiato-
wych, przy duzym udziale eksportu na rynki krajéw najwyzej roz-
winigtych;

— szerokie wykorzystanie patentow, platform produktowo-technolo-
gicznych i innowacyjnych rozwigzan, bedacych wynikiem wtasnych
i obcych prac badawczo-rozwojowych oraz transferu (przenoszenia)
technologii;

— szeroka wspolpraca z uczelniami, jednostkami badawczo-rozwojowymi
oraz innymi firmami, w tym konkurentami, w tworzeniu unikalnych roz-
wigzan produktowych, technologicznych, organizacyjnych i marketingo-
wych;

— zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry inzynierskiej i1 spe-
cjalistow innych branz oraz traktowanie ich jako kluczowego zaso-
bu firmy;

— wysoki udziat wydatkow na prace badawczo-rozwojowe, aparature
oraz zaawansowane wyposazenie w budzecie firmy;

— przywiazywanie duzego znaczenia do szkolen, ksztatcenia i rozwo-
ju zawodowego kadry menedzerskiej i pracowniczej, szczegodlnie
w sferze nowoczesnych technologii;

— ksztaltowanie kultury firmy, promujacej osiagnigcia, innowacje,
ryzyko i rozwdj oparty na wiedzy”.

Wielo$¢ i roznorodno$¢ wymagan zwiazanych z zarzadzaniem inno-

wacjami w innowacyjnych firmach moze by¢ zrédlem wielu probleméow,
o ktorych traktuje dalsza cze$¢ artykutu.

2 J. Koszalka (red.), J. Jettmar, T. Klajbor, Strategiczny plan rozwoju firmy oparty o techno-
logie i innowacje. Poradnik metodyczny, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Politechnika
Gdanska, Fundacja Pomorska Sie¢ Innowacyjna BRAINET, Gdansk 2008, s. 21-22.
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3. Problemy rozwoju innowacji

Problemy rozwoju innowacji mozna okresli¢ jako trudnos$ci skutecznego
i sprawnego (efektywnego) pozyskiwania innowacji w procesach innowacyj-
nych. Sa one uzaleznione od uwarunkowan, w jakich przebiegaja procesy inno-
wacji oraz od wptywajacych na nie czynnikéw. Problematyka ta stanowita juz
przedmiot badan oraz publikacji wielu krajowych badaczy i ekspertow.

Bariery w dziatalno$ci innowacyjnej sa tematem rozdziatu 3.7.4. Raportu
o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005-2006>'. W raporcie przytacza
si¢ wyniki badan przedsigbiorcéw reprezentujacych ten sektor w poszczego6l-
nych wojewoddztwach w kraju. Zdaniem przedsigbiorcow najwazniejsze czyn-
niki utrudniajace procesy innowacyjne to*:

— czynniki ekonomiczne, w tym brak $rodkéw finansowych, zbyt

wysokie koszty innowacji, brak zewngtrznych zrodet finansowania,

— czynniki rynkowe, a wérod nich niepewny popyt i opanowanie ryn-

ku przez dominujace przedsigbiorstwo,

— bariery zwiazane z wiedza, szczegolnie ze znalezieniem partnerow

1 brakiem wykwalifikowanego personelu.

Wsrod przeszkod utrudniajacych rozwoj innowacji w firmach w raporcie
wymieniono rowniez brak informacji na temat technologii i rynku oraz brak
potrzeby dziatalno$ci innowacyjnej u wielu przedsigbiorcow. Jednoczes$nie
podkreslono réznice w opiniach przedsigbiorstw z roznych wojewodztw
w przypadku kazdej z barier.

Omawiany raport nie zawiera systematycznego przegladu problemow
rozwoju innowacji w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Ponadto nie podjgto
proby utozenia hierarchii probleméw wedlug ich znaczenia dla omawianych
przedsigbiorstw, nie wskazano tez, jak moga one wptywac na rozwoj innowacji
w MSP. Mimo pewnej wycinkowosci w raporcie wymienia si¢ jednak najwazniej-
sze bariery, ktore dotykaja firm wdrazajacych innowacje. Moze to by¢ wiedza
interesujaca dla wszystkich, ktorzy zajmuja si¢ problematyka rozwoju innowacji,
szczegolnie na szczeblu regionalnym, utatwiajac im podejmowanie decyzji sprzy-
jajacych poprawie skutecznosci wspierania MSP rozwijajacych innowacje.

2 Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005-2006, red. S. Pycifski,
A. Zolnierski, PARP, Warszawa 2007.

2 Tamze,s. 217-218.
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Czynniki ksztattujace konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ matych
i $rednich przedsigbiorstw w Polsce po roku 2004 byly przedmiotem prac
zespotu badawczego Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie SGH, prowadzo-
nych w latach 2004-2006 pod kierunkiem prof. Alicji Sosnowskiej w wybra-
nych matych i $rednich przedsigbiorstwach®. Rozpatrujac czynniki, oparto
si¢ na najczesciej proponowanej klasyfikacji uwarunkowan innowacyjnosci
przedsigbiorstw, uwzgledniajacej czynniki wewngtrzne, wystepujace w nich
samych, oraz czynniki zewngtrzne, w otoczeniu bliskim (konkurencyjnym)
i w makrootoczeniu, na ktore firma nie ma praktycznie wptywu. Wsrod czyn-
nikow wewngtrznych, od ktérych zalezy innowacyjno$¢ matej i sredniej firmy,
wymieniono nastepujace®’:

1. Czynniki zwiazane z osobg przedsigbiorcy (wlasciciela), takie jak:

— cechy osobowosci przedsigbiorcy, np. kreatywnos¢, che¢ po-
szukiwania zrédet, rozwijania i wdrazania innowacji, zdolno$¢
przekonywania i wlaczania otoczenia do swoich pomystéw oraz
pozyskiwania sprzymierzencow, a takze upor i konsekwencja
w ich realizacji;

— umiejetnos$¢ doboru wiasciwych wspotpracownikow i utworze-
nia z nich zespotu zainteresowanego tworzeniem i realizacja in-
nowacji, umiejetnos$¢ organizacji i przeprowadzania zamierzen
i projektéw, przy zapewnieniu realizatorom warunkoéw do finali-
zacji tworczych zamierzen;

— kwalifikacje przedsigbiorcy, formalne (wyksztatcenie) i wynika-
jace z doswiadczenia, nabytego dzigki pracy zawodowej, uzupet-
niane poprzez state doksztatcanie si¢ w réznych formach (studia
podyplomowe, szkolenia, kursy jezykowe, doskonalenie umie-
jetnosci postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi itp.).

2. Struktura i kwalifikacje pracownikow oraz poziom ich zaangazo-
wania w prace nad rozwojem innowacji, bowiem w coraz wigkszej liczbie
matych i §rednich firm innowacje powstaja jako efekt projektow przygoto-
wanych i realizowanych z szerokim udziatlem personelu; warto dostrzec,
ze rosnaca liczba pracownikow innowacyjnych firm to osoby ze stopniami

2 A. Sosnowska, Czynniki ksztaltujqce konkurencyjnosé i innowacyjnosé matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce po roku 2004, w: Drogi do sukcesu...,s. 13-27.

30 Tamze, s. 18-21.
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i tytutami naukowymi, ktore sa partnerami wlasciciela (przedsigbiorcy) nie
tylko w realizacji pomystow, ale rowniez w procesach decyzyjnych.

— Kontakty w odbiorcami produktow, ktorzy zwracaja uwagg na
wazne, niezaspokojone potrzeby i poddaja innowacyjne pomy-
sty na ich rozwiazanie; istotny wptyw na relacje z odbiorca-
mi ma budowanie dtugotrwatych, przyjaznych kontaktéw oso-
bistych w formie tzw. clientingu®, przy wykorzystaniu do tego
celu zaawansowanej infrastruktury telekomunikacyjnej; zapew-
nia to ,,ssanie” zamiast ,,nacisku”, bedace skutkiem wytworze-
nia u klienta postawy: ,,Mam problem. Nikt nie pomoze mi roz-
wiazaé¢ go lepiej niz méj dostawca”.

— Stan wewngtrznych materialnych i niematerialnych zasobéw
firmy (kapitalu wlasnego) w formie niezbednego wyposazenia
technicznego, aparatury kontrolno-pomiarowej oraz know-how.
Elementem kapitatu wtasnego moze by¢ zdolnos¢ kredytowa fir-
my, utatwiajaca sfinansowanie inwestycji w innowacyjne przed-
sigwzigcia, cho¢ t¢ droge intensyfikacji dziatalno$ci innowacyj-
nej wybiera niewielu polskich przedsigbiorcow.

Wsrod zewngtrznych czynnikdéw oddziatujacych na konkurencyjnosé

i innowacyjno$¢ MSP w opracowaniu A. Sosnowskiej wymieniono naste-
pujace®.

— Uwarunkowania rynkowe, w tym ograniczony popyt na rynku kra-
jowym na produkty innowacyjne, wynikajacy ze stosunkowo ni-
skiego wciaz poziomu dochodéw obywateli oraz ograniczonej skali
produkc;ji krajowych producentow nabywajacych dobra inwestycyj-
ne i zaopatrzeniowe o cechach nowosci.

— Silniejsza pozycja dostawcow zagranicznych, oferujacych produkty
innowacyjne, czgsto powiazanych wigzami wilasnosci i/lub wspot-
pracy z krajowymi odbiorcami innowacji. W zwiazku z tym wie-
le polskich firm proponujacych innowacyjne produkty poszukuje
swoich szans na rynkach rozwinigtych krajow UE i krajow Europy
Wschodniej, cho¢ wiaze si¢ to z wysokimi kosztami promocji, trans-

31 EXK. Geffroy, Clienting. Jedyne, co przeszkadza, to klient, Agencja Wydawnicza
PLACET, Warszawa 1996.

32 Tamze, s. 21-25.
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portu i obstugi serwisowej oraz konieczno$cia pokonania wielu ba-
rier administracyjnych czy zwiazanych z certyfikacja i licencjami.

— Prawo podatkowe nieprzyjazne dla dziatalnosci innowacyjnej oraz
niestabilno$¢ przepiséw absorbujaca uwage i czas przedsigbiorcow
oraz utrudniajaca skuteczne planowanie strategiczne innowacyjnych
przedsiewziec¢ rozwojowych.

— Niewystarczajacy zakres wsparcia proceséw innowacji w MSP
w ramach polityki panstwa oraz programoéw operacyjnych, dofinan-
sowywanych ze Ssrodkéw UE, przy relatywnie niewielkim udziale
przedsigwzie¢ pro-innowacyjnych uzyskujacych wsparcie. Pomo-
cy publicznej towarzyszy czgsto nadmierna biurokracja, przy dosé
przypadkowym doborze kadry obstugujacej projekty wspierajace
innowacje.

— Niedocenianie Regionalnych Strategii Innowacji w $§rodowisku de-
cydentow i interesariuszy jako istotnego instrumentu aktywizacji
procesow innowacyjnych w regionach, przy stabym powiazaniu re-
alnego strumienia wykorzystywanych srodkow z realizacja celow
RIS i potrzebami innowacyjnych MSP.

Przedstawiona systematyka czynnikéw wptywajacych na procesy inno-
wacji w matych i $rednich przedsigbiorstwach jest cato$ciowa i kompleksowo
uwzglednia konteksty wewnetrzny i zewnetrzny, w jakich przebiegaja procesy
innowacji. Z uwagi na to, ze powstala ona jako rezultat badan przedsigbior-
cOW 1 otoczenia firm, jej wiarygodnos¢ jest wysoka, co zacheca do tego, aby
wykorzystywac ja w analizach i ocenach innowacyjnego srodowiska biznesu.
W przypadku rozwigzywania problemow rozwoju innowacji w konkretnym
przedsigbiorstwie czy branzy celowa bytaby pogtebiona analiza uwarunkowan
szczegodtowych, zapewniajaca zgodnos$¢ podejmowanych decyzji z proble-
mami, rozwiazaniu ktorych decyzje miatyby stuzy¢. Podobnie jak w przy-
padku badan, ktorych wyniki zawarto w Raporcie o stanie sektora MSP
w Polsce w latach 2005-2006, réwniez w tych badaniach nie podjgto proby
okreslenia znaczenia poszczegdlnych czynnikow oraz ich wptywu na wyniki
dziatalno$ci innowacyjnej matych i srednich przedsigbiorstw.

Jedno z ostatnich badan w obszarze czynnikoéw wplywajacych na procesy
innowacji oraz towarzyszacych im probleméw przeprowadzono w ramach
projektu ,,Skuteczne otoczenie innowacyjnego biznesu”, realizowanego na
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zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci przez konsorcjum:
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM, PSDB Sp. z o.0.,
WYG International Sp. z 0.0., Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
Politechniki Wroctawskiej i Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkoéw

Innowacji i Przedsigbiorczo$ci w Polsce. W pracach zwiazanych z realizacja

projektu, w ktoérych uczestniczyt rowniez autor niniejszej publikacji, zdefinio-

wano elementy sktadajace si¢ na system transferu technologii i komercjaliza-

cji wiedzy (STTiKW), dostrzegajac rosnacy jego wptyw na innowacyjne MSP.

Wyniki prac i dyskusji opublikowano, wyrdzniajac dwie kategorie cech zde-

finiowanych jako™:

sity motoryczne — czyli cechy pozytywnie oddziatujace na procesy
transferu i komercjalizacji, traktowane w wymiarze szans i nowych
mozliwosci generujacych podstawy gospodarki wiedzy w Polsce;
bariery — rozumiane jako wszelkie ograniczenia i cechy przeszka-
dzajace w efektywnym funkcjonowaniu systemu transferu oraz ko-
mercjalizacji, a w konsekwencji blokujace wspotprace instytucji
naukowych z przedsigbiorcami i szeroko rozumiang innowacyjna
przedsigbiorczos¢.

Efektem prac analitycznych byla rowniez lista cech oddziatujacych

na system transferu i komercjalizacji technologii w polskich warunkach.

Zestawiono je w cztery grupy, wyrdzniajac cechy**:

strukturalne, do ktorych zaliczono obiektywne zmiany w otoczeniu,
nowe struktury i instytucje tworzace podstawy gospodarki wiedzy;
systemowe, w tym cechy wynikajace z obowiazujacych w kraju re-
gulacji prawnych i przepisow oraz realizowanych polityk w dziedzi-
nie wspierania innowacyjnosci i przedsigbiorczosci,
swiadomos$ciowo-kulturowe, zwigzane z upowszechnieniem wiedzy
o procesach oraz ich zrozumieniem i akceptacja;

kompetencyjne, charakteryzujace umiejgtno$¢ i skuteczno$¢ dziata-
nia uczestnikow systemu w zakresie realizacji i zarzadzania proce-
sami innowacyjnymi.

34
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3 System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce — Sily motoryczne i ba-
riery, red. K.B. Matusiak, J. Gulinski, PARP, Warszawa 2010.

Tamze, s. 8.
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Wyniki analizy i oceny omawianych cech oraz czynnikow staty si¢ pod-
stawg opracowania rekomendacji zmian w polskim systemie transferu tech-
nologii i komercjalizacji wiedzy oraz szeregu opracowan szczegotowych®.
Nie wchodzac glebiej w tre§¢ opracowan, mozna stwierdzié, ze zawieraja
one bogata list¢ czynnikéw — nosnikéw potencjalnych problemow rozwoju
innowacji w szerokim konteks$cie. Z uwagi na cel projektu oraz obszar badan
i analiz w opracowaniach skupiono si¢ glownie na aspektach prawnych i regu-
lacyjnych transferu technologii w Polsce. Wiele z nich jest silnie powigzanych
zMSP, choé szerszej analizy probleméw rozwoju innowacji na poziomie firmy
w projekcie nie podjeto, nie bylo to jego celem. Raport dotyczacy sit motorycz-
nych i barier systemu transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce
oraz inne publikacje opracowane w ramach projektu ,,Skuteczne otoczenie
innowacyjnego biznesu”, trzeba jednak traktowac jako wazna pomoc w ana-
lizie i ocenie probleméw rozwoju innowacji w MSP.

Pewne wskazoéwki do analizy problemow rozwoju innowacji w matych
i $rednich przedsigbiorstwach mozna znalez¢ rowniez w innych zrodtach®. Sa one
stosunkowo liczne, wigkszo$¢ z nich problemy rozwoju innowacji traktuje jednak
dos¢ ogolnie wzglednie odnosi si¢ wycinkowo do wybranych aspektow proce-
sow innowacyjnych. W kazdym przypadku u§wiadomienie i klasyfikacja czyn-
nikéw wplywajacych na rozwoéj innowacji w MSP sa wazne. Moga bowiem by¢é
punktem wyjscia do uruchomienia dziatan prowadzacych do eliminacji niedoma-
gan oraz likwidacji wynikajacych z nich problemoéw, stad tez zastuguja na uwagg.

35 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wie-
dzy, red. K.B. Matusiak, J. Gulinski, PARP, Warszawa 2010; opracowania przygotowane w ra-
mach projektu ,,Skuteczne otoczenie innowacyjnego biznesu”, dostgpne na Portalu Innowacji:
wWww.pi.gov.pl.

¢ T. Bal-Wozniak, Innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjo-
nalne, PWE, Warszawa 2012; R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy funkcjonowania
i rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dzialania, Difin,
Warszawa 2008; Zarzqdzanie innowacjami technicznymi..., s. 110-165; Nowe mozliwosci i me-
tody dziatan innowacyjnych..., s. 20-33; W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalnosci inno-
wacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 41-66; B. Kryk, K. Piech, Innowacyjnosé
w skali makro..., s. 259-275; K.B. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz, Zewnetrzne de-
terminanty rozwoju innowacyjnych firm, Katedra Ekonomii Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz
2001; Instytucjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce, red. E. Michalski, S. Piocha, PTE, Koszalin 2008; M. Pichlak, Uwarunkowania in-
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Jednym z podejs¢, utatwiajacych inicjowanie niezbednych zmian, moze

by¢ uruchomienie dziatan podmiotow realizujacych oraz wspomagajacych

procesy innowacji w sferach, kluczowych dla powstawania innowacji w MSP.

Zgodme z koncepcja potrojnej helisy (Triple Helix) naleza do nich®’:

sfera przedsigbiorstw, z wlascicielami, przedsigbiorcami i menedze-
rami inicjujacymi, realizujacymi i wdrazajacymi procesy innowacji;
sfera naukowo-badawcza i edukacyjna, ktorej przedstawicielami sa
badacze, naukowcy, projektanci, doradcy i trenerzy, inspirujacy przed-
sigbiorcow 1 dostarczajacy im stosownych ustug wsparcia innowacji;
sfera rzadowo-samorzadowa 1 administracyjna, reprezentowa-
na przez decydentéw i przedstawicieli administracji, regulujacych
wsparcie dla procesow innowacji na réoznych szczeblach zarzadza-
nia w kraju, w regionach i na poziomie lokalnym.

Do czynnikéw wplywajacych na procesy innowacji oraz rodzacych pro-

blemy ich rozwoju, ktore zaleza od sfery przedsigbiorstw, mozna zaliczy¢ na

przyktad:

przedsigbiorcdw, ich motywacje, cheé 1 wolg dziatania oraz rozwo-
ju firm, kwalifikacje z zakresu wykorzystywanych technologii, za-
rzadzania firma i przedsigwzigciami, a takze umiejetnosci interper-
sonalne umozliwiajace nawigzywanie i utrzymywanie uzytecznych
kontaktow;

zatrudniony personel, jego przygotowanie zawodowe, umiejgtnosé
pracy zespolowej, zaangazowanie i che¢ uczenia si¢ oraz otwartos¢
na podejmowanie wyzwan zawodowych;

dysponowane zasoby techniczne, informacyjne, kapitalowe, tworzace
bazg do podejmowania ambitnych przedsigwzigc, stuzacych do budowa-
nia silnej konkurencyjnej pozycji firmy poprzez wdrazanie innowacji;
ksztaltowanie przyjaznych, partnerskich relacji z klientami, usatys-
fakcjonowanych jako odbiorcy, jednoczesnie otwartych na wspot-
pracg w tworzeniu nowych rozwigzan.

W sferze naukowo-badawczej do czynnikoéw oddziatujacych na procesy

innowacji mozna zaliczy¢ migdzy innymi:

otwarto$¢ przedstawicieli §wiata nauki (a wlasciwie czgsto jej brak)
na wspolprace z praktyka gospodarcza, z uznaniem, ze projektowa-
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nie nowych produktow czy wdrazanie innowacyjnych technologii ze
spolecznego punktu widzenia jest nie mniej wazne niz prowadzenie
badan i praca naukowa;

che¢ poznania (badania) potrzeb i oczekiwan przedsigbiorcow ce-
lem takiego ukierunkowania prac naukowo-badawczych, rozwojo-
wych i wdrozeniowych, aby byty one uzyteczne dla odbiorcow prze-
mystowych i przynosity korzysci praktyczne;

przenoszenie wiedzy i doswiadczen ze wspotpracy z gospodarka do
dziatalnosci dydaktycznej w celu ksztatcenia kadr zdolnych do po-
dejmowania samodzielnej dziatalnosci gospodarczej i do wdrazania
najnowszych rozwiazan podnoszacych konkurencyjnos$é polskich
firm i gospodarki;

budowanie bazy badawczej i laboratoryjnej umozliwiajacej prowa-
dzenie badan na najwyzszym poziomie $wiatowym oraz wykorzy-
stanie ich wynikow w praktyce;

famanie réznorodnych barier odgradzajacych $wiat nauki od $wiata
gospodarki w celu przeksztatcenia uczelni i instytucji naukowo-ba-
dawczych w uniwersytety trzeciej generacji, w ktorych zasoby wie-
dzy sa traktowane jako podstawowy czynnik budujacy ich pozycje
na rynku®®.

W sferze rzadowo-samorzadowej i administracyjnej jako wazne czyn-

niki rodzace problemy rozwoju innowacji nalezatoby potraktowaé miedzy

innymi:

uznawanie pracy organdéw rzadowych i samorzadowych oraz urze-
dow za stuzbe tym, ktérymi zarzadzaja w ich interesie, a nie jedynie
za instytucje wtadcze;

niedostateczna wciaz swiadomo$¢ kadry urzedniczej w wielu kre-
gach administracji rzadowo-samorzadowej, ze rozwdj innowacyj-
nej gospodarki opartej na wiedzy wymaga jej wspotdziatania ze
wszystkimi sitami uczestniczacymi w procesach rozwoju innowacji
oraz partnerskiego ich traktowania;

potrzebg tworzenia przystajacych do potrzeb, skutecznych rozwia-
zan proceduralnych, prawnych, podatkowych i innych, bowiem ich

3 J.G. Wissema, Uniwersytet trzeciej generacji. Uczelnia XXI wieku, Wydawnictwo
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2009.
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nieprzystawalno$¢ do potrzeb tych, ktérych dzialalno$¢ reguluja,
jest zrodlem wielu problemow 1 utraty szans przez przedsigbiorstwa
w konkurencyjnej gospodarce;
— konieczno$¢ statego podnoszenia kompetencji personelu zwiaza-
nych nie tylko ze zmianami w prawie czy w regulaminach dziatania.
Uporzadkowanie czynnikéw rodzacych problemy rozwoju innowa-
cji wedtug powyzszych sfer nie oznacza, ze dazenie do usprawnienia pro-
cesOwW innowacji nalezy pozostawi¢ wyltacznie funkcjonujacym w nich pod-
miotom. Przeciwnie. Chcac zapewni¢ skutecznosé dzialaniom naprawczym
i usprawniajacym, konieczne jest wzajemne wspotdziatanie podejmujacych
je organizacji z r6znych sfer. Wycinkowe dziatania, mimo duzych naktadow
pracy i srodkéw, przynosza zwykle niewspoimierne efekty. Tylko catosciowe
podejscie ma szanse przynie$¢ przetom i zdecydowana poprawe. Ponadto sku-
teczne i efektywne wykorzystanie wynikow rozpoznania i analizy proble-
moéw rozwoju innowacji w MSP w Polsce wymagatoby rowniez ich kwan-
tyfikacji i okreslenia relacji wyrazanych ilo§ciowo. Podniostoby to warto$§¢
badan oraz ich uzytecznos¢, szczegdlnie dla praktyki gospodarczej. Ta pro-
blematyka wykracza jednak poza ramy niniejszej publikacji i wymaga osob-
nego rozpatrzenia.

Podsumowanie

Rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu pozwalaja sformutowac
nastgpujace wnioski.

1. Malei $rednie przedsigbiorstwa sa waznym elementem wspotczesnej
gospodarki, wymagajacym rownoprawnego traktowania z duzymi przedsig-
biorstwami. Jednym z najwazniejszych wyzwan, ktore staja przed MSP, jest
koniecznos¢ intensyfikacji procesow innowacji.

2. Firmy nastawione na budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
innowacje coraz czesciej formutuja strategie innowacji powiazang ze strate-
gia firmy, w ktorej okresla sig cele, sposoby dziatania oraz konteksty, w jakich
przebiegaja dziatania proinnowacyjne.

3. Z procesami rozwoju innowacji w MSP zwiazanych jest szereg ogra-
niczen i trudnosci, ktdre sa przyczyna problemoéw. Cheac skutecznie i sprawnie
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kreowac i wdrazac innowacje, koniecznie nalezy zna¢ ich naturg, przyczyny,
oddziatywanie, jak i mozliwe sposoby eliminacji.

4. Problemy rozwoju innowacji w MSP w Polsce byty przedmiotem
licznych prac badawczych oraz publikacji zespotow i ekspertow, obrazujacych
réznorodno$¢ 1 ztozonos¢ czynnikow, ktore maja wplyw na ich wystgpowa-
nie i rozwigzywanie. Wiele z nich ma charakter do§¢ ogélny i zwykle ograni-
cza si¢ do aspektow jakosciowych.

5. Wsrod najezesciej] wymienianych czynnikéw wplywajacych na
procesy innowacyjne znalazly si¢ czynniki strukturalne (dotyczace instytu-
cji), systemowo-prawne, ekonomiczno-rynkowe, swiadomosciowo-kulturowe
oraz zwiazane z wiedza i kompetencjami. Wiele waznych wnioskoéw doty-
czacych ksztaltowania konkurencyjnoéci i innowacyjnosci w MSP sformuto-
wano w efekcie badan, w ktdrych wyrdzniono czynniki wewngtrzne, zalezne
od firmy, oraz zewngtrzne.

6. W pracy zaproponowano spojrzenie na problemy rozwoju innowa-
cji przez pryzmat czynnikow waznych w obszarach definiowanych koncepcja
potrdjnej helisy, a mianowicie w sferze przedsigbiorstw, sferze naukowo-ba-
dawczej oraz sferze rzadowo-samorzadowej i administracyjnej, kazda z nich
ma bowiem istotny wptyw na efekty dzialalnosci proinnowacyjnej nie tylko
w MSP.

7. Aby zapewni¢ skutecznos$¢ i sprawnos¢ dzialaniom stuzacym roz-
wiazaniu probleméw rozwoju innowacji w MSP, konieczne jest kompleksowe
podejscie, ktérego podstawa powinno by¢ wzajemne wspotdziatanie podmio-
tow z wszystkich sfer, wptywajacych na procesy innowacji. Byloby tez wska-
zane, aby analizy i badania omawianych probleméw miaty rowniez wymiar
ilosciowy, to bowiem tworzyloby wlasciwe warunki do podejmowania opty-
malnych decyzji, dla utatwienia ktérych sa inicjowane.
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Summary

Article presents the concept and importance of innovation for SMEs. Discusses
the process of innovation and its requirements. Defined supply side, demand and
interactive model of innovation. Characterized basic skills in managing innova-
tion. Presented the results of investigations of factors affecting innovation process in
Poland. Proposed to look at innovation development through the prism of the concept
of Triple Helix. It highlighted the need for a comprehensive look at the innovation
process and its problems.
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