Postprint of: Wilczewski S.: Model zarzadzania zasobami oprogramowania w organizacjach

gospodarczych, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, Vol. 722, No 3 (2010), pp. 38-46

Model Zarzadzania Zasobami Oprogramowania (ZZO) w organizacjach gospodarczych (Model for
Software Asset Management (SAM) in Enterprises)

1. Wstep

Powszechna informatyzacja zycia jest zjawiskiem niezaprzeczalnym. Ogarngta ona nie tylko
osoby prywatne, ale zwlaszcza organizacje gospodarcze. Normalng rzecza jest, ze nawet w matym
przedsigbiorstwie wystepuje kilka, czesto kilkanascie komputerow, prawie zawsze polgczonych w sieé i
oczywiscie z dostepem do Internetu. W roku 2006, 93% przedsigbiorstw bylo wyposazonych w
komputery [3]. Sprzedaz komputeréw na przestrzenie ostatnich lat systematycznie wzrasta ([6],[7]), a
liczba uzywanych w Polsce komputeréw w roku 2005 wynosita okoto 8 400 000 ([6],[7]). Oznacza to, ze
komputery powszechnie towarzyszg nam we wszystkich obszarach zycia.

Komputery staty sie narzedziem pracy ktorego znaczenie jest tak samo duze, jak znaczenie innych
narzedzi czy Srodkdéw produkeyjnych. Czesto sg one elementem innych narz¢dzi produkcyjnych, gdyz
niemozliwe jest np. zbudowanie zautomatyzowanej linii produkcyjnej bez komputeréw 1 oprogramowania
sterujgcego ich pracg. Systemy informatyczne sa czesto "krggoshupem" firm. Ich awaria moze
powodowac¢ daleko idace konsekwencje dla organizacji gospodarczej. Przyktadowo niesprawnos¢
systemu skfadnia 1 obstugi zamowien moze by¢ przyczyng znacznych strat przedsiebiorstwa, powodowac
utrate klientow i niezadowolenie pracownikdéw. Rynek oprogramowania, wedtug analitykow, wzrasta
(w yjeciu ilosciowym 1 wartosciowym), w tempie wickszym niz rynek sprzetu, a udziat wydatkoéw na
oprogramowania 1 ustugi IT w budzecie firm bedzie wzrastal, przy malejacych udziatach wydatkow na

sprzet (poréwnaj Rysunek 1.1). Sytuacja taka stwarza nowe wyzwania dla organizacji gospodarczych.
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Rysunek 1.1 - Wielko$¢ rynku oprogramowania w Polsce na tle innych sektoréw branzy IT (dane w

milionach zlotych).
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Zrodto: [13].

Patrzenie na informatyzacj¢ wylgcznie przez pryzmat sprzetu komputerowego, doprowadzito do
tego, ze nie zwracano dostatecznej uwagi na oprogramowanie, jakie zostato, lub powinno zosta¢ na nim
zainstalowane. Dopuszczono si¢ w tym zakresie szeregu zaniedban. W roku 2005 odsetek nielegalnego
oprogramowania w dalszym ciggu utrzymywal si¢ na wysokim poziomie — 58% ([11]). Problemem
jednak nie jest tylko kwestia legalnosci, gdyz zgodnos¢ dziatan organizacji gospodarczej z normami
prawnymi kraju w ktérym funkcjonuje jest podstawowym obowigzkiem organizacji gospodarczej, wazna
jest racjonalno$¢ gospodarowania zasobami oprogramowania. Majac na uwadze rolg
oprogramowania 1 jego wplyw na funkcjonowanie organizacji gospodarczej, troska zarzadzajacych
powinna obecnie przenie$¢ si¢ na stron¢ programowa systemOw informatycznych. W tym obszarze
istnicje  szereg zagadnien, ktorych rozwigzanie pozwoli na racjonalne gospodarowanie
oprogramowaniem, a w konsekwencji przelozy si¢ to na caly system IT w przedsigbiorstwie.
Najwazniejsze z tych zagadnien to: (1) jak budowaé dhlugofalows strategie gospodarowania
oprogramowaniem, (2) jak dobiera¢ i rozwija¢ oprogramowanie, biorgc pod uwage potrzeby organizacji
gospodarczej, (3) jak racjonalizowaé koszty zakupu i korzystania z oprogramowania oraz catkowite
koszty posiadania oprogramowania (ang. Total Cost of Ownership - TCO), (4) jak prowadzi¢ nadzor nad
zasobami oprogramowania, w tym nadzor pod katem legalnosci wykorzystywanego oprogramowania,
(5) jakie stosowaé kryteria do oceny racjonalnosci gospodarowania oprogramowaniem i jak
oprogramowanie racjonalnie wykorzystywa¢, (6) jak podejmowaé decyzje w ramach eksploatacji
oprogramowania, (7) jak utrzymywac sprawno$¢ oprogramowania na oczekiwanym przez organizacje

gospodarczg poziomie.

Mozna stwierdzi¢, ze powstaje konieczno$¢ rozwijania nowego obszaru zarzadzania, ktory jest juz
okres$lany (w nielicznych jeszcze pozycjach literaturowych - np. [4], [10]), jako Zarzadzanie Zasobami
Oprogramowania — ZZO (ang. Software Asset Management — SAM). W przedstawieniu jak istotny dla
organizacji gospodarczych jest to obszar niech shizy nastepujacy przyklad. Organizacja Federation
Against Software Theft (FAST) zauwaza, ze pewna firma zatrudniajaca 2 000 osob, posiada
20 samochodow, kazdy o $redniej wartosci 20 000£, co daje taczng warto§¢ 400 000£. Firma ta zatrudnia
osobg, ktora jest menedzerem floty samochoddéw. Réwnoczesnie ta sama firma posiada 600 komputerow,
na ktorych zainstalowane jest oprogramowanie o Sredniej wartosci 1 500£, co daje taczng warto$¢
900 000£ [14], jednak nie zatrudnia osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie tymze oprogramowaniem,

czyli przywigzuje mniejszg wage do narzedzi, ktorych warto$¢ jest wyzsza niz innych.
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2. Definicja Zarzadzania Zasobami Oprogramowania

Zarzadzanie zasobami oprogramowania jest zagadnieniem stosunkowo nowym i dopiero
rozwijajacym si¢. Ponizej przytoczono rozne zidentyfikowane w literaturze definicje zarzadzania

zasobami oprogramowania.

W publikacji ITIL Best Practices: Software Asset Management wydanej przez Office of
Government Commerce zdefiniowano zarzadzanie zasobami oprogramowania jako caloksztalt procesow
i rozwigzan infrastrukturalnych funkcjonujacych w organizacji, niezbednych do efektywnego
zarzadzania, sterowania i ochrony zasobow oprogramowania w organizacji, na kazdym etapie
cyklu zycia kazdego z elementéw zasobow oprogramowania.

Autor niniejszego artykutu odnidst zidentyfikowane definicje do tradycyjnych funkcji zarzgdzania
I w oparciu 0 nie zdefiniowal zarzadzanie zasobami oprogramowania. Wedlug autora niniejszej pracy
Zarzadzanie Zasobami Oprogramowania, jest to caloksztalt procesow 1 dziatan polegajacych na:
(1) planowaniu zapotrzebowania, eksploatacji i dzialan rozwojowych w odniesieniu do zasoboéw
oprogramowania W organizacji, (2) organizowaniu oprogramowania, obejmujagcym wszelkie procesy
zwigzane Z oOrganizacyjnym i technicznym pozyskaniem, instalacja 1 eksploatacja oprogramowania,
(3) motywowaniu i koordynowaniu dziatan szerokiego spektrum pracownikow (zaréwno
uzytkownikéw oprogramowania jak jego administratorow oraz programistOw) organizacji w zakresie
efektywnego i prawidlowego wykorzystywania oprogramowania, (4) kontrolowaniu proceséw i dziatan

zwigzanych z szeroko rozumianym gospodarowaniem zasobami oprogramowaniem.

3. Cel zarzadzania zasobami oprogramowania

Przed opisaniem modelu zarzgdzania zasobami oprogramowania konieczne jest wskazanie celow,
jakie nalezy przed nim postawi¢. Mozna si¢ tutaj oprze¢ na celach zdefiniowanych w literaturze,
a zwlaszcza w publikacji ITIL Best Practices: Software Asset Management wydanej przez Office of
Government Commerce. Wedhlug tej publikacji celem (celami) funkcjonowania zarzadzania zasobami
oprogramowania jest (1) zarzadzanie, (2) kontrola i (3) ochrona zasobéw oprogramowania
organizacji, w tym rowniez zarzadzanie ryzykiem powstalym z wykorzystywania zasobow
oprogramowania. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze cele te sa zgodne z definicja ZZO podang wczes$niej, oraz

podkreslaja konieczno$¢ kontroli 1 ochrony zasobow.

4. Model systemu zarzadzania zasobami oprogramowania

Na podstawie badan literatury stwierdzono, ze najistotniejszymi elementami modelu ZZO sa:

ludzie, narzedzia, procesy. Podane elementy zostaty scharakteryzowane ponize;.
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4.1. Ludzie

Jednym z elementoéw skladajacym si¢ na ZZO sg ludzie zaangazowani w procesy ZZ0O. Publikacja
Best Practices for Software Asset Management, w sposob najbardziej pelny identyfikuje, jakie osoby
powinny by¢ zaangazowane w ZZO. Identyfikujac je, autor dziela ludzi wedhug roli, jakie powinny te
osoby sprawowac, przy czym dzielg je na role podstawowe i pomocnicze. Role podstawowe sg to role
majace krytyczny wplyw na prawidlowe funkcjonowanie systemu ZZO. Sg one bezposrednio
zaangazowane w funkcjonowanie systemu i jego ksztattowanie. Do rél podstawowych nalezy zaliczy¢
nastgpujace role: sponsor, kierownik z odpowiedzialno$cig prawng, menedzer konfiguracji, menedzer
zasobow IT, menedzer zasobow oprogramowania, Wiasciciel procesow ZZ0O, Analityk zasobow. Osoby
pomocnicze maja ograniczony wptyw na funkcjonowanie systemu ZZ0O. Do 0sdéb pomocniczych nalezy
zaliczy¢ osoby piastujace nastepujgce role: audytor zewnetrzny lub wewnetrzny, menedzer dostaw,
prawnik, menedzer zmian, konsultant ZZO, analityk ds. automatyzacji, menedzer ustug, menedzer
bezpieczenstwa

W zaleznosci od wielko$ci organizacji jedna osoba moze petni¢ kilka z podanych ro6l, badz jedna

rola moze by¢ peliona przez kilka osob.

4.2. Narzedzia i technologie

Kolejnym elementem skfadajgcym si¢ na system zarzadzania zasobami oprogramowania sg
narzedzia i technologie, jakie powinny by¢ wykorzystywane w tym systemie. Autorzy publikacji [10]
zwracaja uwage na fakt, ze powodzenie wdrozenia systemu ZZO, zalezy od zastosowanie wiasciwych
narzedzi i wykorzystania wlasciwych technologii. Najwazniejsze rodzaje narze¢dzi, jakie powinny by¢
stosowane przez firmy to: (1) narzedzie do przechowywanie informacji o posiadanym sprzecie i
oprogramowaniu, (2) narzedzia do wyszukiwania, (3) narzedzia pomiarowe (4) narz¢dzia do zarzadzania
licencjami (5) narzedzia do zarzgdzania umowami (kontraktami) (6) narzedzia do monitorowanie
zapotrzebowania (7) narze¢dzie do rozlokowanie (instalacji oprogramowania) (8) narzedzia do zarzgdzania

bezpieczenstwem (9) narzedzia do nadzoru (10) technologie producenta do zarzgdzania licencjami.

4.3. Zarzadzanie zasobami oprogramowanie wedlug podejscia procesowego

Umiejscowienie, role oraz relacje migdzy sktadnikami zarzadzania zasobami oprogramowania
mozna zobrazowa¢ w oparciu o podejscie procesowe, identyfikujace i opisujace procesy realizowane w
systemie zarzadzania zasobami oprogramowania w okreslonej organizacji. W literaturze istnieje zgodny
poglad, ze w przypadku zarzadzania zasobami oprogramowania wlasciwe jest wlasnie podejscie
procesowe. Stosowane jest ono we wszystkich istotniejszych publikacjach, ktore zidentyfikowano i
przebadano [1], [2], [4], [5], [10].

Analizujac procesy podane w przytoczonej literaturze mozna zauwazy¢, ze w publikacji ITIL Best

Practices: Software Asset Management poprzez identyfikacje ogdlnych proceséw zarzadzania zwrdcono
-4 -
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szczegdlng uwage, na koniecznos$¢ wpisaniasystemu zarzadzania zasobami oprogramowania w ogoélne
zarzadzanie organizacja gospodarcza. Dodatkowo procesy zarzadzania relacjami ukazuja dynamiczne
oddzialywania jakie moga istnie¢ w ramach systemu ZZO oraz pomigdzy systemem ZZO, a innymi
systemami wewnatrz organizacji oraz poza nig. Wyrdznienie podstawowych procesOw oraz procesow
logistycznych pozwala na wydzielenie systemu z innych systemoéw, co umozliwia wlasciwy nadzor nad
nimi oraz ulatwia bardziej wyraziste dostrzeganie zwigzanych z ZZO.

Badajac przedstawione procesy zauwazono jednak, ze malo wyraziScie okreslone sg procesy
zwigzane bezposrednio z uzytkowaniem oprogramowania, w tym procesy zwigzane z definiowaniem
oczekiwan uzytkowych wobec oprogramowania, oceng przydatnosci uzytkowej oprogramowania oraz

szkoleniami dla uzytkownikow 1 0os6b odpowiedzialnych za rozwdj 1 utrzymanie oprogramowania.

Na podstawie zidentyfikowanych zestawOw proceséw, zarowno tych uwzgledniajacych specyfike
zarzagdzania zasobami oprogramowania [10], jak i tych odnoszacych si¢ ogolnie do technologii
informatycznych [1], [2], [5] mozna pokusi¢ si¢ o postawienie tezy, ze zarzadzanie zasobami
oprogramowania, chociaz w wielu elementach jest zbiezne z ogdlnymi procesami zarzadzania ushugami
informatycznymi, wymaga jednak uwzgledni¢ pewnych specyficznych zjawisk wystepujacych
w ZZO, takich jak niematerialny charakter oprogramowania, trudno$¢ w monitorowaniu
wykorzystywania aplikacji czy Ilatwos¢ przekraczania zadanych parametréow zwigzanych
z wykorzystaniem oprogramowania (takich jak na przyklad ilo$¢ zainstalowanych i uzywanych

aplikaciji).

4.4. Obszary korzysci wynikajacych z racjonalnego zarzadzania zasobami oprogramowania

Kierujgc si¢ przestankami przedstawionymi w badanej literaturze, autor niniejszego artykutu,
zidentyfikowatl glowne obszary, w ktorych wdrozenie procedur zarzadzania zasobami moze przyniesé
korzysci. Te obszary to zarzadzanie kosztami, zarzadzanie ryzykiem, decyzje strategiczne,

odpowiedzialno$¢ spoleczna i ekonomiczna organizacji gospodarczej.

441 Redukcja kosztow

W aspekcie zarzadzania kosztami wdrozenie ZZO moze zmniejszy¢ koszty funkcjonowania
organizacji gospodarczej oraz dziatu IT poprzez: zapobieganie nadmiernie duzym zakupom, odzyskaniu
niewykorzystywanych licencji, zabieganie nieuzasadnionym zakupom, wiasciwy dobor licencji dla
pracownika, obnizenie kosztow zakupu sprzetu komputerowego, zmniejszenie kosztow wsparcie dla
uzytkownikow koncowych, Korzysci podatkowe, wybor najbardziej korzystnego programu licencyjnego
(obnizenie kosztow zakupu oprogramowania w dluzszej perspektywie), znizki handlowe i1 wigksze

mozliwosci negocjacji ceny u sprzedawcow oprogramowania.
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4.4.2 Zarzadzanie ryzykiem

Wdrozenie procedur SAM moze pozwoli¢ na polepszenie zarzadzania ryzykiem oraz zmniejszenie
ryzyka, ktore moze zaistnie¢ w nastepujacych obszarach: (1) bezpieczenstwo i zarzadzanie infrastruktura
informatyczng firmy, (2) bezpieczenstwo danych, (3) reputacja i wizerunek firmy, (4) przeksztalcenia
wlasno$ciowe organizacji gospodarczych, (5) cigglo$¢ pracy i niezawodno$¢ funkcjonujacych systemow
informatycznych, odpornos¢ systeméw informatycznych na zagrozenia ze strony hackerow, wirusow i

robakow.

4.4.3 Decyzje strategiczne

Ponizej przedstawiono obszary, w jakich system ZZO moze wptywaé na korzysci w zakresie
decyzji strategicznych: (1) optymalny wybor dlugoterminowej polityki nabywania oprogramowania,
(2) optymalizacja dlugofalowej polityki rozwoju infrastruktury IT  (3) optymalizacja doboru
oprogramowania (4) sprawniejsza integracja $srodowisk IT pomig¢dzy partnerami i firmami zaleznymi

kapitalowo.

4.4.4 Odpowiedzialnos¢ spoleczna organizacji gospodarczej

Organizacje gospodarcze powinna nie tylko generowaé zyski dla udzialowcoéw, wypetniajg one
roOwniez misj¢ spoleczng 1 powinna wplywa¢ pozytywnie na rozwdj globalny gospodarki.
Wykorzystywanie nielegalnego oprogramowania moze wywiera¢ negatywny wplyw na wiele
wskaznikow makroekonomicznych w tym: stope bezrobocia, wzrost PKB, wplywy z podatkow,

Wedtug raportu firmy IDC obnizenie w Polsce piractwa z 59% do 49% w latach 2006-2009
pozwolitloby odnie$¢ nastepujgce korzysci: (1) powstanie 4 300 nowych miejsc pracy w branzy IT,
(2) zwigkszenie przewidywanego rozwoju przemystu IT $rednio o 14% rocznie, (3) zwigkszenie wartosci
branzy do roku 2009, w wyniku czego branza IT moglaby osiggnag¢ wartos¢ 7,6 mld USD,
(4) zwigkszenie przychodéw firm z branzy IT o 1,3 mld USD, (5) dodatkowe wplywy z podatkéw w
wysokosci 238 min USD.

4.5. Odpowiedzialno$¢ prawna

Organizacja gospodarcza i jej pracownicy, funkcjonujagc w danym kraju zobowigzani sg do
przestrzegania przepisow obowigzujacych w tym kraju, co w kontek$cie niniejszej pracy oznacza
koniecznos$¢ przestrzegania migdzy innymi Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z dnia
4 lutego 1994 roku, z p6zniejszymi zmianami, oraz Kodeksu Karnego i Kodeks Cywilnego. Ponadto
osiaggniecie postawionego celu, wyznaczanego kazdej organizacji gospodarczej, czyli dlugookresowego
zysku wymaga, miedzy innymi efektywnego zarzadzania zasobami wszelkiego rodzaju, w tym rowniez
zasobami w postaci zasobow oprogramowania. W tej sytuacji powstaje pytanie: jak pozostajac w zgodzie

z obowigzujacymi przepisami efektywnie zarzadzaé¢ catoscig zasobow oprogramowania?
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Skalg¢ problemu niewlasciwego zarzadzania zasobami oprogramowania obrazuje Tabela 4.1,
z ktorej wynika, ze prawie 6 na 10 zainstalowanych aplikacji w Polsce jest nielegalnego pochodzenia!
Oznacza to, ze wickszo$¢ organizacji nie posiada wdrozonych i prawidlowo funkcjonujacych procedur
zarzadzania zasobami oprogramowania, co naraza je na ryzyko posiadania nielegalnego oprogramowania

I poniesienia konsekwencji prawnych (w tym finansowych) z tym zwigzanych.

Wysoki odsetek nielegalnego oprogramowania w Polsce wskazuje, ze problem ten nie jest
problemem marginalnym i nie moze by¢ lekcewazony. Dane te pozwalaja rowniez wysnu¢ wniosek, ze

procesy ZZO nie s3 zoptymalizowane.

Tabela 4.1 - Stopa piractwa w wybranych krajach, w poszczegolnych latach

Rok/ Kraj 2002 2003 2004 2005
Czechy 40% 40% 41% 40%
Polska 94% 58% 59% 58%
Europa Zach. 35% 36% 34 35%
Europa Wsch. 71% 71% 71% 69%
Swiat 39% 36% 35% 35%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [11].

4.6. Whnioski

W badanych pozycjach literaturowych wyrazany jest zgodny poglad iz wilasciwe zarzadzanie
zasobami oprogramowania jest istotne z punktu widzenie dzialdow IT oraz osob korzystajacych
z systemow informatycznych organizacji gospodarczej. Dodatkowo istotna jest wyrazona opinia, ze
system ZZO wechodzi w dynamiczne interakcje z innymi systemami, ktore wspoitworzg organizacje.
Interakcje te powoduja, ze nieprawidlowe dziatanie ktorego$ z komponentdéw moze powodowaé
niewlasciwe dziatanie pozostatych. Oznacza to, ze wadliwe dzialanie systemu ZZO, lub brak systemu
ZZ0, ma negatywny wptyw na funkcjonowanie calej organizacji.

Biorac pod uwage fakt, ze organizacje gospodarcze nie skupiaty si¢ dotychczas na zagadnieniach
ZZ0 mozna wysnué teze, ze prowadzenie dzialan racjonalizatorskich w tym zakresie moze przyniesé
szereg korzysci. Badana literatura wskazuje, jakie korzysci moga by¢ odniesione przez organizacje
z prawidlowo dziatajagcymi systemami ZZO i przypisuje je do jednego z czterech obszarow:
(1) zarzadzanie kosztami, (2) zarzadzanie ryzykiem (3) decyzje strategiczne (4) odpowiedzialno$¢
spoleczna i ekonomiczna organizacji gospodarczej.

Nie ulega watpliwosci, ze prawidlowos¢ funkcjonowania ZZO zalezy od wielu czynnikow.

Na podstawie badan pozycji literaturowych mozna stwierdzi¢, iz ludzie, procesy i narzedzia sa gtownymi
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I najbardziej istotnymi elementami skfadowymi systemu zarzadzania zasobami oprogramowania, od
ktorych zalezy jego prawidlowe dzialanie.

Ludzie s pierwszym i najbardziej istotnym elementem systemu ZZO. W badanej literaturze
zgodny jest poglad, ze prawidlowe dziatanie systemu jest mozliwe tylko w przypadku zaangazowania w
sposob bezposredni lub posredni 0s6b na wszystkich szczeblach zarzadzania, poczawszy od osdb
zarzadzajacych (prezesow zarzadoéw, dyrektoréw naczelnych itp.), przez kierownikéw poszczegdlnych
dzialow az do pracownikdéw najnizszego szczebla. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w dziatanie
systemu ZZ0O muszg zosta¢ zaangazowane nie tylko osoby z dziatu IT, czy osoby ktore bezposredni
korzystaja z systemow informatycznych, lecz réwniez osoby nie majace bezposrednio wpltywu na
dziatania systemu — np. pracownicy dzialu zamoéwien, logistyki czy pracownicy produkcyjny.

Wszystkie badane pozycje wskazuja, ze podejscie procesowe jest wilasciwe w przypadku
zarzagdzania zasobami oprogramowania. Przytaczane publikacje wskazujg najbardziej istotne procesy
(grupy procesow) ktore powinny zosta¢ zaimplementowane w ramach ZZO. Prowadzac badania autor
opracowania zauwazyl, ze w dostepnych opracowaniach znaczny nacisk potozono na procesy weryfikacji
i badania zgodnos$ci, natomiast cze$ciowo zostaly pominigte procesy doboru oprogramowania,
optymalizacji i kontroli kosztow. W literaturze panuje zgodny poglad, Zze procesy ZZO sa procesami
dynamicznymi i powinny by¢ poddawane nieustannej weryfikacji i aktualizacji. Cykliczna weryfikacja

i aktualizacja procesow pozwoli na ich ptynng adaptacje do zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Kolejny element systemu ZZO to narze¢dzia. Publikacja Best Practices: Software Asset
Management podkresla istotno$¢ dwoch $cisle powigzanych ze soba narzedzi: bazy danych zarzadzania
konfiguracja (ang. Configuration Management Database - CMDB) i aplikacji do inwentaryzacji
oprogramowania oraz posiadanych licencji. Narzedzia te podobnie jak wickszos$¢ opisanych w literaturze
procedur skupiaja si¢ na zapewnieniu legalnosci i zgodno$ci oprogramowania z normami prawnymi.
Nadmierne ukierunkowanie narzedzi i1 procedur na weryfikacje, czy organizacja jest zgodna
z zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami prawnymi powoduje, ze firmy mogg nie dostrzega¢ korzysci

biznesowych wdrozenia ZZO.

5. Streszczenie/Summary

Zarzadzanie Zasobami Oprogramowania (ZZO) jest stosunkowo nowym, ale jednocze$nie
istotnym zagadnieniem. Z uwagi na dynamicznie rosngce znaczenie oprogramowanie dla organizacji
gospodarczych wlasciwe zwrdcenie uwagi na problematyke moze przynie$¢ mierzalne korzysci w takich
obszarach jak: zarzadzanie kosztami, zarzadzanie ryzykiem, decyzje strategiczne czy odpowiedzialno$é
spoteczna 1 ekonomiczna organizacji gospodarczej (w tym rowniez ochrona wilasnosci intelektualne;j).
Najbardziej istotnymi elementami systemu ZZO s3 ludzie, procesy 1 narzedzia. Prawidlowe

funkcjonowanie tych kluczowych elementéw pozwoli na osiggniecie korzysci w podanych powyzej
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obszarach. Pierwsze publikacje typu najlepsze praktyki oraz normy ISO pozwalaja organizacja
gospodarczym wdraza¢ system ZZO juz dzisiaj.

Software Assets Management (SAM) is relatively new but important issue. Value of software in
companies is growing rapidly. Paying attention on software assets management can bring benefits in fol-
lowing areas: cost management, risk management, making better strategic decisions and social responsi-
bility for enterprises (including protecting intellectual property). Key three pillars of SAM are: people,
processes and tools. If all pillars are working properly, software asset management can bring benefits in
all areas mentioned before. First published book, best practices guides and 1SO norms will let you let im-
plement SAM today.

Praca wspolfinansowana przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Projekt systemowy Wojewodztwa Pomorskiego pn. ,, InnoDoktorant — stypendia dla doktorantow,
Il edycja
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