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Poprawa bezpieczenstwa

0s0b z niepethosprawnoscia

podczas ewakuacji

z obiektow uzytecznosci publicznej

Improving the safety of people with disabilities
during the evacuation of public buildings

Streszczenie. Obecne przepisy budowlane nie zapewniaja osobom
z niepelnosprawnoscia pelnego bezpieczenstwa na wypadek poza-
ru. W artykule przedstawiono przyklady rozwiazan zwigkszajacych
bezpieczenstwo tych 0sob oraz sposoby ewakuacji za pomoca $rod-
kow technicznych. Poruszono rowniez tematyke dostepu do infor-
macji o drogach ewakuacji, ktéra powinna uwzglednia¢ ogranicze-
nia sensoryczne 0sob niewidomych i gluchych. Z powodu zaburzen
percepcji osoby te maja obnizona mozliwos¢ oceny zagrozenia, dla-
tego tez narazone sa na wigksze ryzyko obrazen i $mierci. Pozyska-
nie informacji o zagrozeniu, a nastgpnie mozliwos¢ szybkiej ewa-
kuacji z budynku jest problemem, ktory nie ma jeszcze szczegolo-
wych rozwiazan. Artykul ma wskazac kierunki poprawy tej sytuacji,
od rozwiazan prawnych po szczegoétowe propozycje informacji
w postaci piktograméw dotykowych i informacji akustycznych.
Stowa kluczowe: ewakuacja 0osob z niepetnosprawnoscia, pikto-
gramy dotykowe, projektowanie uniwersalne.

arunki poprawy jakosci zycia 0s0b z niepetnospraw-
no$cia, w tym osob starszych, ktére majq ogranicze-
nia w funkcjonowaniu w §rodowisku zabudowanym,
sa waznym elementem polityki spolecznej panstwa.
W Europie mieszka ok. 46 mln 0sob niepetnosprawnych, a w Pol-
sce osoby z niepelnosprawnoscia stanowia ponad 12% catego spo-
teczenstwa (wyniki Spisu Powszechnego w 2012 r.). We wrzes-
niu 2012 r. Polska ratyfikowata Konwencjg ONZ o prawach 0séb
niepetnosprawnych [1]. Jest to dokument, ktory wskazuje kierun-
ki prowadzenia polityki panstw i innych podmiotéw publicznych
w celu zagwarantowania poszanowania praw i ochrony 0sob z nie-
pelnosprawnoscia. Artykul 9 Konwencji poswigcony dostgpnosci
wskazuje na konieczno$¢ zagwarantowania pelnego dostepu do $ro-
dowiska zabudowanego. Istotne z punktu widzenia przestrzegania
praw i przeciwdziatania dyskryminacji sa zapisy artykutu 19: Sa-
modzielne Zycie i integracja spoleczna, ktory wskazuje, ze ogdlnie
dostepne ustugi i obiekty bedq dostepne na rownych zasadach dla
0sob niepetnosprawnych oraz dostosowane do ich potrzeb.
Stworzenie warunkow utatwiajacych osobom niepetnospraw-
nym samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku zabudowanym
zuwzglednieniem ich bezpieczenstwa na wypadek zdarzen losowych
wymaga szczegdlnego podejscia projektowego. Dysfunkcje wzroku
lub stuchu czgsto powoduja, Ze te osoby sa bardziej narazone na nie-
bezpieczenstwo utraty zdrowia lub Zycia w sytuacjach zagrozenia po-
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Abstract. The current building regulations do not provide people
with disabilities complete safety in case of fire. In this article will
present examples of solutions to increase the safety of these people
and how to escape with the help of technical means. Will address
the subject of access to information on escape routes, which should
take into account the sensory limitations of the blind and deaf. Due
to the deterioration in the perception, that people have reduced
ability of a risk assessment, therefore, they face a greater risk of
injury and death. Obtaining information about the threat, then the
possibility of a rapid evacuation from the building is a problem that
does not yet have detailed solutions. The article has pointed towards
improving the situation of legal solutions to detailed proposals in
the form of information of touch pictograms and acoustic
information.

Keywords: evacuation of people with disabilities, tactile
pictograms, universal design.

zarowego. Niestety w warunkach technicznych brak jest szczegoto-
wych informacji o sposobie projektowania obiektow z uwzglednie-
niem réznorodnosci potrzeb uzytkownikow obiektow.

Ewakuacja os6b z niepetnosprawnoscia
z budynku

Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpozarowej z. 24
sierpnia 1991 r. [2], wlasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku,
obiektu lub terenu zobowiazany jest m. in.:

m zapewni¢ osobom przebywajacym w budynku, obiekcie lub na te-
renie bezpieczenstwo 1 mozliwo$¢ ewakuacji (art. 4, ust. 1, pkt 3);

m zaznajomi¢ pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi
(art. 4, ust. 1, pkt 4a);

m ustali¢ sposoby postepowania na wypadek powstania pozaru, klg-
ski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4, ust. 1, pkt 5).

Osoby z niepelnosprawnos$cia wymagaja wsparcia i pomocy
w ewakuacji z budynkoéw podczas pozaru lub innych zagro-
zen. Nalezy tak przygotowa¢ budynek do ewakuacji uzytkownikow,
aby kazdy z nich mogt go opusci¢ samodzielnie i w jak najkrotszym
czasie. Szczegdlnie osoby niewidome maja trudnoéci w ocenie za-
grozenia, dlatego tez narazone sa na wigksze ryzyko obrazen i $mier-
ci. Podobnie osoby z dysfunkcjami stuchu moga mie¢ problem z in-
formacja o rozpoczeciu ewakuacji, ktora najczesciej jest informa-
cja dzwigkowa. W polskich realiach projektowych nie ma szczego-
towych rozwiazan dotyczacych pozyskiwania informacji o zagro-
zeniu, a w dalszej kolejnosci o bezpiecznym kierunku ewakuacji.
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Na mocy obowiazujacych przepisdw bezpieczenstwa pozarowego
wymagana jest ocena poziomu ryzyka, ktore powinno zosta¢ uwzgled-
nione w planie ewakuacji wszystkich uzytkownikéw obiektu, w tym
roéwniez 0sob z niepetnosprawnoscia. Prawidlowa ocena ryzyka wply-
wa na sposob wytyczenia i wyposazenia tras ewakuacji. Polskie prze-
pisy ppoz. nie okreslaja jednak szczegdtowo sposobu przygotowania
drog ewakuacyjnych z uwzglednieniem potrzeb 0sob z niepelnospraw-
noscia. W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Admini-
stracji z 21 kwietnia 2006 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej bu-
dynkow, innych obiektow budowlanych i terenow § 11, ust. 1 [3] wska-
zuje si¢ jedynie na to, aby z kazdego miejsca w obiekcie przewidzia-
nego na pobyt ludzi byly odpowiednie warunki ich ewakuacji, ,,zapew-
niajace mozliwos¢ szybkiego i bezpiecznego opuszczenia strefy za-
grozonej lub objetej pozarem, dostosowane do liczby i stanu spraw-
nosci 0sob przebywajacych w obiekcie. Odpowiednie warunki ewa-
kuacji powinny okresla¢ przepisy techniczno-budowlane w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie [4], ktore jednak nie podaja szczegdtowo sposobu przy-
gotowania systemow i tras ewakuacji 0sob z niepelnosprawnoscia,
w tym szczegdlnie 0sob z dysfunkcja wzroku.

Plany ewakuaciji i profilaktyka zagrozen

Istota poprawy bezpieczenstwa ppoz. jest profilaktyka i $wiado-
mos¢ zagrozen, dlatego zarzadzajacy budynkami maja obowiazek
opracowania instrukcji bezpieczenstwa pozarowego (Ibidem: § 6,
ust. 1). Rozporzadzenie nie precyzuje sposobu ewakuacji 0osob nie-
peosprawnych, dlatego tez celowe bytoby wprowadzenie wyma-
gan, aby w instrukcjach bezpieczenstwa pozarowego znajdowaty
si¢ odpowiednio przygotowane plany ewakuacji osob niepetno-
sprawnych, z uwzglednieniem specyfiki réznych niepetnospraw-
nosci. Sposob ewakuacji powinien by¢ opracowany z podzialem
na ewakuacj¢ 0sob z niepetnosprawnoscia pracujacych w obiekcie
i 0s0b niepetnosprawnych odwiedzajacych obiekt [5].

Dla zatrudnionych w obiekcie pracownikow przygotowywane s in-
dywidualne plany ewakuacji, tzw. PEEP (skrot od ang. Personal Emer-
gency Evacuation Plan), w ktorych zawarty powinien by¢ sposob ewa-
kuacji osob niepetnosprawnych znajdujacych si¢ w poszczegdlnych
przestrzeniach budynku. Z tego powodu plany ewakuacji nalezy przy-
gotowywaé przy aktywnej wspotpracy z zainteresowanymi osobami,
okreslajac tym samym ich indywidualne potrzeby. Plany ewakuacji mu-
sza by¢ sporzadzane w dogodnej dla osoby niepetnosprawnej formie,
np. dla 0s6b niewidomych w grafice dotykowej lub w opisie stownym,
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu w plikach z ttumaczeniem na jg-
zyk migowy lub w prostej zrozumialej grafice bazujacej na symbolach
powszechnie zrozumiatych [5]. Taki plan ewakuacji poszczegolne oso-
by powinny mie¢ przy swoim stanowisku pracy. W przypadku, gdy
w obiekcie pracuja osoby niepetnosprawne — w szkoleniach ppoz. na-
lezy uwzgledni¢ pomoc tym osobom, co powinno by¢ wpisane do pla-
now ewakuacji PEEP i trenowane podczas probnych alarméw ppoz.

Uwzgledniajac zapisy Konwencji ONZ o prawach osob niepel-
nosprawnych dotyczacych ich prawa do samodzielnosci, plany ewa-
kuacji z okresleniem sposobu udzielania im pomocy przez perso-
nel obiektu powinny mie¢ wszystkie obiekty uzytecznosci publicz-
nej, w ktorych przebywa¢ moze jednoczesnie wigksza liczba osob
niepetnosprawnych [6].

Miejsca oczekiwania na ewakuacje

Osoby z niepelnosprawnoscia maja w wielu przypadkach duze
trudnosci z pokonaniem tras ewakuacji, szczegolnie podczas korzy-
stania z wydzielonych klatek schodowych przeznaczonych do ewa-
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kuacji. Dotyczy to glownie 0sob poruszajacych sig na wozkach in-
walidzkich, ale réwniez osoby niewidome i stabowidzace moga
mie¢ trudnosci w orientacji podczas ewakuacji. Petna samodziel-
no$¢ osob z niepelnosprawnoscia podczas ewakuacji jest trud-
na do osiagnigcia. Rozwiazaniami stosowanymi w innych krajach
sa przygotowane bezpieczne miejsca oczekiwania, z ktorych oso-
by z niepelnosprawnoscia moglyby by¢ ewakuowane przez ekipy
ratownicze. Obecnie w zapisach wykonawczych nie przewiduje sig¢
takiego obowiazku, dlatego tez nalezaloby w przypadku nowych
i modernizowanych obiektow wprowadzi¢ jako obowiazkowy stan-
dard konieczno$¢ projektowania miejsc bezpiecznego oczekiwania
na pomoc. Pomieszczenia te musza by¢ bezwzglednie projektowa-
ne, gdy w obiekcie nie ma specjalnych wind do ewakuacji w cza-
sie pozaru. Nalezy je lokalizowa¢ w poblizu drog ewakuacyjnych
jako wydzielona czes¢ klatek ewakuacyjnych lub niezalezne po-
mieszczenia o podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej. Miejsca
oczekiwania 0s0b z niepelnosprawnoscia zlokalizowane na klatkach
schodowych nie moga ogranicza¢ szerokosci drog ewakuacyjnych,
ana wyposazeniu takiego punktu powinny znajdowac sig srodki ga-
$nicze, koce ochronne, specjalny wozek do ewakuacji osob o ogra-
niczonych mozliwos$ciach ruchowych oraz dwukierunkowa tacz-
nos¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacjg [5].

Informacja alarmowa

Celem kazdego systemu informacji alarmowej jest poinformowa-
nie uzytkownikow o zagrozeniu i sposobie ewakuacji z obiektu. In-
formacja powinna by¢ przygotowana w taki sposob, aby wyelimino-
wac wystapienie bledow i ograniczy¢ wahania w gtéwnych punktach
decyzyjnych na drogach ewakuacji. Dla 0s6b z ograniczeniami per-
cepcji okreslenie drogi ewakuacji ma istotne znaczenie. Podczas po-
zaru, przy duzym zadymieniu, standardowe $rodki informacji wizu-
alnej: sygnaty $wietlne, tablice fotoluminescencyjne sa czgsto niesku-
teczne. W przypadku 0sob niewidomych konieczne jest wykorzysta-
nie alternatywnych modalnosci sensorycznych, ktore sa aktywne,
czyli bodzcow dotykowych i dzwigkowych.

W przeciwienstwie do rozwiazan przewidzianych na wypadek
pozaru przeznaczonych dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach,
stosunkowo niewiele jest urzadzen, ktore poprawiaja bezpieczen-
stwo 0sob niewidomych. Ogoélne wymagania okreslenia kierunkow
ewakuacji dotycza jedynie zastosowania znakow podswietlanych
lub tablic fluorescencyjnych, ktorych celem jest wskazanie tras
i wyjs$¢ ewakuacyjnych [7]. Znaki i tablice fluorescencyjne wyko-
nane np. w systemie LLL (ang. Low Location Lighting) nie sa jed-
nak dostosowane do percepcji 0sob niewidomych. Znakowanie drog
ewakuacyjnych pismem punktowym Braille’a przewiduje si¢ wy-
tacznie w obiektach, w ktorych prowadzona jest rehabilitacja 0sob
niewidomych [8]. W pozostatych obiektach tego obowiazku nie ma.
Nalezy jednak zda¢ sobie sprawe, ze odczytanie takich oznaczen wy-
maga czasu i w momencie zagrozenia jest wrecz niemozliwe. Zapro-
jektowanie specjalnych piktogramow dotykowych utatwitoby pozy-
skanie informacji przes osoby niewidome (rysunek). Intuicyjnosé
rozwiazan powinna by¢ czytelna dla wszystkich osob, rowniez
sprawnych i 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Informacja dotykowa (np. piktogramy dotykowe) o kierunkach
ewakuacji moze by¢ montowana na porgczach przysciennych lub
specjalnych tablicach z informacja dotykowa. System oznaczen do-
tykowych opracowany zostat przez autora i skonsultowany z mgr.
Markiem Jakubowskim — tyflografikiem ze Studia Tyflografiki
w Owinskach. System ten jest chroniony $wiadectwem rejestracji
wzoru przemystowego nr Rp. 18371 wydanym przez Urzad Paten-
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towy RP z 18.08.2012 r. Odpowiednie uksztatto-
wanie porgczy i zamieszczona na nich informa-
cja dotykowa moze dodatkowo wskazywaé miej-
sce lokalizacji przyciskow alarmowych i sprze-
tu gasniczego (rysunek). Piktogramy dotykowe
moga by¢ dodatkowym elementem stosowanych
obecnie sygnatow dzwigkowych i oznaczen wi-
zualnych. Nalezy wspomnie¢, ze oznaczenia kie-
runkow ewakuacji w postaci piktogramow doty-
kowych sa niezbgdnym elementem informacji
dla os6b ghuchoniewidomych [5].

Majac na uwadze trudnosci z wykorzystywa-
niem informacji wizualnej i dotykowej podczas
pozaru, nalezy poszukiwa¢ rozwiazan, ktore bg-
da dziata¢ intermodalnie na roézne pola percep-
cji. Powszechnie stosowane akustyczne alarmy
przeciwpozarowe oddzialuja na niewielka czgs¢
ludzkiego stuchu, zazwyczaj w zakresie od c B
800 Hz do 3 kHz, ktore chociaz sa efektywnie =

Przyktady dotykowych oznaczen fakturowych
(skala pomniejszona):

A Kierunek do wyjécia drogi
>>>:j ewakuacyjnej w prawo
B Kierunek drogi ewakuacyjnej

Przycisk alarmowy - uruchamianie
reczne

przestrzeni zabudowanej. Brak szczegétowych
rozwigzan w warunkach technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie, a takze niedostateczna wiedza projektan-
tow dotyczaca potrzeb 0s6b z niepetnosprawno-
$cia, zdecydowanie utrudnia wdrazanie po-
wszechnej dostgpnosci, ktorej obowiazek sto-
sowania wynika z zapisow Konwencji ONZ
o prawach 0sob niepetnosprawnych. Poprawa
bezpieczenstwa 0sob z niepetnosprawnoscia
w budynkach uzytecznosci publicznej, budow-
nictwa wielorodzinnego i zamieszkania zbioro-
wego wymaga przede wszystkim opracowania
szczegOtowych standardow projektowych, kto-
re umozliwia i ulatwia projektantom stosowanie
odpowiednich rozwiazan w praktyce. Zastoso-
wanie dodatkowej informacji na drogach ewa-
kuacji w postaci piktogramow dotykowych i sy-
gnalizacji DSE moze zwigkszy¢ bezpieczenstwo

postrzegane przez cztowieka, to jednak stucha- Informacje dotykowe i uksztaltowanie o56b 7 dysfunkcjami wzroku podczas pozaru.

jacemu trudno jest zlokalizowac¢ zrodlo samego
dzwigku. Aby moc precyzyjnie lokalizowacé zro-
dto dzwigku, bodzce akustyczne docierajace
do cztowieka powinny obejmowac szeroki za-
kres czestotliwoscei, najlepiej w jak najwigkszym
stopniu w zakresie od 20 Hz do 20 kHz [10].

W czasie ewakuacji skuteczne sg tzw. kierunkowe sygnaty aku-
styczne, ktore wskazuja miejsce lokalizacji drzwi ewakuacyjnych.
Taki system alarmowy bazujacy na dzwigkach kierunkowych opra-
cowat zespot z Uniwersytetu w Leeds pod kierunkiem prof. Debo-
rah Withington. System ewakuacyjnych sygnatow dzwigkowych
DSE (skrot od ang. Directional Sound Evacuation) sktada si¢ z se-
rii sond umieszczanych nad wyjsciami ewakuacyjnymi do klatek
schodowych i na trasie ewakuacji. Urzadzenia tego systemu emitu-
jaimpulsy dzwigkowe w szerokim pasmie czgstotliwosci i o zmien-
nej tonacji tak, aby w sytuacjach zagrozenia mozna bylo je ustyszeé¢
i precyzyjnie okresli¢ kierunek ewakuacji. Eksperymenty w obiek-
tach ze sztucznym dymem, w ktorych uczestniczyly osoby z dys-
funkcjami wzroku, wskazaty, ze system dzwigkow kierunkowych in-
tuicyjnie prowadzit do wyjs¢ ewakuacyjnych.

Informacja dzwigkowa systemu DSE moze by¢ dynamiczna, czyli
uwzgledniajaca zmieniajace si¢ warunki ewakuacji, np. odcigcie przez
ogien dojs¢ do wyjs¢ ewakuacyjnych. Niezalezne testy wykazaty, ze
czas ewakuacji z zastosowaniem DSE poprawit si¢ az o 75% w dy-
mie io ok. 35% w czasie doskonatej widoczno$ci w poréwnaniu z ist-
niejacymi technologiami Low Location Lighting).

W polskich warunkach zastosowanie DSE wymagac bedzie zmia-
ny zapisu dotyczacego zakazu stosowania innych alarmow akus-
tycznych niz dzwigkowy system ostrzegawczy DSO (rozporzadzenie
MSWiA z2006t., § 25, ust. 2; Dz.U. 2006 r., nr 80, poz. 563). W ce-
Iu wprowadzenia systemu DSE w obiektach uzytecznosci publicznej
nalezatoby wprowadzi¢ zmiany legislacyjne wlaczajace system DSE
jako element dzwigkowego systemu ostrzegawczego (DSO).

Podsumowanie

Zagadnienia zwiazane z informacja o zagrozeniach w budynku
oraz ewakuacja 0sob niepetnosprawnych nabieraja obecnie szcze-
golnego znaczenia w zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej,
gdzie odsetek 0sob starszych jest juz na tyle duzy, ze w kolejnych
latach problem bedzie dotyczyt znacznej populacji uzytkownikow

poreczy przy$ciennej moze wskazywaé
osobom niewidomym droge ewakuacji
lub lokalizacje przyciskéw do urucha- - - . : ;
miania sygnalizacji alarmowej lub bezpieczenstwa bedzie wprowadzenie obowiaz-
umiejscowienie sprzetu gasniczego

[Zrédlo: Wysocki, 2010, 5. 159] wania na ewakuacje, z odpowiednim wyposaze-

W przypadku oséb z ograniczeniami mobilno-
$ci i percepcji, waznym elementem zapewnienia

ku projektowania bezpiecznych miejsc oczeki-

niem i poziomem ochrony ppoz. Wydaje sig takze stuszny argument
o koniecznos$ci audytowania istniejacych obiektow z uwzglednie-
niem sposobu ewakuacji 0sob z niepelnosprawnoscia w sytuacjach
zagrozenia. W przypadku istniejacych i nowo projektowanych
obiektow powinny by¢ opracowane plany ewakuacji 0sob z ogra-
niczeniami mobilnosci i percepcji.
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