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Dyskryminacja pracownikéw w starszym wieku -
wybrane zagadnienia
Job satisfaction - does the age matter?

Abstract: Due to the population aging and the consequent necessity of extending
working lives of EU citizens, the situation of older people on the labor market and
in the workplace becomes very interesting research topic.

Continuing to work beyond formally and socially defined retirement age requires
positive conditions in the work environment. Many studies show that despite
introducing policies for increasing the labor supply of older people, the demand is
still very low. Employers are unwilling to employ older people and they expect em-
ployees at the retirement age to retire.

Article discusses the issue of age discrimination in the workplace, with particular
emphasis on the situation of older workers. The main goal is to show the problem
of discrimination against older workers and to find answers to the question whether
the Polish society is aware of the prevalence of this type of discrimination.

Key-words: age discrimination, older people.

1. Wstep

Poglebiajacy sie proces starzenia sie polskiego spoleczenstwa oraz trwa-
jaca dyskusja publiczna nad wydluzeniem okresu obowigzkowej aktyw-
noSci zawodowej Polakow, staly sie inspiracja do podjecia przez autorki
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niniejszego artykulu rozwazan nad dyskryminacja pracownikow ze wzgle-
du na ich wiek, ze szczegblnym uwzglednieniem sytuacji pracownikow
reprezentujacych starsze grupy wiekowe.

Z jednej strony zabiega sie o wydluzona aktywno$é zawodowa oséb
starszych', podejmujac interwencje na rzecz powrotu na rynek pracy osob,
ktore przedwczes$nie podjely decyzje o dezaktywacji lub zapobiegajace wy-
cofaniu sie z niego. Rownoczeénie spoleczenstwo odrzuca staro$¢ i stabosé,
rozwija sie gerontofobia? i ageizm?. Jak pisze Synak: ,nigdy chyba $wiat nie
byl tak sprzymierzony przeciw starszej generacji jak obecnie, nigdy tez pozy-
cja spoleczna czlowieka starego nie byta tak niska” [Synak 2000]. Mlodosé
stala sie nie tylko jedna z wazniejszych wartoSci, ale i atrakcyjnym towarem
wspotksztaltujacym funkcjonowanie w rzeczywistoéci konsumpceyjnego ka-
pitalizmu [Wrzesien 2010, s. 73]. Wedlug Fatygi [1997] mozna wrecz mowic
o wszechobecnym kulcie i dyktacie mtodo$ci.

W artykule autorki przedstawily istote zjawiska dyskryminacji ze
wzgledu na wiek. Celem podstawowym byla préoba pokazania proble-
mu dyskryminowania starszych pracownikéw oraz znalezienia odpo-
wiedzi na pytanie, czy w polskim spoleczenstwie istnieje Swiadomos§é
wystepowania tego rodzaju dyskryminacji.

2. Wymiary dyskryminacji

Dyskryminacja oznacza nier6wne traktowanie os6b, niemajace uzasadnienia
ani obiektywnego wytlumaczenia, ,oparte jedynie na nieprzychylnym nasta-
wieniu i uprzedzeniach, ze wzgledu na pewne rzeczywiste lub domniemane
cechy tychze oso6b” [Olechnicki, Zalecki 2004]. Wedlug Stownika wyrazéow
obcych dyskryminacja to ,pozbawienie réwnouprawnienia, upo$ledzenie i/
lub szykanowanie okre$lonej jednostki lub grupy ludzi” [Kopalinski 1989].
Dyskryminacja moze wynika¢ z wyboréw behawioralnych poszczeg6lnych

1. Pojecie osoby starsze odnosi sie do 0séb w okreslonym wieku, aczkolwiek granica powy-
zej ktorej zaczyna sie staros¢ w réznych publikacjach, przez r6znych autoréw ustalana jest
innym poziomie. | tak np. wedtug klasyfikacji World Health Organization okreslenie osoba
starsza moze dotyczy¢ os6b w wieku 45 |at i wiecej [Definition of an older or elderly person,
2013], wedtug Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [2004] osobami
takimi s3 osoby w wieku 50 lat i wiecej; wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego - grani-
ce, powyzej ktérej osoba klasyfikuje sie do grupy oséb starszych, wyznacza wiek 60 lat dla
kobiet i 65 lat dla mezczyzn [Pojecia stosowane w badaniach statystycznych, 2013]. W arty-
kule przyjeto, iz pojecie osoby starsze bedzie odnosito sie do oséb w wieku 50 lat i wiece;j.
2. Zjawisko psychologiczne przejawiajace sie w negatywnych wyobrazeniach o starosci,
potaczonych z lekiem przed staroscia i byciem osoba starsza.

3. W Polsce pojecie ageizm stosuje sie najczesciej w odniesieniu do dyskryminacji ze wzgle-
du na wiek na rynku pracy.
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jednostek, moze by¢ réwniez wynikiem wplywu obowigzujacego w danym
spoleczenstwie systemu normatywnego [Mucha 1999]. Najcze$ciej dyskrymi-
nacja wyraza sie w jednym z trzech typéw zachowan: jawnej wrogosci wobec
przedstawicieli okreslonej grupy, bezzasadnego zalozenia o wyzszoS$ci jednych
ludzi nad innymi i/lub ignorowaniu (poprzez marginalizacje lub wykluczenie)
0s6b z okreSlonej grupy we wlasnym otoczeniu [Pawlega 2005].

Ze wzgledu na dziedzine zycia, w ktorej wystepuje dyskryminacja, Lotocki
[2009] wymienia m.in. dyskryminacje spoleczna, instytucjonalng, zawodo-
w3, ekonomiczng, polityczng, prawng i symboliczng. Wedlug Podrecznika
europejskiego prawa o niedyskryminacji [2010], dyskryminacja moze mieé
charakter bezposredni i poéredni. Istota dyskryminacji bezposredniej jest
niekorzystne traktowanie danej osoby lub grupy oséb, w poréwnaniu do tego
jak sg traktowane (lub bylyby traktowane) inne osoby znajdujace sie w podob-
nej sytuacji, zas przyczyna takiego stanu jest konkretna wlasciwo$¢ tej osoby
lub grupy osob. Do dyskryminacji posredniej dochodzi natomiast wéwczas,
kiedy identycznie traktuje sie osoby bedace w r6znej sytuacji i kiedy z pozoru
neutralne reguly, kryteria i praktyki wplywaja na okreélona osobe lub grupe
0s6b negatywnie ze wzgledu na ich konkretne cechy.

Aktualnie przyczyna zachowan dyskryminujacych w Unii Europejskiej
najczesciej s3: pochodzenie etniczne, niepelnosprawno$¢ i orientacja seksu-
alna [Discrimination in the European Union, 2007]. W Karcie Praw Podsta-
wowych [2010] jako cechy szczegoélnie wrazliwe na dyskryminacje wyrdznio-
no natomiast: ple¢, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoleczne,
cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub
wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszoéci narodowej, majatek,
urodzenie, niepelnosprawnos¢, wiek i orientacje seksualna.

3. Dyskryminacja 0sob starszych w miejscu pracy

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek wiaze sie z przekonaniem, ze osoba w okre-
$lonym wieku nie jest w stanie wypelia¢ pewnych ro6l spoltecznych w oczeki-
wany sposéb [Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej 2010; Kropin-
ska, Zasadzka, Wieczorkowska-Tobis 2009, ss. 51—-60]. Problem ten moze
dotykaé zaréwno osob mlodych i starszych [Drela 2012] i oznacza odmowe
zaspokojenia okre§lonych potrzeb kazdej z tych grup, wlasnie ze wzgledu na
kryterium wieku [Szatur-Jaworska 2005].

Mimo ze zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek ma charakter uni-
wersalny, najczeéciej odnosi sie ono do 0s6b starszych. Wedlug Butlera [1995]
dyskryminacja ze wzgledu na wiek oznacza uprzedzenia i gorsze traktowanie


http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

80 Anita Richert-Kazmierska, Katarzyna Stankiewicz

oso6b starszych, Kirkwood [2005] nazywa ten rodzaj dyskryminacji odebra-
niem czlowiekowi wartoSci ze wzgledu na przekroczenie przez niego okreslo-
nej granicy wieku biologicznego, z kolei Levy i Banaji [2002] opisuja ageizm
jako zmiane odczué, przekonan i zachowan w odpowiedzi na chronologicznie
postrzegany wiek jednostki lub grupy osob.

Zachowania dyskryminujgce osoby starsze wynikaja przede wszystkim
z funkcjonujacych w spoleczenstwie stereotypéw i uprzedzen. Jezowska
[2007] wymienia wsrod nich: niski poziom wyksztalcenia, zly stan zdrowia
oraz klopoty z adaptacja do nowych warunkoéw. Starega-Piasek [2006] opi-
suje sze$¢, do$¢ powszechnych przekonan dotyczacych oséb starszych i ich
otoczenia, cho¢ czesto niemajacych potwierdzenia w rzeczywisto$ci. Naleza
do nich m.in. takie twierdzenia: ludzie starzy sa najubozsza kategoria spo-
leczna; stanowia obcigzenie dla spoleczenstwa i finanséw publicznych; rzad
nie prowadzi polityki wobec oso6b starszych; wraz z osiagnieciem formalne-
go wieku emerytalnego powstaje obowiazek przejécia na emeryture; osoby
starsze sg podatne na wykluczenie spoleczno-ekonomiczne i wiekszo$¢ z nich
takiego wykluczenia do§wiadcza; staro$¢ to najtrudniejszy i najmniej przy-
jemny okres w zyciu czlowieka.

Osoby starsze doswiadczajg dyskryminacji ze wzgledu na wiek w r6znych
sferach zycia prywatnego i publicznego [Broderick 2010; Tokarz 2005]. We-
dlug badan Akademii Rozwoju Filantropii zdarza sie to m.in. w $rodkach ko-
munikacji miejskiej, placowkach stluzby zdrowia, urzedach administracji pu-
blicznej i samorzadowej, w placowkach handlowych, w rodzinie czy w miejscu
pracy [Luczak 2005, ss. 90—96]. WSrod najczestszych przejawdw tego typu
dyskryminacji wymienia sie: ignorowanie, lekcewazenie, o§mieszanie, pa-
ternalizm i nadopiekunczo$c¢, protekcjonalnosé, zaniedbywanie, segregacje,
ktéra z czasem moze przerodzi¢ sie w izolacje i odrzucenie, naduzycia finan-
sowe oraz przemoc fizyczna i psychiczna [Szukalski 2012, ss. 139—-178].

Z szerokiego wachlarza zagadnien zwigzanych z dyskryminacjg osob star-
szych, w literaturze ekonomicznej najwiecej miejsca po$wieca sie dyskrymi-
nacji tej grupy na rynku pracy oraz w miejscu pracy. W miejscu pracy wszyscy
pracownicy, bez wzgledu na ich wiek, powinni by¢ traktowani réwno, zarow-
no na etapie rekrutacji, trwania zatrudnienia i rozwigzywania stosunku pra-
¢y [Ustawa Kodeks Pracy, 2012]. Jak pokazuja wyniki badan, w ,starych”
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej przejawy zachowan naruszaja-
cych prawa os6b starszych w ich miejscu pracy, odnotowuje sie najczesciej
w odniesieniu do: organizacji procesu rekrutacji, dostepu do udzialu w szko-
leniach, mozliwosSci rozwoju kariery zawodowej i awansu zawodowego, oceny
dorobku zawodowego, wysokoSci wynagrodzen, a takze organizacji stanowi-
ska pracy niesprzyjajacej pracy osob starszych [Older workers face discri-
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mination, 2012]. W Polsce podstawowe przejawy dyskryminacji wobec oséb
starszych w miejscu pracy to [Luczak 2005; Thorpe 2004]:
- zmuszanie osob starszych do przejScia na emeryture w zwiazku z osia-
gnieciem przez nie formalnego wieku emerytalnego lub uzyskania do-
stepu do wczeéniejszych §wiadczen emerytalnych,
utrudnienia w procesie rekrutacyjnym,
oferowanie zatrudnienia za niskie wynagrodzenie lub w formie pracy
tymczasowej,
ograniczanie dostepu do szkolen, oferowanych gléwnie mlodszym
pracownikom,
zla atmosfera w pracy, w tym nieprzyjemne zarty, lekcewazenie i obo-
jetno$¢ — zaré6wno ze strony kierownictwa, jak i wspolpracownikow.
Rzeczywistg skale dyskryminacji os6b starszych w miejscu pracy trudno
ostatecznie ocenié¢, niemniej wiele badan odnosi sie do tej kwestii. Stosowa-
nie praktyk dyskryminujacych osoby starsze w polskich firmach potwier-
dzaja miedzy innymi wyniki badan zrealizowanych przez ALK i SMG/KRC
[Szmidt 2012, ss. 330—338]. Pokazuja one, ze osoby starsze czeéciej niz mlo-
de bywaja pomijane przy podwyzkach i premiach oraz rzadziej uczestnicza
w szkoleniach. Na podstawie wynikéw stwierdzono takze, ze ocena postaw
pracodawcow wobec starszych pracownikdéw jest bardziej pozytywna, jezeli
wyrazajq ja pracodawcy, anizeli kiedy formuluja ja pracownicy (por. rys. 1).

Wedlug autoréw raportu Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowacyj-
ny model wsparcia pracownikéw 50+ [2011] 10% pracownikow w starszym
wieku doswiadcza dyskryminacji w miejscu pracy. Na problemy zwigzane
z dyskryminacja zwrdcono réwniez uwage w badaniach Uwarunkowania or-
ganizacyjne i psychologiczne intermentoringu dla utrzymania oséb 50+ na
rynku pracy [2006]. Ponadto monitoring ogloszen o prace, przeprowadzony
przez Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, wykazal, ze na
ponad 60 tysiecy przeanalizowanych ogloszen w niemal 25 tysigcach stwier-
dzono nieprawidlowosci, ktoére moga prowadzié do dyskryminacji w zatrud-
nieniu, z czego az 10% dotyczylo wieku [Kedziora 2010].
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Rysunek 1. Ocena postawy pracodawcéw wobec pracownikéw w wieku 50+

® zdecydowanie

raczej niezyczliwa

mraczej zyczliwa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
T p pracodawcy pracownicy bardzo zyczliwa
zdecydowanie niezyczliwa 1% 1%
raczej niezyczliwa 1% 11%
trudno powiedzie¢ 8% 12%
raczej zyczliwa 56% 48%
bardzo zyczliwa 33% 27%

Zrédto: Szmidt 2012, s. 333.

4. Badania wtasne

Celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, czy mlodzi Polacy za-
uwazaja zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek w miejscu pracy. W ba-
daniu przeprowadzonym wsrdd studentéw Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej uczestniczylo 121 0s6b w wieku od 20 do 35 lat, $rednia
wieku wynosila 23,9 lat. Wiekszo$§¢ badanych (68%) stanowily kobiety. 85%
respondentéw posiadalo doswiadczenie zawodowe, w tym 32% legitymowato
sie do$wiadczeniem zawodowym kroétszym niz 1 rok, 33% od 1 do 5 lat, a 20%
posiadalo ponad piecioletni staz pracy.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowe-
go, w ktérym respondenci odpowiadali na 17 pytan dotyczacych m.in. stosun-
ku os6b mlodych do osbb starszych w miejscu pracy, mozliwoéci wspdlpracy
w zespolach zréznicowanych wiekowo, mozliwo$ci i ograniczen w zakresie
korzystania przez osoby mlode z do$wiadczenia i wiedzy oséb starszych,
a takze zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Uwzgledniajgc zakres merytoryczny artykulu przedstawiono w nim jedy-
nie waska cze$¢ zebranych wynikoéow, tj. odpowiedzi uzyskane na szesé spo-
§rod siedemnastu pytan. Wybrano jedynie te, ktore bezposrednio lub posred-
nio odnosily sie do kwestii dyskryminacji starszych pracownikéw w miejscu
pracy. Pierwsze z pytan dotyczyto wystepowania problemu dyskryminacji ze
wzgledu na wiek w miejscu pracy, bez wskazywania konkretnych grup wieko-
wych. W dwéch kolejnych pytaniach respondenci oceniali sytuacje pracowni-
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kow mlodszych i starszych w miejscu pracy. Pytanie czwarte sprawdzalo, czy
w opinii mlodych pracownikow, na rynku pracy zachodzi tzw. miedzypokole-
niowa rywalizacja. Swoje odpowiedzi respondenci zaznaczali na pieciostop-
niowej skali, gdzie 1 oznaczalo odpowiedz ,tak”, 2 ,raczej tak”, 3 ,trudno po-
wiedziet”, 4 ,raczej nie”, 5 ,nie”. Dodatkowo, w artykule zawarto odpowiedzi
uzyskane na pytania dotyczace czynnikdw, ktore wedlug badanych najsilniej
wplywajg na niska oraz wysoka atrakcyjno$é¢ osdéb w wieku powyzej 55 lat
na polskim rynku pracy. W przypadku tych pytan respondenci wskazywali
odpowiedzi z listy dostepnych lub zglaszali wlasne propozycje.

Pierwsze stwierdzenie, o ocene ktérego zwrocono sie do respon-
dentéw, brzmialo ,W Polsce wystepuje zjawisko dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, w miejscu pracy”. Wyniki otrzymanych odpowiedzi
przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Wyniki odpowiedzi w przypadku stwierdzenia , W Polsce wystepuje zjawisko
dyskryminacji ze wzgledu na wiek, w miejscu pracy”

18% 7% 2% 36%

37%

mtak ©raczejtak ®trudno powiedzie¢ Mraczejnie Mnie
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (73% — zagregowane odpowie-
dzi ,tak” i ,raczej tak”) zgadza sie z tak brzmiacym stwierdzeniem. Tylko 9%
badanych (zagregowane wyniki dla ,raczej nie” i ,nie”) uwaza, ze taka dys-
kryminacja w Polsce nie wystepuje. Rownocze$nie warto podkresélié, ze zde-
cydowanie zaprzecza temu tylko 2% badanych. 18% respondentéw wybralo
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wobec uzyskanych wynikéw mozna przy-
jaé, ze badani mlodzi ludzie zauwazaja dyskryminacje ze wzgledu na wiek
w miejscu pracy. Czy jednak problem ten dotyka w Polsce przede wszystkim
0s6b starszych? Na tak postawione pytanie odpowiedz przyniosty wyniki do-
tyczace stwierdzenia drugiego, przedstawione na rysunku 3.
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Rysunek 3. Wyniki odpowiedzi w przypadku stwierdzenia ,Dyskryminacja w miejscu pracy
ze wzgledu na wiek dotyka przede wszystkim oséb starszych”

mtak ©raczejtak ®trudno powiedzie¢ Mraczejnie Hnie

18% 59, 24%

Zrédto: opracowanie wtasne.

58% badanych zgodzilo sie z takim stwierdzeniem (zagregowany wynik
stak” i ,raczej tak”), podczas gdy 18% odpowiedzialo ,raczej nie”, a 5% ,nie”
(zagregowany wynik 23%). Ponad polowa badanych uwaza wiec, ze dyskry-
minacja ze wzgledu na wiek dotyka przede wszystkim starszych pracow-
nikéw. Warto jednak zauwazyé¢, ze wieksza czeS¢ badanych zgadza sie, ze
w Polsce w miejscu pracy wystepuje zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na
wiek (73%) niz z samym faktem, Ze problem ten dotyczy przede wszystkim
starszych pracownikéw (uwaza tak 58% tych samych badanych). Dodatkowo,
o ile tylko 9% nie zgadzalo sie ze stwierdzeniem o wystepowaniu dyskrymi-
nacji tego typu w ogoéle, to ze stwierdzeniem, ze dyskryminacja dotyka przede
wszystkim oséb starszych, nie zgadza sie juz 23% badanych. Co ciekawe, licz-
ba oséb ktoére wybraly odpowiedz ,trudno powiedzie¢” jest w obu przypad-
kach prawie niezmienna: 18% i 19%.

W zwiazku z tym, ze badani respondenci sklonni byli uwazac, ze w Pol-
sce, w miejscu pracy istnieje dyskryminacja ze wzgledu na wiek, dotykajaca
0s6b powyzej 55 roku zycia, poproszono ich o wskazanie czynnikéw, ktore
najsilniej, wedlug ich opinii, wplywaja na niska atrakcyjno$¢ pracownikow
starszych na rynku. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Wyniki odpowiedzi wielokrotnego wyboru na pytanie , Ktére z wymienionych czyn-
nikéw najsilniej wptywaja na niska atrakcyjnos¢ na rynku pracy oséb w wieku 55+?”

Procent respondentéw

Odpowiedz . llosé wskazan wskazujgcych dany czy-
: © nnik

Brak umiejetnosci postugiwania sie nowo- 85 70.83

czesnymi narzedziami i technologiami '

Nieznajomos¢ jezykéw obcych i 63 52,50

Zty stan zdrowia {52 43,33

Wiedza niedostosowana do potrzeb wspét- 46 38,33

czesnego rynku

Nieche¢ do rozwoju i udziatu w szkoleniach 30,83
Niska m'(‘JHt'J‘iInoéé zaWt;r;I'bwa """ 17,50
Mata elééiycznoéﬁ """""" 15,83
Nieumié‘jé‘tnoéé pracyu\'/‘\'/‘zespole """ 7,50
Negatyv'\}ﬁ';/ stosunek do pracy 3,33

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowanie najwiekszy procent (70,83%) respondentéw, za czynnik
najsilniej wplywajgcy na niska atrakcyjnosé oséb w wieku 55+ na rynku pra-
cy w Polsce, uznat ,brak umiejetnoéci poslugiwania sie nowoczesnymi narze-
dziami i technologiami”. Kolejnym czynnikiem wskazanym przez ponad po-
lowe badanych (52,50%), byla ,,nieznajomos¢ jezykoéw obcych”, a trzecim ,zly
stan zdrowia” (43,33%). Nalezy podkresli¢, ze w pierwszej czworce wymie-
nionych czynnikéw respondenci wskazali przede wszystkim te, ktore dotycza
umiejetnodci i wiedzy wymaganej na wspoélczesnym, zglobalizowanym i wy-
soce stechnologizowanym rynku pracy. Z kolei najmniej wskazan dotyczyto
»Stosunku do pracy” (3,33%) oraz ,nieumiejetno$ci pracy w zespole” (7,5%).

Badani zapytani zostali takze o ocene atrakcyjno$ci osob mlodych na ryn-
ku pracy w Polsce, w pordwnaniu z osobami w wieku ponad 55 lat. Wyniki
prezentuje rysunek 4.
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Rysunek 4. Wyniki odpowiedzi w przypadku stwierdzenia ,,0soby mtodsze s3 na rynku
pracy postrzegane jako bardziej atrakcyjne niz osoby w wieku 55+"

mtak ©raczejtak ™trudno powiedzie¢ Mraczejnie Mnie

10% 2% 32%

"V —

50%

Zrodto: opracowanie wtasne.

W przypadku tego stwierdzenia zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82% —
zagregowane wyniki dla ,tak” i ,raczej tak”) zgodzita sie, ze osoby mlode po-
strzegane sa na rynku pracy jako bardziej atrakcyjne niz osoby w wieku 55+.
12% nie zgadzalo sie z tym stwierdzeniem (zagregowana odpowiedz ,nie”
i ,raczej nie”), przy czym tylko 2% wskazalo odpowiedz ,nie”, ktéra na wy-
korzystywanej skali jest odpowiedzig maksymalnie negatywng. Co ciekawe,
w poréwnaniu do poprzednich wynikéw, tym razem tylko 6% badanych nie
mialo jednoznacznego zdania na ten temat. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze
o ile badani mlodzi respondenci nieco mniej chetnie zgadzaja sie ze stwier-
dzeniem dotyczacym wystepowania dyskryminacji 0séb starszych w miejscu
pracy, to zgadzajg sie ze stwierdzeniem dotyczacym przypisywania wiekszej
atrakcyjno$ci pracownikom mlodszym niz starszym.

Sama ocena atrakcyjnosci nie jest co prawda bezposrednim dowodem na
istnienie dyskryminacji. Ale juz ocena atrakcyjnoéci jednej grupy wzgledem
drugiej, a tak sformulowane bylo powyzsze stwierdzenie, moze by¢ inter-
pretowana co najmniej jako czynnik ryzyka przy tworzeniu sie stereotypéw
i uprzedzen lezacych u podstaw dyskryminacji.

W kontekscie przekonania o wysokiej atrakcyjnosci mlodych pracowni-
kéw, interesujace wydaja sie odpowiedzi respondentéw dotyczace miedzy-
pokoleniowej rywalizacji na rynku pracy. Wyniki uzyskanych odpowiedzi na
pytanie dotyczace tego problemu przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Wyniki odpowiedzi w przypadku stwierdzenia ,Na rynku pracy wyczuwa sie
rywalizacje pokoleniowa"

mtak raczejtak M™trudno powiedzie¢ Mraczejnie Mnie

13% 2% 19%

30%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku tego stwierdzenia na uwage zasluguja wyniki wskazujace na
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, ktéra wybralo najwiecej badanych (36%).
Trzeba przyznaé, ze tak wysoki wynik wlaénie tej odpowiedzi jest dosé zasta-
nawiajgcy i moze by¢ interpretowany w rézny sposob. Cho¢ pelne jego wyja-
$nienie wymaga dalszych badan, to trudno oprzeé sie wrazeniu, ze moze to
by¢ rodzaj wstrzymania sie od odpowiedzi rozumianej jako ,poprawno$¢ po-
lityczna”. Tym bardziej, ze wyniki wskazujace na zaprzeczenie temu stwier-
dzeniu sa niskie. Odpowiedz ,nie” wskazalo tylko 2% badanych, a ,,raczej nie”
kolejne 13%. Sumujac te wyniki okazuje sie, ze tylko 15% spos$réd badanej
grupy nie zauwaza pokoleniowej rywalizacji na rynku pracy w Polsce. Sposrod
wszystkich badanych 49% (zagregowane wyniki ,tak” i ,raczej tak”) potwier-
dzilo wystepowanie na rynku pracy w Polsce rywalizacji miedzypokoleniowe;.

Dlaczego mlodzi respondenci, oceniajac wysoko swoja atrakcyjnoéé na
rynku pracy i jednoczeénie wskazujac na czynniki wplywajace na niska
atrakcyjno$é¢ pracownikow starszych, wyczuwaja jednak rywalizacje miedzy-
pokoleniowa? Przeciez rywalizacja bywa podejmowana zazwyczaj wtedy gdy
druga strona posiada takze silne strony, atuty. Czy wiec pracownicy w wie-
ku powyzej 55 lat, w oczach mlodych Polakéw, posiadaja jakie$ cechy ktore
wplywajg na ich wysoka atrakcyjno$c na rynku pracy? Co wywoltuje rywali-
zacje miedzypokoleniowa na rynku pracy? Wyniki na pytanie dotyczace tego
problemu przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Wyniki odpowiedzi wielokrotnego wyboru na pytanie ,Ktére z wymienionych
czynnikéw najsilniej wptywaja na wysoka atrakcyjnos¢ na rynku pracy oséb w wieku powy-
zej 55 roku zycia?”

Odpowied? \Illvosica— ggzilegztyrﬁsﬁ(ondentéw wskazujacych
: i zan ‘ :
Doswiadczenie zawodowe 93,3
Wiedza fachowa 62,5
Relacje i kontakty rynkowe 30,0
Lojalnos¢ wobec pracodawcy 24,2
Brak zobowigzan rodzinnych 26 21,7
Pozytywny stosunek do pracy 20 16,7
(l;llaluecj\;sze wymagania stawiane praco- 18 15,0
Umiejetnosé pracy wzespole 14 n7
batwost komunikowaniasie 8 6,7

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okazuje sie, ze czynnikami najsilniej wplywajacymi na atrakcyjnosc osoéb
w wieku powyzej 55 roku zycia na rynku pracy, w opinii mtodych responden-
tow, sa ,do$wiadczenie zawodowe” (93%), ,wiedza fachowa” (62,5%), ,relacje
i kontakty rynkowe” (30,0%) oraz ,lojalno§¢ wobec pracodawcy” (24,2%).
Warto zauwazy¢, ze procent badanych, ktérzy wskazali dwa pierwsze czynni-
ki, jest duzo wyzszy niz w przypadku czynnikdéw wskazanych jako wplywaja-
ce na niskg atrakcyjnosé starszych pracownikow (tabela 1). Co wiecej, czyn-
niki te dotycza umiejetnoéci, ktérych nabycie odbywa sie w dlugim okresie
i mozna je uznac za unikatowe.

Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze osoby
mlode zauwazaja problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek w miejscu pracy
i sg sklonne przyznac, ze sytuacja ta dotyczy w duzej mierze, choé nie tylko,
0s6b starszych. Jednocze$nie, wskazuja slabe strony starszych pracownikow
i oceniaja siebie jako bardziej atrakcyjnych na rynku pracy. Takie podejScie
moze wplywaé na tworzenie sie stereotypoéw i uprzedzen lezacych u podstaw
dyskryminacji. Dodatkowo, jak wykazaly badania, mlodzi respondenci sa
Swiadomi czynnikow, ktére wplywaja na wysoka atrakcyjno$é¢ osob starszych
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na rynku pracy. Poniewaz czynniki te wskazuja na unikatowe kompetencje
starszych pracownikow, moze to wyjasnia¢ odczuwanie przez mlodych rywa-
lizacji miedzypokoleniowej na rynku pracy.

Wyniki uzyskane w trakcie badan przeprowadzonych przez autorki w pew-
nym sensie koresponduja z badaniami realizowanymi przez inne oérodki,
przywolanymi w tek$cie. Potwierdzono, ze wsréd glowych przyczyn powie-
lania zachowan dyskryminujacych starszych pracownikéw w miejscu pracy
nalezy wymieni¢ stereotypy na temat tej grupy spoleczne;.
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