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ANALIZA SPOSTRZEZEN PODCZAS AUDYTOW
W PRZEDSIEBIORSTWACH Z BRANZY SPOZYWCZE])

Analizowano dane z 54 przedsiebiorstw potwierdzajgcych zgodnos¢ z wdrozonym systemem 1SO 22000
w latach 20052013 przez jednostke certyfikujgcq DNV GL-BA. Przedstawiono najczesciej spotykane
kategorie niezgodnosci stwierdzane podczas audytow certyfikujgcych w przedsigbiorstwach nalezgcych
do tancucha zZywnosciowego. Przeanalizowano wystegpujgce problemy wplywajgce na bezpieczenstwo
zywnosSci podczas procesu produkcyjnego. Obliczono procentowy udzial spostrzezen przypisanych do
jednej z pigeciu kategorii niezgodnosci. Stwierdzono 1881 spostrzezen dotyczgcych systemu ISO 22000.
Wykazano 4% dziatan godnych uwagi. Zalecono wykonanie obserwacji w ilosci 45% i przeana-
lizowanie mozliwosci doskonalenia (23%). Stwierdzono 27% niezgodnosci kategorii 2 oraz 1% kate-
gorii 1. Zasadnicze problemy dotyczyly realizacji systeméw GMP i GHP.

Stowa  kluczowe: 1SO 22000, niezgodnosci podczas audytow, przedsigbiorstwa lancucha
Zywnosciowego.

WSTEP

Zapewnienie bezpieczefstwa i jakosci zywnos$ci W obecnych czasach jest
gléwnym celem przedsigbiorstw witaczonych do tzw. tancucha zywno$ciowego.
Realizacja tego zadania mozliwa jest poprzez implementacj¢ oraz przestrzeganie
zasad, m.in. systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points),
programow wstepnych, m.in. GMP/GHP (Good Manufacturing Practice/Good
Hygiene Practice) oraz systemu IFS/BRC (International Featured Standard/British
Retail Consortium) [4]. W 2005 r. wydano migdzynarodowa normg¢ ISO 22000
,»System zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci — Wymagania dla kazdej organi-
zacji nalezacej do tancucha zywnosciowego” [1], ktora tgczy ze sobg wymagania
systemu HACCP i programow wstepnych (m.in. GMP/GHP). Zadaniem tej normy
jest uspojnienie i zintegrowanie na skalg globalng wymagan zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci dla przedsigbiorstw nalezacych posrednio badz bezposrednio do
tancucha zywnosciowego [3]. System 1SO 22000 zatem znalazt zastosowanie m.in.
w firmach zajmujacych si¢ produkcja zywnosci, dodatkéw do zywnoSci, pasz, zboz,
w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi zywieniowe, transportowe, dystrybu-
cyjne. Dotyczy to réwniez producentdéw materiatdw opakowaniowych. ISO 22000
odgrywa kluczowg role w zapewnieniu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci poprzez
monitorowanie i kontrolowanie catego tancucha dostaw produktéw zywnosciowych.
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Efektem jest wzrost zadowolenia i zaufania klientow, kontrahentow oraz dostaw-
coOw. Prawidtowe funkcjonowanie systemu przyczynia si¢ réwniez do wzrostu
efektywno$ci produkcji poprzez redukcje kosztow spowodowanych ryzykiem
wytworzenia produktu wadliwego. Zainteresowanie systemem ISO 22000 wsrod
przedsigbiorcow sukcesywnie wzrasta od 2007 r., czego potwierdzeniem jest liczba
wydanych certyfikatow i recertyfikatow [5]. Certyfikacja systemu odgrywa bardzo
wazng role w ksztaltowaniu jakosci produktéow spozywczych na kazdym etapie
procesu produkcyjnego.

Celem niniejszego opracowania jest przeanalizowanie kategorii spostrzezen
wystepujacych podczas audytow certyfikujacych system ISO 22000 w latach
2005-2013 w przedsigbiorstwach spozywczych przez jednostke DNV GL —
Business Assurance.

1. CERTYFIKACJA SYSTEMU ISO 22000 PRZEZ DNV GL-BA

Przedsicbiorstwa, chcace potwierdzi¢ zgodno$¢ wprowadzonego systemu
z wymaganiami normy, poddaja si¢ certyfikacji przez uprawniong niezalezng
jednostke certyfikujaca. Rezultatem poprawnie wdrozonego systemu jest uzyskanie
przez firme certyfikatu na czas okre$lony. Po uplywie wyznaczonego terminu firmy,
ktore chcg utrzymaé certyfikat, muszg poddaé sie ponownej weryfikacji, zwanej
recertyfikacja. Jednostka DNV GL-BA przeprowadza audyty certyfikujace zgodnie
ze standardami systeméw, m.in. 1ISO 9001, 1SO 14001, ISO 22000, OHSAS 18001.

W latach 20052013 audytorzy DNV GL-BA certyfikowali i recertyfikowali 54
przedsiebiorstwa pod wzgledem zgodnosci wdrozonego systemu ISO 22000.
Gléwnie byly to przedsigbiorstwa transportowe, producenci opakowan oraz produ-
cenci zywnosci. Wszystkie te przedsigbiorstwa naleza do tancucha zywnosciowego.

Przedmiotem analizy byly spostrzezenia pojawiajace si¢ podczas audytow
certyfikujagcych system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci ISO 22000.
Audytorzy DNV GL-BA dokumentowali spostrzezenia wedtug pieciu kategorii:
dziatania godne uwagi, mozliwosci doskonalenia, obserwacje, niezgodnosci kate-
gorii 2 i niezgodnosci kategorii 1 (rys. 1). Ogotem zaobserwowano 1881 spostrze-
zen. Najwiecej spostrzezen dotyczyto kategorii obserwacje (45%), ktére nie wply-
waja znaczgco na skutecznos$¢ badz zgodno$¢é systemu z norma w danym momencie.
Jednak w przyszlosci mogg przeksztatci¢ si¢ w niezgodnos¢, powodujac zagrozenie
dla prawidtowego funkcjonowania zaimplementowanego systemu. 23% wszystkich
spostrzezen dotyczylo kategorii: mozliwo$¢ doskonalenia systemu. Oznacza to,
iz procesy/obszary przedsigbiorstwa dziataja w stopniu zgodnym z wymaganiami
wdrozonego systemu, jednak istnieje mozliwos¢ ich doskonalenia. Zaobserwowano
4% dziatan godnych uwagi, ktore przyczyniajg si¢ w znacznym stopniu do dosko-
nalenia dziatan przedsi¢biorstwa w celu zwigkszenia skutecznosci i /lub efektyw-
nosci obowigzujacego systemu.
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Rys. 1. Udziat procentowy kategorii niezgodnosci w latach 2005-2013
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z DNV GL-BA.

Fig. 1. The category percentage of non-compliance in the 2005-2013
Source: Self elaboration on the basis of data DNV GL-BA.

Druga pozycje pod wzgledem liczby spostrzezen stanowi kategoria 2. W 27%
przypadkow stwierdzono, iz przedsigbiorstwa nie zawsze przestrzegaja i nadzoruja
wymagania systemu ISO 22000. Czynnosci te jednak nie wplywaja istotnie na
zaklocenia systemu pod wzgledem spetnienia okreslonych wymagan przez produkt.
Wprowadzenie w okreslonym czasie dziatan korygujacych pozwoli wyeliminowac
przyczyng danej niezgodnosci. Nieusuniecie tych niezgodno$ci w wyznaczonym
terminie skutkuje zmiang kategorii spostrzezenia na niezgodnos$¢ kategorii 1.

Najwigce] zastrzezen stanowigcych 55,7% wszystkich spostrzezen z danej
kategorii dotyczyto realizacji programéow wstepnych GMP/GHP (rys. 2) ujetych
w punkcie 7.2 normy ISO 22000. W tym przypadku zalecono dziatania korygujace
w zakresie m.in. ujednolicenia wymagan i metod dezynfekcji, szczelnosci pomiesz-
czen, zabezpieczen przeciwko szkodnikom, sposobu przechowywania towarow,
postgpowania z wyrobem niezgodnym, nadzoru nad jako$cig wody oraz elimino-
wania zanieczyszczen fizycznych.
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Rys. 2. Udziat procentowy spostrzezen wystepujgcych w niezgodno$ci kategorii 2

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z DNV GL-BA.

Fig. 2. The percentage of observations found in non-compliance category 2
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W przypadku produkcji zywno$ci usunigcie powyzszych niezgodnosci jest
niezwykle istotne, gdyz zaniedbania w tym zakresie w duzym stopniu wptywaja na
jako$¢ wytworzonego produktu. Wazne zatem jest dazenie przedsigbiorcow do
wprowadzenia dziatan korygujacych wykazane zastrzezenia.

W szesciu z 54 przedsigbiorstw stwierdzono niezgodnosci kategorii 1, ktore
stanowig 1% wszystkich spostrzezen. Kategoria ta $wiadczy o nieskutecznos$ci
implementacji jednego Iub kilku wymagan badZz niespetlnienia okreslonych
wymagan systemu [SO 22000 przez produkt.

W grupie niezgodnos$ci kategorii 1 25% wszystkich spostrzezen stanowity
problemy zwigzane z nadzorowaniem sprzgtu pomiarowego (pkt 8.3 normy ISO
22000, rys.3). 17% niezgodno$ci dotyczylo przegladu zarzadzania (pkt 5.8)
i wymagan dla dziatan korygujacych (pkt 7.10.2). Pozostate niezgodnosci ksztat-
towaly sie na poziomie 8% i dotyczyly wymagan w zakresie wystapienia sytuacji
kryzysowych (pkt 5.7), nadzorowania dostaw surowca (pkt 7.3.3.1), analizy zagro-
zen opartej na analizie ryzyka (pkt 7.4), symulacji wycofania wyrobu niezgodnego
(pkt 7.10.4) oraz audytu wewnetrznego (pkt 8.4.1).
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Rys. 3. Udziat procentowy spostrzezeh wystepujgcych w niezgodnosci kategorii 1
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z DNV GL-BA.
Fig. 3. The percentage of observations found in non-compliance category 1
Source: Self elaboration on the basis of data DNV GL-BA.

Wyrdznione obszary odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu bezpieczenstwa
produktu na kazdym etapie jego produkcji. Niezbedne jest zatem, aby powstate
niezgodno$ci zostaty wyeliminowane w zupetosci.

PODSUMOWANIE

Kategoria obserwacji stanowita najwigksza liczbg sposrdéd zaobserwowanych
spostrzezen w analizowanych firmach. Spostrzezenia nalezace do tej grupy nie
wplywajg znaczaco na zgodno$¢ systemu zarzadzania z normg ISO 22000, jednak
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w przyszlosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego dziatania systemu.
Najmniejsza liczbe stwierdzonych spostrzezen w 54 przedsigbiorstwach stanowity
niezgodnosci zaliczane do kategorii 1. Wnioskowaé zatem mozna, ze wdrozony
system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci funkcjonuje prawidtowo. Nalezy
upatrywac, iz certyfikacja i recertyfikacja systemu ISO 22000 w przedsiebiorstwach
nalezacych do tancucha zywno$ciowego pozwala na wyeliminowanie zagrozen
wplywajacych na obnizenie jako$ci produktu.
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OBSERVATION ANALYSIS DURING AUDITS IN FOOD
INDUSTRY ENTERPRISES

Summary

The largest remarks belonging to the category of observations in analyzed enterprises have been
noticed. This mean that the detected observations do not influence significantly the compliance
management system according with 1SO 22000. However, these observations may be a threat in the
future. The smallest group of observations belongs to category 1, which shows proper functioning of
implemented system in the enterprises. It can be seen that the certification and recertification of 1ISO
22000 system in the enterprises belonging to the food chain allow for the risk elimination influencing
the reduction of the product quality.

Data confirming compliance with the implemented system ISO 22000 in 54 enterprises during the years
2005-2013 obtained by the certification body Det Norske Veritas Germanisher Lloyd — Business
Assurance have been analyzed. The most common categories of non-compliance found during the audit
in enterprises belonging to the food chain have been presented. Problems affecting food safety during
the production process have been analyzed. The percentage of observations that are assigned to one of
five categories of non-compliance has been calculated. The 1881 insights concerning the system 1SO
22000 have been found. The 4% of notable activities have been shown. The observation has been
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recommended in 45% cases. Further improvement was suggested in 23% cases. The 27% of non-
-compliance of the second category and 1% of the first category have been observed. The essential
problems were related to the implementation of the Good Manufacturing Practice and Good Hygiene
Practice systems.

Keywords: 1SO 22000, non-compliance during audits, food chain enterprises.
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