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Artyku  przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w ród ekspertów ds. komunikacji wewn trznej 

i intranetu na temat postrzeganego w ich praktyce oddzia ywania portali intranetowych na zarz dzanie 

wiedz  w organizacjach. Zdaniem ekspertów-respondentów portale intranetowe najsilniej oddzia ywaj  

na transfer wiedzy i wykorzystywanie wiedzy, a w mniejszym, ale zauwa alnym stopniu na ewaluacj  

i rozwój wiedzy, innowacyjno  w organizacji i motywowanie do dzielenia si  wiedz . Paradoksalnie, 

zdaniem ekspertów wp yw portali intranetowych jest marginalny na sfery: zwi kszanie kompetencji pra-

cowników oraz identyfikowanie wiedzy.
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This article presents the results of a survey performed among experts in internal communications and 

intranet on the perceived impact of intranet portals on knowledge management in their organizations. 

According to responding experts, the strongest impact of intranet portals is observed on knowledge 

transfer and knowledge usage, and weaker – but noticeable – on knowledge evaluation and development, 

innovation in organization and motivation to share knowledge. Paradoxically enough, experts say the 

impact of intranet portals is marginal in increasing employees’ competence and knowledge identification.
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1. Wprowadzenie

W odró nieniu od portali internetowych dzia aj cych w przestrzeni 
WWW, portale intranetowe s  portalami korporacyjnymi dla pracowników 
danej organizacji. 

G ównym motywem wdra ania portali intranetowych jest u atwienie 
wykonywania bie cych zada  przez pracowników, a ponadto u atwienie 
dost pu do informacji (elektronicznej) zwi zanej z realizowanymi zadaniami, 
u atwienie komunikacji pomi dzy zespo ami lub pracownikami przebywaj -
cymi w ró nych lokalizacjach oraz budowanie spo eczno ci pracowniczych.

Dodatkowo w organizacjach oferuj cych produkty i us ugi nasycone 
wiedz  (ang. knowledge-intensive products and services) portale intranetowe 
maj  wspomaga  rozwój procesów zarz dzania wiedz  poprzez umo liwianie 
pracownikom dost pu do informacji, utrwalanie oraz transfer wiedzy oraz 
u atwianie jej wykorzystania we wszelkich procesach biznesowych organizacji 
(Sikorski, 2005; Sikorski, 2007).

W dalszej perspektywie mo na za o y , e rozwój procesów z wykorzy-
staniem portali intranetowych przyczynia si  do rozwoju kapita u intelek-
tualnego organizacji, jednak e jest to silnie uzale nione od specyfiki danej 
organizacji i uwarunkowane wieloma lokalnymi czynnikami organizacyjnymi 
i kulturowymi.

Literatura dotycz ca funkcjonowania portali intranetowych w polskich 
przedsi biorstwach jest do  skromna, a opublikowane dot d badania s  
nieliczne1 i poza prac  Ziemby (2008) brak jest w zasadzie publikacji zwar-
tych na ten temat. 

Z tego powodu w niniejszym badaniu2 podj to prób  okre lenia oddzia-
ywania portali intranetowych na zarz dzanie wiedz  w wybranych polskich 

organizacjach. 

2. Model oddzia ywania: portal intranetowy – zarz dzanie wiedz

2.1. Plan badania

G ównym celem badania by a próba udzielenia odpowiedzi na pytanie, 
jakie czynniki zwi zane z funkcjami i u ytkowaniem portali intranetowych 
mog  wp ywa  na rozwój zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego 
w organizacjach.

Obiektem bada  by y szeroko rozumiane organizacje us ugowe (w tym 
handlowe, finansowe, informatyczne, administracyjne) dostarczaj ce us ugi 
nasycone wiedz  i informacj . Dok adny opis zastosowanej metodyki badaw-
czej podaje praca Fazlagi a, Sikorskiego i Sali (2014).

Za o ono, e zasadnicza cz  danych b dzie pochodzi  z wn trza badanych 
organizacji i b dzie pozyskiwana bezpo rednio od specjalistów/mened erów 
ds. portali intranetowych lub komunikacji wewn trznej. Aby przeprowadzi  
ocen  wp ywu elementów sk adowych portali intranetowych na rozwój zarz -
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dzania wiedz  i kapita u intelektualnego w organizacjach, nale a o okre li  
podstawowe elementy sk adowe (czynniki wp ywu) zwi zane:
– z jednej strony – z konstrukcj , funkcjami i u ytkowaniem portalu intra-

netowego,
– z drugiej strony – z procesami zarz dzania wiedz , na które portal intra-

netowy mo e oddzia ywa .
Na dalszym etapie prac nast pi o okre lenie postrzeganego wp ywu ziden-

tyfikowanych czynników na rozwój zarz dzania wiedz  i kapita u intelek-
tualnego w organizacjach.

W panelu eksperckim realizowanego badania uczestniczyli konsultanci 
i praktycy, a jego wyniki zawiera y zagregowane do wiadczenia z ich prac 
projektowych, wdro eniowych, analitycznych i doradczych, zweryfikowane 
poprzez zespo owe dyskusje, gry symulacyjne, analizy oraz techniki graficzne 
(metaplan, sortowanie kart, SSM) wykorzystane podczas prac zespo u.

Poniewa  cele badania dotyczy y bardziej identyfikacji czynników wp ywu 
(co? jak? w jaki sposób?) ni  okre lenia ilo ciowego charakteru tych zjawisk 
(jak wiele? jak cz sto? w jakim stopniu?), jako adekwatne do tej sytuacji 
stosowane by y przede wszystkim metody i techniki bada  jako ciowych. 
Tam, gdzie to mo liwe, zosta a równie  zastosowana analiza ilo ciowa lub 
pseudoilo ciowa, o ile pozwala  na to charakter zebranych danych.

2.2. Model warstwowy portalu intranetowego 

Jako punkt wyj cia w pracach analitycznych zidentyfikowano dwa wymiary 
operacyjne zwi zane z jako ci , sposobem i zakresem operowania portali 
intranetowych:
– wymiar funkcjonalny (projektowy) – zakres funkcji i ich dopasowanie 

do potrzeb u ytkowników,
– wymiar utrzymania (zarz dzania i rozwoju) – sposób utrzymania intranetu 

zgodny z potrzebami u ytkowników i specyfik  procesów biznesowych 
organizacji.
W tym celu, przeprowadziwszy identyfikacj  obszarów komunikacji 

wewn trznej w przedsi biorstwie oraz typowych obszarów funkcjonalnych 
portali intranetowych, mo na by o nast pnie przeprowadzi  identyfikacj  
obszarów operacyjnych zwi zanych z u ytkowaniem portali intranetowych.

W efekcie tych prac powsta  model wynikaj cy z:
– obserwacji, analiz i uogólnienia rzeczywistych do wiadcze  zwi zanych 

z funkcjonowaniem portali intranetowych w przedsi biorstwach, 
– prac projektowych i wdro eniowych zebranych przez ekspertów i prak-

tyków podczas tworzenia i wdra ania portali intranetowych, 
– doradztwa w zakresie u yteczno ci, projektowania interakcji i user expe-

rience,
– audytów komunikacji wewn trznej i rewitalizacji istniej cych intranetów.

W wyniku prac analitycznych zidentyfikowano 80 czynników sk adowych 
funkcjonowania portali intranetowych. Zagregowano je w uk ad nast pu-
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j cych po sobie o miu warstw, przez co sk adaj  si  na model warstwowy 
pokazany na rysunku 1.

Wykorzystanie

Użytkowanie

Utrzymanie

Realizacja

Koncepcja

wykorzystanie intranetu; realne używanie zawartości intranetu
w pracy i poza nią; rozwijanie treści, idei, projektów poza intranetem

udział w intranecie (motywacja); oglądalność treści; długość wizyty
w danej sekcji; realizacja procesów biznesowych i organizacyjnych

polityka dostępu; zasady tajności; narzędzia dostępu; mobilność;
architektura informacji (AI); User Experience (UX); grafika (GUI)

zasady realizacji procesów biznesowych i operacyjnych;
procdury pracy i uczestniczenia w organizacji i obsłudze procesów

treści i funkcje intranetu; dokumenty; informacje; komentarze; wpisy;
raporty i powiadomienia intranetowe

rozwiązania informatyczne; narzędzia; aplikacje; poziom
innowacyjności technologicznej; zakres integracji z innymi systemami

cele biznesowe organizacji; strategia komunikacji wewnętrznej;
polityka intranetu; strategia zarządzania wiedzą

sposób prowadzenia redakcji i administracji; zaangażowanie
ekspertów wewnętrznych; sposób zaangażowania pracowników
w intranet; udział zarządu

Aktywność

Dostęp

Zarządzanie

Procesy i procedury

Zawartość

Platforma

Strategia i kultura

Rys. 1. Model warstwowy portalu intranetowego. ród o: opracowanie w asne wed ug A. Sala. 
(2014). Powi zania portali intranetowych z rozwojem zarz dzania wiedz  w organizacjach. 
W: J. Fazlagi , M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale intranetowe: zarz dzanie wiedz , 
kapita  intelektualny, korzy ci dla pracowników i dla organizacji. Gda sk: Wydawnictwo 
Politechniki Gda skiej.

Warstwy pokazane na rysunku 1 reprezentuj  p aszczyzny rzeczywistego 
funkcjonowania portali intranetowych w organizacji, obejmuj ce zarówno 
aspekty funkcjonalne, jak i operacyjne, ale równie  strategiczne, zwi zane 
z rol  portali intranetowych w zarz dzaniu strategicznym organizacj :
1. Strategia i kultura – definiuje podstaw  koncepcyjn  funkcjonowania 

portalu intranetowego w organizacji umocowan  w kulturze i strategii 
organizacji, komunikacji wewn trznej, zarz dzania wiedz  itd.

2. Platforma – zapewnia rozwi zania informatyczne, bez których funkcjo-
nowanie portali intranetowych nie by oby mo liwe.

3. Zawarto  – udost pnia tre ci informacyjne, dokumenty b d ce produktami 
procesów biznesowych oraz dzia a  zwi zanych z zarz dzaniem wiedz .

4. Procesy i procedury – mo e zawiera  zarówno tekstowe opisy procesów 
i procedur (jak w warstwie zawarto ), jak i zautomatyzowane mechani-
zmy obiegu dokumentów i realizacji procesów wewn trznych w przed-
si biorstwie.

5. Zarz dzanie – obejmuje ca o  dzia a  zwi zanych z zapewnieniem ci -
g o ci funkcjonowania portali intranetowych.

6. Dost p – definiuje zasady zarz dzania uprawnieniami dost pu do ró nych 
obszarów intranetu oraz okre la rozwi zania interakcji maj ce zapewni  
u ytkownikowi pozytywne prze ycia (UX – user experience). 
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7. Aktywno  – dotyczy ca okszta tu zagadnie  zwi zanych z przejawami 
aktywno ci u ytkowników w intranecie oraz ich postawy w zakresie ch ci 
osobistego uczestnictwa w rozwoju intranetu, jego zawarto ci i budowaniu 
spo eczno ci.

8. Wykorzystanie – obejmuje ca okszta t form faktycznego wykorzystania 
intranetu w organizacji oraz u ywania wiedzy i innych produktów komu-
nikacji intranetowej w wykonywaniu zada , rozwoju organizacji, a tak e 
oddzia ywaniu na interesariuszy, rynek i otoczenie organizacji. 
W projektowaniu portali intranetowych pokazana na rysunku 1 sekwencja 

Koncepcja–Realizacja–Utrzymanie–U ytkowanie w uj ciu czasowym mo e by  
realizowana zarówno jako sekwencja liniowa (projekt uruchomienia pierw-
szego intranetu), jak i – znacznie cz ciej – jako sekwencja spiralna (itera-
cyjny rozwój portalu przez kolejne rozbudowy, modernizacje i rewitalizacje).

2.3. Sfery oddzia ywania portali intranetowych na zarz dzanie wiedz  

Podejmuj c prób  okre lenia wp ywu portali intranetowych na rozwój 
zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego, na podstawie klasyfikacji 
kluczowych procesów zarz dzania wiedz  w organizacji (Probst, Raub 
i Romhardt, 1999) zidentyfikowano nast puj ce sfery zarz dzania wiedz  
podlegaj ce oddzia ywaniu portali intranetowych:
 1. Transfer wiedzy – dotyczy ogó u zjawisk zwi zanych z upowszechnianiem 

si  wiedzy.
 2. Wytwarzanie wiedzy – tworzenie nowej wiedzy za pomoc  intranetu.
 3. Wp yw intranetu na innowacyjno  firmy – wspó czesne firmy konkuruj  

coraz cz ciej nie cen , lecz innowacyjno ci  swojej oferty.
 4. Identyfikowanie wiedzy – wiedza wyst puje pod ró nymi postaciami 

i mo na j  przedstawia  w formie ró nych typologii.
 5. Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy – aby informacja sta a si  wiedz , 

musi zosta  wprowadzona w model my lenia pracowników. 
 6. Motywowanie do dzielenia si  wiedz  – obserwowana postawa pracow-

ników i kierownictwa w tym zakresie.
 7. Wykorzystywanie wiedzy – w firmie opartej na wiedzy produktywno  

oznacza zwi kszenie jako ci przetwarzania, przekazywania oraz wyko-
rzystania wiedzy.

 8. Ochrona wiedzy – dzia ania przeciwdzia aj ce utracie wiedzy utrwalonej 
w intranecie.

 9. Ewaluacja i rozwój wiedzy – ocena i piel gnacja posiadanych zasobów 
wiedzy.

10. Zwi kszanie kompetencji pracowników – dzi ki kursom (materia om) 
zamieszczonym w intranecie pracownicy maj  szans  doskonalenia swoich 
umiej tno ci zawodowych.

11. Zarz dzanie strategiczne organizacj  – kierownictwo powinno wykorzy-
stywa  intranet jako dodatkowe narz dzie kontroli realizacji strategii.P
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2.4.  Realizacja badania modelu oddzia ywania: portal intranetowy 
– zarz dzanie wiedz  

Do oceny potencjalnych oddzia ywa  zosta a wykorzystana macierz 
powi za  inspirowana konstrukcj  macierzy domu jako ci w metodzie QFD 
(Quality Function Deployment), szeroko stosowanej w zarz dzaniu jako ci  
(Jayaswal i Patton, 2008). Macierz powi za  zawiera a:
– w wierszach – elementy sk adowe kolejnych warstw (konstrukcji i u ytko-

wania) portali intranetowych: 8 warstw portali intranetowego – 80 czyn-
ników-pyta  kwestionariusza;

– w kolumnach – sfery potencjalnego oddzia ywania zwi zane z rozwojem 
zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego w przedsi biorstwie: 11 sfer 
zarz dzania wiedz  – 112 czynników-pyta  kwestionariusza.
Dane do oceny potencjalnego wp ywu czynników na rozwój procesów zarz -

dzania wiedz  i kapita u intelektualnego zosta y pozyskane metod  ankietow  
od ekspertów, praktyków pracuj cych wewn trz organizacji jako specjali ci lub 
mened erowie ds. intranetu lub komunikacji wewn trznej. Przeprowadzone 
badanie ankietowe z udzia em grupy ekspertów sk ada o si  z trzech kroków:
– Krok 1. Wst pna identyfikacja czynników wp ywu – podczas prac zespo u 

ekspertów, na podstawie ich obserwacji i praktycznego do wiadczenia, 
zidentyfikowano 80 czynników sk adowych portali intranetowych, które 
przyczyniaj  si  do rozwoju zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego 
w organizacjach.

– Krok 2. Identyfikacja postrzeganych powi za  – dla zbioru 80 czynników 
grupa 25 zaproszonych ekspertów metod  badania ankietowego (kwe-
stionariusz elektroniczny) okre li a postrzegan  cz sto  wyst powania 
wskazanych powi za  mi dzy okre lonymi czynnikami a sferami rozwoju 
zarz dzania wiedz .

– Krok 3. Okre lenie istoty wskazanych powi za  – ustalenie, w jakim stopniu 
powi zania wskazane w kroku 2. wyst puj  w praktyce, w rzeczywistym 
dzia aniu badanych organizacji, ze wskazaniem ich si y, kierunku oraz 
przyk adów wyst powania.
Przyj to, e dane pozyskane od uczestników bada  (specjalistów i mene-

d erów ds. portali intranetowych lub komunikacji wewn trznej) pozwol  na:
– poznanie roli, jak  portale intranetowe odgrywaj  w komunikacji 

wewn trznej,
– okre lenie najcz ciej wykorzystywanych funkcji i modu ów intranetu,
– poznanie sposobów utrzymywania i redagowania tre ci portali intrane-

towych,
– okre lenie, w jaki sposób kierownictwa organizacji wspieraj  utrzymanie 

i rozwój portali intranetowych,
– wskazanie, na jakim poziomie jest wiadomo  kierownictwa i pracowni-

ków w zakresie zarz dzania wiedz  w organizacji i wykorzystania portali 
intranetowych w tym zakresie.P
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3. Wyniki badania

3.1.  Analiza powi za /oddzia ywa  portali intranetowych 
na zarz dzanie wiedz  

Rysunek 2 prezentuje zestawienie (na podstawie cz sto ci deklarowa-
nia przez respondentów postrzeganego wyst powania danego powi zania) 

cznego wp ywu wszystkich czynników (we wszystkich o miu warstwach 
intranetu) na poszczególne sfery rozwoju zarz dzania wiedz  i kapita u 
intelektualnego. Wyniki te okre lono poprzez zebranie wszystkich zazna-
czonych czynników wchodz cych w sk ad poszczególnych warstw.

Wykorzystywanie wiedzy
16%

Transfer wiedzy
16%

Motywowanie
do dzielenia się wiedzą
12%

Innowacyjność w organizacji
9%

Ewaluacja i rozwój wiedzy
8%

Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy
7%

Nie ma wpływu na żadną strefę
6%

Wytwarzanie wiedzy
6%

Zarządzanie strategiczne organizacją
6%

Identyfikacja wiedzy 5%

Ochrona wiedzy 5%

Zwiększanie kompetencji pracowników
4%

Rys. 2. Zestawienie (postrzeganego) cznego wp ywu wszystkich warstw intranetu 
na poszczególne sfery rozwoju zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego. ród o: 
opracowanie w asne wed ug A. Sala. (2014). Powi zania portali intranetowych z rozwojem 
zarz dzania wiedz  w organizacjach. W: J. Fazlagi , M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale 
intranetowe: zarz dzanie wiedz , kapita  intelektualny, korzy ci dla pracowników i dla 
organizacji. Gda sk: Wydawnictwo Politechniki Gda skiej.

czny wp yw (wszystkich czynników) portalu intranetowego respondenci 
postrzegaj  jako najsilniejszy w sferach: wykorzystywanie wiedzy i transfer 

wiedzy (po 16% g osów), nast pnie w sferach motywowanie do dzielenia 

si  wiedz  (12%), w dalszej kolejno ci innowacyjno  w organizacji (9%), 
ewaluacja i rozwój wiedzy (8%), pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy (7%) oraz 
wytwarzanie wiedzy (7%).

Tabela 1 prezentuje zestawienie deklarowanych powi za  ka dej z warstw 
z ka d  ze sfer zarz dzania wiedz .

Je eli spojrze  na oddzia ywanie kolejnych warstw na poszczególne 
sfery zarz dzania wiedz , to z odpowiedzi udzielonych przez responden-
tów wynika, e:
– najsilniejszy czny wp yw wywiera warstwa zawarto  (19,6% odpowie-

dzi); zdaniem respondentów warstwa zawarto  wp ywa najbardziej na 
wykorzystywanie wiedzy (4,2%), niewiele s abiej na transfer wiedzy (3,9%);
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Razem

WYKORZYSTANIE – sposób, zakres 
i formy u ytkowania intranetu

1,60 0,50 1,10 0,50 0,60 1,10 1,50 0,20 0,40 0,60 1,30 0,20  9,60

ZARZ DZANIE – zarz dzanie 
intranetem

1,00 1,00 0,80 0,70 0,80 2,20 0,80 0,90 1,20 0,70 1,20 0,30 11,60

DOST P – zasady i metody korzystania 
z zasobów intranetu

1,90 0,10 1,30 0,60 0,80 1,30 3,20 1,70 0,00 0,00 0,00 0,70 11,60

AKTYWNO  – formy aktywno ci 
pracowników w intranecie

2,50 1,50 1,10 0,70 1,60 3,10 2,10 0,20 1,40 0,90 0,10 0,80 16,00

PROCESY I PROCEDURY – formalizacja 
procedur w intranecie

1,90 0,40 2,50 0,70 1,00 0,30 1,40 0,10 0,60 0,80 1,00 0,40 11,10

ZAWARTO  – zasoby intranetu, 
ich jako  i rozwijanie

3,90 2,10 0,50 1,10 1,20 2,20 4,20 0,60 1,70 1,10 0,10 0,90 19,60

PLATFORMA – uwarunkowania 
techniczne

1,30 0,50 1,40 0,30 0,30 0,90 1,60 0,40 0,60 0,10 0,20 2,20  9,80

STRATEGIA I KULTURA – strategia 
komunikacji i kultura panuj ca 
w organizacji

1,50 0,40 0,60 0,40 0,30 0,60 0,90 0,50 2,50 0,20 2,20 0,80 10,90

Razem 15,60 6,50 9,30 5,00 6,60 11,70 15,70 4,60 8,40 4,40 6,10 6,30

Tab. 1. Postrzegany przez respondentów wp yw kolejnych warstw intranetu na poszczególne sfery rozwoju zarz dzania wiedz  i kapita u intelektualnego 
(w %). ród o: opracowanie w asne wed ug A. Sala. (2014). Powi zania portali intranetowych z rozwojem zarz dzania wiedz  w organizacjach. 
W: J. Fazlagi , M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale intranetowe: zarz dzanie wiedz , kapita  intelektualny, korzy ci dla pracowników i dla organizacji. 
Gda sk: Wydawnictwo Politechniki Gda skiej.
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– drug  co do postrzeganej si y oddzia ywania jest warstwa aktywno  
(16%); warstwa aktywno  najbardziej wp ywa na motywowanie do dzie-

lenia si  wiedz  (3,1%) oraz na transfer wiedzy (2,5%);
– kolejne miejsce z uwagi na postrzegany wp yw zajmuj  zarz dzanie 

(11,6%), które najsilniej oddzia uje na motywowanie do dzielenia si  

wiedz  (1,3%) oraz dost p, czyli zasady i metody korzystania z zasobów 
intranetu (11,6%) oddzia uj ce na wykorzystywanie wiedzy (3,2%).
Patrz c od strony sfer zarz dzania wiedz , zdaniem respondentów naj-

wi cej wp ywów wyst puje ze strony: wykorzystywania wiedzy (15,7% g osów) 
oraz transferu wiedzy (15,6%), a nast pnie motywowania do dzielenia si  

wiedz  (11,7%) oraz innowacyjno ci w organizacji (9,3%).
Z uwagi na niewielk  liczb  respondentów badanie to mia o ograniczony 

charakter. Uzyskane wyniki s  odzwierciedleniem oczekiwa  i postrzeganych 
zwi zków wynikaj cych z jednej strony z indywidualnych do wiadcze  kom-
petentnych ekspertów-respondentów, z drugiej za  – ze specyfiki organizacji, 
w których oni pracuj .

Poniewa  celem przedstawionego badania by o wskazanie g ównych, naj-
cz ciej zauwa anych, charakterystycznych powi za  postrzeganych przez 
respondentów na podstawie ich do wiadcze  zawodowych, a nie szczegó owa 
analiza wszystkich potencjalnie mo liwych zwi zków, w dalszym omówieniu 
skupiono si  na najcz ciej deklarowanych powi zaniach, a pomini to te 
deklarowane stosunkowo rzadko.

3.2. Badania natury powi za  – si a oddzia ywania

Kolejnym etapem badania by a interpretacja natury powi za  wskazanych 
przez respondentów:
– okre lenie si y (intensywno ci) ka dego z powi za  i jej kierunku (wzmac-

nia, os abia, neutralna) w skali od –3 do +3,
– podanie przyk adów oddzia ywania danego powi zania z praktyki funk-

cjonowania portali intranetowych,
– zidentyfikowanie problemów (zagro e , wyzwa ) cz cych si  z danym 

powi zaniem.
Na rysunku 3 przedstawiono zestawienie sfer zarz dzania wiedz  w opi-

nii ekspertów podlegaj cych najwi kszemu oddzia ywaniu ze strony portali 
intranetowych:
1. Transfer wiedzy – udzia  czny 21%, tworzony przez czynniki znajduj ce 

si  w warstwach z wzgl dnymi udzia ami: zawarto  33%, procesy i pro-

cedury 19%, aktywno  6%, dost p 5%.
2. Wykorzystywanie wiedzy – udzia  czny 17%, tworzony przez czynniki 

znajduj ce si  w warstwach ze wzgl dnymi udzia ami: zawarto  49%, 
aktywno  10%, dost p 15%.

3. Ewaluacja i rozwój wiedzy – udzia  czny 12%, tworzony przez czynniki 
znajduj ce si  w warstwach z wzgl dnymi udzia ami: zawarto 32%, 
aktywno 10%, dost p 15%.
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4. Innowacyjno  w organizacji – udzia  czny 12%, tworzony przez czynniki 
znajduj ce si  w warstwach z wzgl dnymi udzia ami: procesy i procedury 
50%, platforma 20%, wykorzystanie 10%.

5. Motywowanie do dzielenia si  wiedz  – udzia  czny 8%, tworzony przez 
czynniki znajduj ce si  w warstwach z wzgl dnymi udzia ami: aktywno  
25%, zawarto  16%, zarz dzanie 8%.
Na rysunku 3 przedstawiono wynikaj cy z bada  postrzegany wp yw 

oddzia ywania portali intranetowych na sfery zarz dzania wiedz . Jak wida  
z rysunku 3, pierwszych pi  sfer zarz dzania wiedz  najsilniej dotkni tych 
oddzia ywaniem portali intranetowych to te same sfery co w badaniu przed-
stawionym na rysunku 2, mimo e ich udzia y procentowe s  nieco inne.

Wykorzystywanie wiedzy
32%

Transfer wiedzy
39%

Motywowanie
do dzielenia się wiedzą

15,5%

Innowacyjność w organizacji
22%

Ewaluacja i rozwój wiedzy
23%

Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy
12,5%

Wytwarzanie wiedzy 11,5%

Zarządzanie strategiczne organizacją
11%

Identyfikowanie wiedzy
4,5%

Ochrona wiedzy 10,5%

Zwiększanie kompetencji pracowników
6,5%

Rys. 3. Postrzegany wp yw oddzia ywania portali intranetowych na poszczególne sfery 
zarz dzania wiedz . ród o: opracowanie w asne.

Nale y zaznaczy , e s  to wyznaczone warto ci wypadkowe ocen 
pochodz cych od grupy ekspertów, oparte na ich obserwacjach z praktyki 
oraz ukszta towane przez indywidualne do wiadczenia i specyfik  w asnej 
organizacji i jej portalu intranetowego. Z tych powodów na pewno nie s  
pozbawione subiektywizmu, co jednak nie umniejsza ich warto ci w sensie 
poznawczym, w zakresie poznania mechanizmów funkcjonowania portali 
intranetowych w organizacjach. Poniewa  wyniki te zosta y wyznaczone 
z ocen pozyskanych od relatywnie niewielkiej grupy ekspertów, do tego 
pracuj cych w bardzo ró norodnych organizacjach, wydaje si , e cennym 
ich uzupe nieniem s  podane poni ej wyniki o charakterze jako ciowym.

4. Wnioski

Z uwagi na obszerno  zebranego materia u w artykule przedstawiono 
jedynie cz  uzyskanych wyników bada , niemniej pozwalaj  one na wgl d 
w oddzia ywania mi dzy czynnikami sk adowymi portali intranetowych a sfe-
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rami zarz dzania wiedz  w organizacji. Wi kszo  pozyskanych wyników ma 
charakter jako ciowy, maj  one ró norodny charakter i s  oparte na obser-
wacjach z praktyki funkcjonowania portali intranetowych w organizacjach.

Z najwa niejszych ustale  przeprowadzonego badania nale y wymieni  
nast puj ce:
1. Portale intranetowe zdaniem ekspertów najsilniej oddzia ywaj  na sfery 

transfer wiedzy i wykorzystywanie wiedzy, a w s abszym – ale zauwa al-
nym – stopniu na ewaluacj  i rozwój wiedzy, innowacyjno  w organizacji 
i motywowanie do dzielenia si  wiedz .

2. Zdaniem ekspertów wp yw portali intranetowych jest marginalny na sfery 
zwi kszanie kompetencji pracowników oraz identyfikowanie wiedzy.
Zebrane od ekspertów informacje jako ciowe dotycz ce postrzeganego 

oddzia ywania 80 czynników sk adowych zwi zanych z funkcjonowaniem 
portali intranetowych w organizacji s  liczne i o ró nym ci arze gatunko-
wym, ale wynikaj  z nich nast puj ce wnioski:
1. Kluczowy dla rozwoju portali intranetowych oraz zarz dzania wiedz  

jest nadzór sprawowany przez jednego z cz onków kierownictwa, pod 
warunkiem e jest to osoba o odpowiedniej pozycji (najlepiej cz onek 
zarz du) i ponadto o kompetencjach w zakresie komunikacji wewn trz-
nej.

2. Du y problem zdaniem ekspertów stanowi zmotywowanie pracowników 
do udzia u w rozwoju portali intranetowych, je li nie dotyczy to jedynie 
aktywno ci na forach i tworzenia dora nych wpisów na blogach. Dla 
wytwarzania i publikowania przez pracowników tekstów merytorycznych 
s u cych rozwojowi zarz dzania wiedz  w organizacji powinien funk-
cjonowa  system odpowiednich zach t premiuj cych autorów aktywnych 
w wytwarzaniu nowej wiedzy.

3. Oczekiwania zwi zane z rozwojem spo eczno ci pracowniczych on-line 
w intranecie wydaj  si  nie do ko ca wykrystalizowane w badanych orga-
nizacjach. Kierownictwa jedynie nielicznych firm otwarcie deklaruj  ch  
ich wspierania, tam za  gdzie te spo eczno ci powstaj , s  one dyskretnie 
moderowane lub monitorowane, a pracownicy ch tniej przyst puj  do 
spo eczno ci on-line pozazawodowych ni  tych ci le zwi zanych z ich 
aktywno ci  wewn trz organizacji.

4. Uczestnicy badania zgodnie podkre lali bardzo silny wp yw architektury 
informacji, u yteczno ci i pozytywnego user experience na atwo  dost pu 
do zasobów informacyjnych, niezb dn  do rozwoju procesów zarz dza-
nia wiedz , w których te zasoby s  nieustannie potrzebne i intensywnie 
wykorzystywane.

5. Rodzaj hostingu (wewn trzny, zewn trzny, w tym chmura) pozornie nie 
oddzia uje w aden sposób na sfery zarz dzania wiedz , niemniej co do 
hostingu zewn trznego nale y podkre li  zg aszane obawy w zakresie 
bezpiecze stwa danych i konieczno ci zabezpieczenia interesów orga-
nizacji od strony prawnej.
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Przypisy
1 Dotycz  g ównie opisu stanu bie cego wykorzystywania portali intranetowych w pol-

skich przedsi biorstwach, np. KPMG z 2005 r., Janmedia z 2006 r., Contium z 2005 r. 
i 2009 r., Edisonda (2013) oraz Doma ski Zakrzewski Palinka i Kolibro (2010).

2 Projekt Narodowego Centrum Nauki nr 2011/01/M/HS4/04995 „Wp yw portali intra-
netowych na rozwój zarz dzania wiedz  w organizacjach us ugowych”.
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