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Artykut przedstawia wyniki badania przeprowadzonego wsrod ekspertow ds. komunikacji wewnetrznej
i intranetu na temat postrzeganego w ich praktyce oddziatywania portali intranetowych na zarzadzanie
wiedzg w organizacjach. Zdaniem ekspertow-respondentow portale intranetowe najsilniej oddziatywajg
na transfer wiedzy i wykorzystywanie wiedzy, a w mniejszym, ale zauwazalnym stopniu na ewaluacje
i rozwdj wiedzy, innowacyjno$¢ w organizacji i motywowanie do dzielenia sie wiedza. Paradoksalnie,
zdaniem ekspertow wplyw portali intranetowych jest marginalny na sfery: zwigkszanie kompetencji pra-
cownikow oraz identyfikowanie wiedzy.
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intranet on the perceived impact of intranet portals on knowledge management in their organizations.
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1. Wprowadzenie

W odréznieniu od portali internetowych dziatajacych w przestrzeni
WWW, portale intranetowe s3 portalami korporacyjnymi dla pracownikéw
danej organizacji.

Gi6éwnym motywem wdrazania portali intranetowych jest utatwienie
wykonywania biezacych zadan przez pracownikéw, a ponadto ulatwienie
dostepu do informacji (elektronicznej) zwigzanej z realizowanymi zadaniami,
utatwienie komunikacji pomi¢dzy zespolami lub pracownikami przebywaja-
cymi w roznych lokalizacjach oraz budowanie spolecznosci pracowniczych.

Dodatkowo w organizacjach oferujacych produkty i ustugi nasycone
wiedza (ang. knowledge-intensive products and services) portale intranetowe
maja wspomagac rozwdj procesOw zarzadzania wiedza poprzez umozliwianie
pracownikom dostepu do informacji, utrwalanie oraz transfer wiedzy oraz
utatwianie jej wykorzystania we wszelkich procesach biznesowych organizacji
(Sikorski, 2005; Sikorski, 2007).

W dalszej perspektywie mozna zalozy¢, ze rozw6j proceséOw z wykorzy-
staniem portali intranetowych przyczynia si¢ do rozwoju kapitatu intelek-
tualnego organizacji, jednakze jest to silnie uzaleznione od specyfiki danej
organizacji i uwarunkowane wieloma lokalnymi czynnikami organizacyjnymi
i kulturowymi.

Literatura dotyczaca funkcjonowania portali intranetowych w polskich
przedsigbiorstwach jest do§¢ skromna, a opublikowane dotad badania sg
nieliczne! i poza praca Ziemby (2008) brak jest w zasadzie publikacji zwar-
tych na ten temat.

Z tego powodu w niniejszym badaniu? podj¢to probe okreslenia oddzia-
fywania portali intranetowych na zarzadzanie wiedza w wybranych polskich
organizacjach.

2. Model oddziatywania: portal intranetowy — zarzadzanie wiedza
2.1. Plan badania

Gtownym celem badania byla proba udzielenia odpowiedzi na pytanie,
jakie czynniki zwiazane z funkcjami i uzytkowaniem portali intranetowych
moga wplywac¢ na rozwoj zarzadzania wiedza i kapitatu intelektualnego
w organizacjach.

Obiektem badan byly szeroko rozumiane organizacje ustugowe (w tym
handlowe, finansowe, informatyczne, administracyjne) dostarczajace ustugi
nasycone wiedzg i informacja. Doktadny opis zastosowanej metodyki badaw-
czej podaje praca Fazlagica, Sikorskiego i Sali (2014).

Zatozono, ze zasadnicza cze$¢ danych bedzie pochodzi¢ z wnetrza badanych
organizacji i bedzie pozyskiwana bezposrednio od specjalistow/menedzerow
ds. portali intranetowych lub komunikacji wewngetrznej. Aby przeprowadzi¢
ocene wplywu elementéw skfadowych portali intranetowych na rozwoj zarzg-
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dzania wiedza i kapitalu intelektualnego w organizacjach, nalezato okre§li¢

podstawowe elementy sktadowe (czynniki wplywu) zwigzane:

— zjednej strony — z konstrukcja, funkcjami i uzytkowaniem portalu intra-
netowego,

— 1z drugiej strony — z procesami zarzadzania wiedza, na ktOre portal intra-
netowy moze oddziatywac.

Na dalszym etapie prac nastapilo okreslenie postrzeganego wplywu ziden-
tyfikowanych czynnikOw na rozwoj zarzadzania wiedza i kapitatu intelek-
tualnego w organizacjach.

W panelu eksperckim realizowanego badania uczestniczyli konsultanci
i praktycy, a jego wyniki zawieraly zagregowane doswiadczenia z ich prac
projektowych, wdrozeniowych, analitycznych i doradczych, zweryfikowane
poprzez zespolowe dyskusje, gry symulacyjne, analizy oraz techniki graficzne
(metaplan, sortowanie kart, SSM) wykorzystane podczas prac zespotu.

Poniewaz cele badania dotyczyly bardziej identyfikacji czynnikow wptywu
(co? jak? w jaki spos6b?) niz okreSlenia iloSciowego charakteru tych zjawisk
(jak wiele? jak czesto? w jakim stopniu?), jako adekwatne do tej sytuacji
stosowane byly przede wszystkim metody i techniki badan jako$ciowych.
Tam, gdzie to mozliwe, zostala réwniez zastosowana analiza iloSciowa lub
pseudoilo$ciowa, o ile pozwalat na to charakter zebranych danych.

2.2. Model warstwowy portalu intranetowego

Jako punkt wyjscia w pracach analitycznych zidentyfikowano dwa wymiary
operacyjne zwigzane z jakoSciag, sposobem i zakresem operowania portali
intranetowych:

— wymiar funkcjonalny (projektowy) — zakres funkcji i ich dopasowanie
do potrzeb uzytkownikdw,

— wymiar utrzymania (zarzadzania i rozwoju) — sposob utrzymania intranetu
zgodny z potrzebami uzytkownikéw i specyfika proceséw biznesowych
organizacji.

W tym celu, przeprowadziwszy identyfikacje obszaréw komunikacji
wewnetrznej w przedsigbiorstwie oraz typowych obszaréw funkcjonalnych
portali intranetowych, mozna bylo nastepnie przeprowadzi¢ identyfikacje
obszaréw operacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem portali intranetowych.

W efekcie tych prac powstal model wynikajacy z:

— obserwacji, analiz i uog6lnienia rzeczywistych doSwiadczen zwigzanych
z funkcjonowaniem portali intranetowych w przedsi¢gbiorstwach,

— prac projektowych i wdrozeniowych zebranych przez ekspertow i prak-
tykdw podczas tworzenia i wdrazania portali intranetowych,

— doradztwa w zakresie uzytecznosci, projektowania interakcji i user expe-
rience,

— audytéw komunikacji wewngtrznej i rewitalizacji istniejgcych intranetow.
W wyniku prac analitycznych zidentyfikowano 80 czynnikéw sktadowych

funkcjonowania portali intranetowych. Zagregowano je w ukfad nastepu-
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jacych po sobie oSmiu warstw, przez co skladajg si¢ na model warstwowy
pokazany na rysunku 1.

wykorzystanie intranetu; realne uzywanie zawartosci intranetu

\
[ Wykorzystanie w pracy i poza nig; rozwijanie tresci, idei, projektow poza intranetem

Uzytkowanie
Aktywnosé udziat w intranecie (motywacja); ogladalno$¢ tresci; diugos$c wizyty
Yy w danej sekcji; realizacja procesow biznesowych i organizacyjnych
) polityka dostepu; zasady tajnosci; narzedzia dostgpu; mobilnosc;
) Dostep architektura informacji (Al); User Experience (UX); grafika (GUI)
Utrzymanie

sposob prowadzenia redakcji i administracji; zaangazowanie
Zarzadzanie ekspertow wewnetrznych; sposob zaangazowania pracownikow
| w intranet; udziat zarzadu

zasady realizacji procesow biznesowych i operacyjnych;

\
[ Procesy i procedury | rocdury pracy i uczestniczenia w organizacii | obstudze procesow

tresci i funkcje intranetu; dokumenty; informacje; komentarze; wpisy;

Realizacja [ Zawartosc¢ raporty i powiadomienia intranetowe

rozwigzania informatyczne; narzedzia; aplikacje; poziom

[ Platforma innowacyjnosci technologicznej; zakres integracji z innymi systemami

cele biznesowe organizacii; strategia komunikacji wewnetrznej;
polityka intranetu; strategia zarzadzania wiedza

\
Koncepcja [ Strategia i kultura

Rys. 1. Model warstwowy portalu intranetowego. Zrdfo: opracowanie wiasne wedfug A. Sala.
(2014). Powigzania portali intranetowych z rozwojem zarzgdzania wiedzg w organizacjach.
W: J. Fazlagi¢, M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale intranetowe: zarzadzanie wiedza,
kapitat intelektualny, korzysci dla pracownikdw i dla organizacji. Gdansk: Wydawnictwo
Politechniki Gdariskiej.

Warstwy pokazane na rysunku 1 reprezentuja plaszczyzny rzeczywistego
funkcjonowania portali intranetowych w organizacji, obejmujace zaré6wno
aspekty funkcjonalne, jak i operacyjne, ale rOwniez strategiczne, zwigzane
z rolg portali intranetowych w zarzadzaniu strategicznym organizacja:

1. Strategia i kultura — definiuje podstawe koncepcyjng funkcjonowania
portalu intranetowego w organizacji umocowang w kulturze i strategii
organizacji, komunikacji wewng¢trznej, zarzadzania wiedzg itd.

2. Platforma — zapewnia rozwigzania informatyczne, bez ktorych funkcjo-
nowanie portali intranetowych nie bytoby mozliwe.

3. Zawartos¢ —udostepnia tresci informacyjne, dokumenty bedace produktami
procesOw biznesowych oraz dzialan zwigzanych z zarzadzaniem wiedza.

4. Procesy i procedury — moze zawieraC zarOwno tekstowe opisy procesow
i procedur (jak w warstwie zawartosc), jak i zautomatyzowane mechani-
zmy obiegu dokumentéw i realizacji procesow wewnetrznych w przed-
sigbiorstwie.

5. Zarzgqdzanie — obejmuje calo$¢ dziatah zwigzanych z zapewnieniem cia-
glosci funkcjonowania portali intranetowych.

6. Dostep — definiuje zasady zarzadzania uprawnieniami dostepu do roznych
obszaréw intranetu oraz okresla rozwigzania interakcji majace zapewnic
uzytkownikowi pozytywne przezycia (UX — user experience).
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7. Aktywnos¢ — dotyczy caloksztaltu zagadnien zwigzanych z przejawami
aktywnoSci uzytkownikéw w intranecie oraz ich postawy w zakresie checi
osobistego uczestnictwa w rozwoju intranetu, jego zawartosci i budowaniu
spofecznosci.

8. Wykorzystanie — obejmuje catoksztalt form faktycznego wykorzystania
intranetu w organizacji oraz uzywania wiedzy i innych produktéw komu-
nikacji intranetowej w wykonywaniu zadaf, rozwoju organizacji, a takze
oddziatlywaniu na interesariuszy, rynek i otoczenie organizacji.

W projektowaniu portali intranetowych pokazana na rysunku 1 sekwencja
Koncepcja—Realizacja—Utrzymanie-UzZytkowanie w ujeciu czasowym moze by¢
realizowana zaréwno jako sekwencja liniowa (projekt uruchomienia pierw-
szego intranetu), jak i — znacznie czgéciej — jako sekwencja spiralna (itera-
cyjny rozwdj portalu przez kolejne rozbudowy, modernizacje i rewitalizacje).

2.3. Sfery oddziatywania portali intranetowych na zarzadzanie wiedza

Podejmujac probe okreslenia wptywu portali intranetowych na rozwdj
zarzadzania wiedza i kapitatu intelektualnego, na podstawie klasyfikacji
kluczowych proceséw zarzadzania wiedza w organizacji (Probst, Raub
i Romhardt, 1999) zidentyfikowano nastepujace sfery zarzadzania wiedza
podlegajace oddziatywaniu portali intranetowych:

1. Transfer wiedzy — dotyczy ogdtu zjawisk zwigzanych z upowszechnianiem
sie wiedzy.

2. Wytwarzanie wiedzy — tworzenie nowej wiedzy za pomocg intranetu.

3. Wplyw intranetu na innowacyjno$¢ firmy — wspotczesne firmy konkuruja
coraz czesciej nie cena, lecz innowacyjnoScig swojej oferty.

4.1dentyfikowanie wiedzy — wiedza wystepuje pod réznymi postaciami

i mozna jg przedstawia¢ w formie r6znych typologii.

5.Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy — aby informacja stata si¢ wiedza,
musi zosta¢ wprowadzona w model my$lenia pracownikdw.

6. Motywowanie do dzielenia si¢ wiedzg — obserwowana postawa pracow-
nikow i kierownictwa w tym zakresie.

7. Wykorzystywanie wiedzy — w firmie opartej na wiedzy produktywnos¢
oznacza zwickszenie jakoSci przetwarzania, przekazywania oraz wyko-
rzystania wiedzy.

8. Ochrona wiedzy — dziatania przeciwdzialajace utracie wiedzy utrwalonej
w intranecie.

9. Ewaluacja i rozw(@j wiedzy — ocena i pielegnacja posiadanych zasobdw
wiedzy.

10. Zwigkszanie kompetencji pracownikow — dzigki kursom (materialom)
zamieszczonym w intranecie pracownicy majg szans¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci zawodowych.

11. Zarzadzanie strategiczne organizacja — kierownictwo powinno wykorzy-
stywa¢ intranet jako dodatkowe narzedzie kontroli realizacji strategii.
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2.4. Realizacja badania modelu oddziatywania: portal intranetowy
— zarzadzanie wiedzg

Do oceny potencjalnych oddzialywan zostala wykorzystana macierz

powigzan inspirowana konstrukcjg macierzy domu jakosci w metodzie QFD
(Quality Function Deployment), szeroko stosowanej w zarzadzaniu jakoScig
(Jayaswal i Patton, 2008). Macierz powiazan zawierala:

w wierszach — elementy sktadowe kolejnych warstw (konstrukcji i uzytko-
wania) portali intranetowych: 8 warstw portali intranetowego — 80 czyn-
nikow-pytan kwestionariusza;

w kolumnach - sfery potencjalnego oddzialywania zwigzane z rozwojem
zarzadzania wiedzg i kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie: 11 sfer
zarzadzania wiedzg — 112 czynnikOw-pytan kwestionariusza.

Dane do oceny potencjalnego wplywu czynnikdw na rozwdj procesoéw zarza-

dzania wiedzg i kapitatu intelektualnego zostaly pozyskane metoda ankietowa,
od ekspertdw, praktykdw pracujacych wewnatrz organizacji jako specjalisci lub
menedzerowie ds. intranetu lub komunikacji wewnetrznej. Przeprowadzone
badanie ankietowe z udzialem grupy ekspertow skfadalo si¢ z trzech krokow:

Krok 1. Wstepna identyfikacja czynnikéw wplywu — podczas prac zespoiu
ekspertdéw, na podstawie ich obserwacji i praktycznego doswiadczenia,
zidentyfikowano 80 czynnikow skladowych portali intranetowych, ktore
przyczyniaja si¢ do rozwoju zarzadzania wiedza i kapitalu intelektualnego
w organizacjach.

Krok 2. Identyfikacja postrzeganych powigzan — dla zbioru 80 czynnikdw
grupa 25 zaproszonych ekspertow metodg badania ankietowego (kwe-
stionariusz elektroniczny) okreslita postrzegana czgstos¢ wystepowania
wskazanych powigzan mi¢dzy okreslonymi czynnikami a sferami rozwoju
zarzadzania wiedza.

Krok 3. Okreslenie istoty wskazanych powigzari — ustalenie, w jakim stopniu
powiazania wskazane w kroku 2. wystepuja w praktyce, w rzeczywistym
dziataniu badanych organizacji, ze wskazaniem ich sily, kierunku oraz
przyktadéw wystepowania.

Przyjeto, ze dane pozyskane od uczestnikow badan (specjalistow i mene-

dzerow ds. portali intranetowych lub komunikacji wewngtrznej) pozwola na:

poznanie roli, jaka portale intranetowe odgrywaja w komunikacji
wewngetrznej,

okreslenie najczesciej wykorzystywanych funkcji i modutow intranetu,
poznanie sposoboéw utrzymywania i redagowania treSci portali intrane-
towych,

okreslenie, w jaki sposOb kierownictwa organizacji wspierajq utrzymanie
i rozwdj portali intranetowych,

wskazanie, na jakim poziomie jest Swiadomos$¢ kierownictwa i pracowni-
kéw w zakresie zarzadzania wiedzg w organizacji i wykorzystania portali
intranetowych w tym zakresie.
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3. Wyniki badania

3.1. Analiza powiazan/oddziatywan portali intranetowych
na zarzadzanie wiedza

Rysunek 2 prezentuje zestawienie (na podstawie czestoSci deklarowa-
nia przez respondentéw postrzeganego wystepowania danego powigzania)
facznego wplywu wszystkich czynnikéw (we wszystkich o$miu warstwach
intranetu) na poszczegllne sfery rozwoju zarzadzania wiedza i kapitatu
intelektualnego. Wyniki te okreS§lono poprzez zebranie wszystkich zazna-
czonych czynnikdéw wchodzacych w skiad poszczegdlnych warstw.

Zwigkszanie kompetencji pracownikow o
4% Wykorzystywanie wiedzy
169

6%

Ochrona wiedzy 5%
Identyfikacja wiedzy 5%

Zarzadzanie strategiczne organizacjg
6%

Transfer wiedzy

Nie ma wptywu na zadng strefe 16%
]

6%

Wytwarzanie wiedzy
6%

Motywowanie

do dzielenia sig wiedzg

12%

Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy
()

(]

Ewaluacja i rozwdj wiedzy s R
8% Innowacyjno$¢ w organizacji
10/

9%

Rys. 2. Zestawienie (postrzeganego) facznego wplywu wszystkich warstw intranetu
na poszczegdine sfery rozwoju zarzadzania wiedzg i kapitatu intelektualnego. Zrédfo:
opracowanie wfasne wedfug A. Sala. (2014). Powigzania portali intranetowych z rozwojem
zarzgdzania wiedzg w organizacjach. W: J. Fazlagic, M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale
intranetowe: zarzgdzanie wiedzg, kapitat intelektualny, korzysci dla pracownikdw i dla
organizacji. Gdarnisk: Wydawnictwo Politechniki Gdarskiej.

Laczny wplyw (wszystkich czynnikoéw) portalu intranetowego respondenci
postrzegaja jako najsilniejszy w sferach: wykorzystywanie wiedzy i transfer
wiedzy (po 16% glosdw), nastgpnie w sferach motywowanie do dzielenia
sie¢ wiedzq (12%), w dalszej kolejnosci innowacyjnos¢ w organizacji (9%),
ewaluacja i rozwoj wiedzy (8%), pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy (7%) oraz
wytwarzanie wiedzy (7%).

Tabela 1 prezentuje zestawienie deklarowanych powigzan kazdej z warstw
z kazda ze sfer zarzadzania wiedza.

Jezeli spojrze¢ na oddzialywanie kolejnych warstw na poszczegllne
sfery zarzadzania wiedza, to z odpowiedzi udzielonych przez responden-
tow wynika, ze:

— najsilniejszy taczny wplyw wywiera warstwa zawartos¢ (19,6% odpowie-
dzi); zdaniem respondentéw warstwa zawartos¢ wplywa najbardziej na

wykorzystywanie wiedzy (4,2%), niewiele slabiej na transfer wiedzy (3,9%);
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WYKORZYSTANIE — spos6b, zakres 160 | 050 | 1,10 | 050 | 0,60 | 1,10 | 1,50 | 020 | 0,40 | 0,60 | 1,30 | 020 | 9,60
i formy uzytkowania intranetu
ZARZADZANIE — zarzadzanie 1,00 | 1,00 | 080 | 070 | 080 | 220 | 080 | 09 | 120 | 070 | 1,20 | 030 | 11,60
intranetem
DOSTEP — zasady i metody korzystania | g | 10 | 130 | 0,60 | 080 | 130 | 320 | 1,70 | 0,00 | 000 | 000 | 070 | 11,60
VA ZaSObOW mtranetu
AKTYWNOSC — formy aktywnosci 250 | 1,50 | 1,10 | 0,70 | 1,60 | 300 | 210 | 020 | 1,40 | 09 | 0,10 | 080 | 16,00
praCOWnlkOW w 1ntranecie
PROCESY I PROCEDURY — formalizacja | 4 o) | 40 | 250 | 070 | 1,00 | 030 | 140 | 0,0 | 0,60 | 080 | 1,00 | 040 | 11,10
procedur w intranecie
ZAWARTOSC - zasoby inranetu, 390 | 2,10 | 050 | 1,10 | 120 | 220 | 420 | 0,60 | 1,70 | 1,10 | 0,10 | 0,90 | 19,60
ich jakos¢ i rozwijanie
PLATFORMA — uwarunkowania 130 | 050 | 1,40 | 030 | 030 | 09 | 1,60 | 040 | 0,60 | 0,0 | 020 | 220 | 980
techniczne
STRATEGIA 1 KULTURA - strategia
komunikacji i kultura panujaca 1,50 | 040 | 060 | 040 | 030 | 060 | 09 | 050 | 250 | 020 | 220 | 080 | 10,90
W organizacji
Razem 1560 | 650 | 930 | 500 | 6,60 | 11,70 | 1570 | 460 | 840 | 440 | 610 | 630

Tab. 1. Postrzegany przez respondentow wpfyw kolejnych warstw intranetu na poszczegdine sfery rozwoju zarzgdzania wiedzg i kapitatu intelektualnego
(W %). Zrédio: opracowanie wiasne wedifug A. Sala. (2014). Powigzania portali intranetowych z rozwojem zarzadzania wiedzg w organizacjach.
W: J. Fazlagic, M. Sikorski i A. Sala, (2014). Portale intranetowe: zarzgdzanie wiedzg, kapitat intelektualny, korzysci dla pracownikow i dla organizacji.
Gdansk: Wydawnictwo Politechniki Gdariskiej.
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— druga co do postrzeganej sity oddziatywania jest warstwa aktywnos¢
(16%); warstwa aktywnos¢ najbardziej wplywa na motywowanie do dzie-
lenia si¢ wiedzq (3,1%) oraz na transfer wiedzy (2,5%);

— kolejne miejsce z uwagi na postrzegany wplyw zajmuja zarzqdzanie
(11,6%), ktore najsilniej oddziatuje na motywowanie do dzielenia sie
wiedzq (1,3%) oraz dostep, czyli zasady i metody korzystania z zasobow
intranetu (11,6%) oddziatujace na wykorzystywanie wiedzy (3,2%).
Patrzac od strony sfer zarzadzania wiedza, zdaniem respondentOw naj-

wigcej wplywow wystepuje ze strony: wykorzystywania wiedzy (15,7% glosow)

oraz transferu wiedzy (15,6%), a nast¢pnie motywowania do dzielenia sie

wiedzq (11,7%) oraz innowacyjnosci w organizacji (9,3%).

Z uwagi na niewielkg liczbe respondentdéw badanie to miato ograniczony
charakter. Uzyskane wyniki sa odzwierciedleniem oczekiwan i postrzeganych
zwigzkow wynikajacych z jednej strony z indywidualnych do§wiadczen kom-
petentnych ekspertéw-respondentdw, z drugiej za$ — ze specyfiki organizacji,
w ktorych oni pracuja.

Poniewaz celem przedstawionego badania bylo wskazanie gtownych, naj-
czeSciej zauwazanych, charakterystycznych powigzan postrzeganych przez
respondentow na podstawie ich do§wiadczen zawodowych, a nie szczegdtowa
analiza wszystkich potencjalnie mozliwych zwiazkéw, w dalszym omdwieniu
skupiono si¢ na najczeSciej deklarowanych powiazaniach, a pomini¢to te
deklarowane stosunkowo rzadko.

3.2. Badania natury powiazan — sita oddziatywania

Kolejnym etapem badania byla interpretacja natury powigzan wskazanych
przez respondentow:

— okreSlenie sily (intensywnoSci) kazdego z powiazan i jej kierunku (wzmac-
nia, ostabia, neutralna) w skali od -3 do +3,

— podanie przyktadéw oddziatywania danego powigzania z praktyki funk-
cjonowania portali intranetowych,

— zidentyfikowanie problemdéw (zagrozen, wyzwan) taczacych si¢ z danym
powiazaniem.

Na rysunku 3 przedstawiono zestawienie sfer zarzadzania wiedza w opi-
nii ekspertow podlegajacych najwickszemu oddzialywaniu ze strony portali
intranetowych:

1. Transfer wiedzy — udziat taczny 21%, tworzony przez czynniki znajdujace
si¢ w warstwach z wzglednymi udzialami: zawartos¢ 33%, procesy i pro-
cedury 19%, aktywnosc¢ 6%, dostep 5%.

2. Wykorzystywanie wiedzy — udzial taczny 17%, tworzony przez czynniki
znajdujace si¢ w warstwach ze wzglednymi udziatami: zawartos¢ 49%,
aktywnos¢é 10%, dostep 15%.

3. Ewaluacja i rozwdj wiedzy — udzial faczny 12%, tworzony przez czynniki
znajdujace si¢ w warstwach z wzglednymi udziatami: zawartos¢ 32%,
aktywnosé 10%, dostep 15%.
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4. Innowacyjnos¢ w organizacji — udziat faczny 12%, tworzony przez czynniki
znajdujace si¢ w warstwach z wzglednymi udzialami: procesy i procedury
50%, platforma 20%, wykorzystanie 10%.

5. Motywowanie do dzielenia si¢ wiedzq — udziat taczny 8%, tworzony przez
czynniki znajdujace si¢ w warstwach z wzglednymi udziatami: aktywnos¢
25%, zawartos¢ 16%, zarzqdzanie 8%.

Na rysunku 3 przedstawiono wynikajacy z badan postrzegany wplyw
oddzialywania portali intranetowych na sfery zarzadzania wiedza. Jak wida¢
z rysunku 3, pierwszych piec sfer zarzadzania wiedza najsilniej dotknietych
oddziatywaniem portali intranetowych to te same sfery co w badaniu przed-
stawionym na rysunku 2, mimo ze ich udzialy procentowe sg nieco inne.

Zwigkszanie kompetencji pracownikow ng}tyﬁkowanie wiedzy
6,5% 27

Ochrona wiedzy 10,5%
Zarzadzanie strategiczne organizacja
119

1%

Transfer wiedzy
39%

Wytwarzanie wiedzy 11,5%

Pozyskiwanie i kodyfikacja wiedzy
12,5% Wykorzystywanie wiedzy

32%
Motywowanie
do dzielenia sig wiedzg
15,5%

Innowacyjnos¢ w organizacji Ewaluacja i rozwoj wiedzy
22% 23%

Rys. 3. Postrzegany wplyw oddzialywania portali intranetowych na poszczegolne sfery
zarzgdzania wiedzg. Zrodfo: opracowanie wiasne.

Nalezy zaznaczyC, ze sa to wyznaczone wartoSci wypadkowe ocen
pochodzacych od grupy ekspertow, oparte na ich obserwacjach z praktyki
oraz uksztaltowane przez indywidualne do$wiadczenia i specyfike wiasnej
organizacji i jej portalu intranetowego. Z tych powodoéw na pewno nie sg
pozbawione subiektywizmu, co jednak nie umniejsza ich wartosci w sensie
poznawczym, w zakresie poznania mechanizméw funkcjonowania portali
intranetowych w organizacjach. Poniewaz wyniki te zostaly wyznaczone
z ocen pozyskanych od relatywnie niewielkiej grupy ekspertow, do tego
pracujacych w bardzo réznorodnych organizacjach, wydaje si¢, ze cennym
ich uzupelnieniem sa podane ponizej wyniki o charakterze jakoSciowym.

4. Wnioski

Z uwagi na obszerno$¢ zebranego materiatu w artykule przedstawiono
jedynie cze$¢ uzyskanych wynikoéw badan, niemniej pozwalaja one na wglad
w oddziatywania miedzy czynnikami sktadowymi portali intranetowych a sfe-
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rami zarzadzania wiedza w organizacji. Wigkszo$¢ pozyskanych wynikdw ma
charakter jakoSciowy, maja one réznorodny charakter i sg oparte na obser-
wacjach z praktyki funkcjonowania portali intranetowych w organizacjach.

Z najwazniejszych ustalen przeprowadzonego badania nalezy wymienié

nastepujace:

1.

Portale intranetowe zdaniem ekspertdw najsilniej oddzialywaja na sfery
transfer wiedzy 1 wykorzystywanie wiedzy, a w stabszym - ale zauwazal-
nym — stopniu na ewaluacje i rozwdj wiedzy, innowacyjnos¢ w organizacji
i motywowanie do dzielenia si¢ wiedzq.

Zdaniem ekspertéw wplyw portali intranetowych jest marginalny na sfery
zwiekszanie kompetencji pracownikow oraz identyfikowanie wiedzy.
Zebrane od ekspertow informacje jakoSciowe dotyczace postrzeganego

oddzialywania 80 czynnikéw sktadowych zwiazanych z funkcjonowaniem
portali intranetowych w organizacji sg liczne i o r6znym ci¢zarze gatunko-
wym, ale wynikaja z nich nast¢pujace wnioski:

1.

Kluczowy dla rozwoju portali intranetowych oraz zarzadzania wiedza
jest nadzOr sprawowany przez jednego z czionkoéw kierownictwa, pod
warunkiem ze jest to osoba o odpowiedniej pozycji (najlepiej cztonek
zarzadu) i ponadto o kompetencjach w zakresie komunikacji wewngtrz-
nej.

Duzy problem zdaniem ekspertdw stanowi zmotywowanie pracownikow
do udziatu w rozwoju portali intranetowych, jesli nie dotyczy to jedynie
aktywnoS$ci na forach i tworzenia doraznych wpiséw na blogach. Dla
wytwarzania i publikowania przez pracownikow tekstow merytorycznych
stuzacych rozwojowi zarzadzania wiedza w organizacji powinien funk-
cjonowac system odpowiednich zachet premiujacych autoroéw aktywnych
W wytwarzaniu nowej wiedzy.

Oczekiwania zwigzane z rozwojem spolecznosci pracowniczych on-line
w intranecie wydaja si¢ nie do kofica wykrystalizowane w badanych orga-
nizacjach. Kierownictwa jedynie nielicznych firm otwarcie deklarujg cheé
ich wspierania, tam za$ gdzie te spolecznoSci powstaja, sa one dyskretnie
moderowane lub monitorowane, a pracownicy chetniej przystepuja do
spotecznosci on-line pozazawodowych niz tych SciSle zwiazanych z ich
aktywnoScig wewnatrz organizacji.

Uczestnicy badania zgodnie podkre§lali bardzo silny wplyw architektury
informacji, uzytecznosci i pozytywnego user experience na tatwos$¢ dostepu
do zasobow informacyjnych, niezbedng do rozwoju proceséw zarzadza-
nia wiedza, w ktOrych te zasoby sg nieustannie potrzebne i intensywnie
wykorzystywane.

Rodzaj hostingu (wewngtrzny, zewngtrzny, w tym chmura) pozornie nie
oddziatuje w zaden sposOb na sfery zarzadzania wiedza, niemniej co do
hostingu zewnetrznego nalezy podkresli¢ zglaszane obawy w zakresie
bezpieczefistwa danych i koniecznoSci zabezpieczenia interesOw orga-
nizacji od strony prawne;j.
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Przypisy

1 Dotycza gtéwnie opisu stanu biezacego wykorzystywania portali intranetowych w pol-
skich przedsigbiorstwach, np. KPMG z 2005 r., Janmedia z 2006 r., Contium z 2005 r.
i 2009 r., Edisonda (2013) oraz Domanski Zakrzewski Palinka i Kolibro (2010).

2 Projekt Narodowego Centrum Nauki nr 2011/01/M/HS4/04995 ,,Wplyw portali intra-
netowych na rozwoj zarzadzania wiedza w organizacjach ustugowych”.
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