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— uwarunkowania i perspektywy

zastosowania’

Streszczenie. Innowacje na rynku transportu miejskiego maja
wymiar zaréwno techniczny, jak i organizacyjny. Umozliwily one
w ostatnich 25 latach zwigkszenie konkurencyjnosci transportu
zbiorowego wobec samochodu osobowego i — w rezultacie — efek-
tywna realizacje zalozedi i celéw polityki zréwnowazonego rozwoju
w miastach i aglomeracjach. Wprowadzanie do systemu transportu
miejskiego rozwigzafi opartych na innowacjach technicznych i tech-
nologicznych moze by¢ zdeterminowane: potrzebami pasazeréw i da-
zeniem do podnoszenia jakosci ustug, oddzialywaniem producentéw
na rynek lub realizacja wymagan o charakterze formalno-prawnym.
Niniejszy artykul przedstawia analize standardéw wyposazenia tech-
nicznego transportu miejskiego przyjetych do realizacji w polskich
miastach o liczbie mieszkadicéw powyzej 200 tysiecy. Poréwnano
zakres zastosowania i plany ich wprowadzenia w poszczegélnych
miastach i na tej podstawie okreslono tendencje zwiazana z wypo-
sazaniem systemOw transportu miejskiego, wskazujac réwnoczesnie
na okres$lone uwarunkowania i uzasadnienie dla nowych technologii,
do ktérych nalezg: zdolnos¢ do zaspokajania, za posrednictwem no-
wych rozwiazad, najwazniejszych postulatéw przewozowych, reali-
zowanie zalozen polityki transportowej zréwnowazonego rozwoju,
w tym norm ekologicznych, realizowanie zalozed polityki spotecz-
nej, w tym poprawy dostepnosci do ustug dla 0séb niepelnospraw-
nych, benchmarking, mozliwosci finansowe, kultura organizacyjna
organizatora transportu.

Stowa kluczowe: innowacje, transport miejski, wyposazenie pojaz-
du, standard

Wprowadzenie
Postep techniczny i innowacje uwazane sa powszechnie za
site napedowa gospodarki. Teorie wzrostu gospodarczego
i cykléw koniunkturalnych zdeterminowanych przez prze-
lomowe innowacje opracowal w 1911 roku J. Schumpeter.
W jego ujeciu wiele zmian w strukturze dobr (ustug) zosta-
fo wymuszonych nie przez konsumentéw (poprzez zmiany
ich potrzeb), ale przez producentéw. Zastosowanie nowej
kombinacji Srodkéw produkciji, ktéra moze wystapi¢ w wy-
niku:

e wprowadzenia na rynek nowego produktu,

e zastosowania nowej metody produkdji,

e otwarcia nowego rynku zbytu,

e zdobycia nowego zrddla surowcow,

e nowej formy organizacyjnej danej branzy,
zapoczatkowuje rozwdj gospodarczy.{1}

! OTransport Miejski i Regionalny, 2015. Wkiad autoréw w publikacje: M. Gromadzki
50%, K. Grzelec 50%

Innowacje na rynku transportu miejskiego maja wymiar
zarébwno techniczny, jak i organizacyjny. Umozliwily one
w ostatnich 25 latach zwickszenie konkurencyjnosci trans-
portu zbiorowego wobec samochodu osobowego i — w re-
zultacie — efektywng realizacje zalozed i celéw polityki
zrownowazonego rozwoju w miastach i aglomeracjach. Do
kamieni milowych, wyznaczajacych nowe standardy ustug
transportu miejskiego, w ostatnich trzech dekadach mozna
niewatpliwie zaliczy¢:

e niska podloge jako ceche taboru,

e bilet elektroniczny (w tym mozliwos¢ zakupu przez

Internet),

o clektroniczng informacje pasazerskg (w tym interne-

towa),

e oddzielenie funkcji organizatora i realizatora ustug

przewozowych.

Uwarunkowania zastosowania nowych technologii

w transporcie miejskim

Jako$¢ ustug transportu miejskiego decyduje o jego kon-
kurencyjnosci w stosunku do podrézy realizowanych wlas-
nym samochodem osobowym. Konsumencka ocena jakosci
ushug, stanowiacych zestaw wyr6znikéw, ktérych zastoso-
wanie jest zdeterminowane indywidualnymi doznaniami,
nastrojem, emocjami, odczuciami czy poziomem wyksztal-
cenia, obejmuje {2}:

e solidno$¢ i niezawodnos¢, czyli zdolnosé do zrealizo-
wania obiecanej ushugi niezawodnie i dokladnie;

o zdolno$¢ reagowania, czyli gotowo$¢ do stuzenia
klientowi i terminowej realizacji ustugi;

e pewnosé, ktdra tworza umiejetnosci i wiedza wyko-
nawcy, zyczliwo$¢ i kultura personelu $wiadczacego
ushuge, zdolno$é do wzbudzania zaufania przez wy-
konawce oraz brak niebezpieczefistw, ryzyka i watpli-
wosci zwiazanych z korzystaniem z ustugi;

e empatie, tj. tatwos¢ kontaktu z wykonawcg i przy-
stepno$¢ w obyciu, postugiwanie sie zrozumiatym dla
klienta jezykiem oraz umiejetno$¢ wystuchiwania
klientéw i utozsamiania si¢ z nimi;

e materialne aspekty procesu realizacji ustugi, takie
jak: personel, wyposazenie, $rodki transportu i inne
materialne udogodnienia.

W ramach badan marketingowych preferencji transpor-
towych analizie poddaje sie znaczenie postulatéw przewo-
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zowych zglaszanych przez mieszkancéw. Ranking postula-
tow przewozowych stanowi podstawe dla organizatorow
transportu w ksztaltowaniu cech oferty przewozowej. Dla
celéw zwiazanych z organizacja i zarzadzaniem ofertg prze-
wozowg najczesciej wyrdznia sie i poddaje analizie 10 po-
stulatéw przewozowych, do ktérych naleza:

e bezposrednio$c,

o czestotliwos,

e dostepnosé,

e koszt (cena biletu),
informacja,
pewnosd,
predkosé,
punktualnosé,
e rytmicznosé,
e wygoda.

Znacznie szerszy, kompleksowy zestaw miernikéw oce-
ny jako$ci komunikacji miejskiej, opracowal W. Starowicz
[31. Zestaw ten obejmuje 26 czynnikéw, a mianowicie:

o czestotliwosé kursowania,

e kompetengje i kulture obshugi,

e polaczenia bezposrednie,
dogodno$¢ przesiadania sie,
informacje¢ w pojazdach,
odleglos¢ dojscia do i z przystanku,
warunki podrézy w pojazdach,
warunki oczekiwania na przystankach,
komfort jazdy,
czas podrézy srodkami komunikacji zbiorowej,
regularnosé kursowania (rozumiana jako rytmicznosé
odjazdow),

e informacje¢ na przystankach,

dostepnos¢ pojazdu w danym miejscu i czasie,
réznorodnos¢ form oferty przewozowe;j,
czytelno$¢ i tatwosé zapamietywania rozkladu jazdy,
ceny biletéw jednorazowych,

ceny biletéw okresowych,

predkosé podrézy,

dostepnos¢ biletow,

punktualno$é¢ kursowania,

pewnos¢ zrealizowania zaplanowanej podrdzy,
bezpieczefistwo osobiste pasazerow,
oddzialywanie halasu, wibracji i spalin,

oferte ustug w dni powszednie,

oferte ushug w soboty,

oferte ustug w niedziele i Swicta.

Pobrano z mostwiedzy.pl
[

W tym kontekscie standardy wyposazenia technicznego
réznym stopniu moga wplywaé na mozliwo$é¢ dostosowa-
L oferty przewozowej do poziomu oczekiwanego przez
enta. Innymi stowy, decydowaé beda o rozpietosci tzw.
<i jakosciowej, czyli réznicy pomiedzy jakoscia oczekiwana
lostarczang przez organizatora transportu miejskiego.

Znaczenie niektérych nowych technologii dla rozwoju
nsportu miejskiego i jego konkurencyjnosci thumaczy teo-

pieciu pozioméw produktu. Ksztaltujac ushuge w aspek-
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cie rynkowym, powinno sie jg rozpatrywacé tak jak okreslong
strukture — z jadrem czy rdzeniem w centrum, otoczonym
warstwami materialnych i niematerialnych elementéw, atry-
butéw i korzysci, ktdre ukladaja si¢ koncentrycznie wokét
rdzenia {4}. W strukturze produktu (ustugi) mozna wyod-
rebni¢ 5 pozioméw — rysunek 1.

Rys. 1. Poziomy produktu
Zrédto: opracowanie wiasne

Im wiecksza konkurencja na rynku, tym wyzszy poziom
konkurowania. Konkurencja na poziomie produktu potencjal-
nego w transporcie miejskim oznacza, ze spelnione musza by¢
nie tylko podstawowe oczekiwania zwiazane z cechami ushugi
przewozowej (gléwne postulaty przewozowe). Oferowana
ustuga musi charakteryzowaé sie cechami wyrdzniajacymi,
ktore zapewnia nie jedynie satysfakcje klientow, ale wrecz spo-
woduja zachwyt [4]. Zakladajac integracje oferty transportu
zbiorowego w miastach i aglomeracjach jako podstawowy wa-
runek jej atrakcyjnosci w XXI wieku, czyli unifikacje jej jako-
$ci i spojnosci w zakresie poszczegblnych elementéw marke-
tingu-mix, mozna stwierdzi¢, ze transport miejski konkuruje
na poziomie produktu potencjalnego przede wszystkim z po-
drézami realizowanymi wlasnym samochodem osobowym.
W prowadzanie réznego rodzaju nowinek technicznych, a wiec
dodatkéw do tych pozioméw oferty, ktére decyduja o istocie
ustugi przewozowej, moze znajdowac swoje uzasadnienie whas-
nie w koncepcji 5 pozioméw produktu.

Jakkolwiek postep technologiczny i innowacje technicz-
no-technologiczne decyduja o rozwoju i konkurencyjnosci
transportu miejskiego, to jednak nalezy pamictad, ze
w okreslonych przypadkach wiara w nowe technologie
moze wprowadzi zarzadzajacych ustugami w §lepg uliczke.
Po pierwsze, potki w archiwach urzedéw patentowych ugi-
naja si¢ pod ciezarem nowatorskich i rewolucyjnych pomy-
stow, ktore nie zostaly wdrozone do realizacji. Przyczyna
jest najczedciej ta sama: rynek (konsumenci) odrzucili nowe
produkty lub brak bylto chetnych na ich sfinansowanie. Po
drugie, nowoczesne technologie musza prowadzi¢ do wy-
raznej poprawy jakosci swiadczonych ustug. W odniesieniu
do transportu miejskiego oznacza to zmniejszanie luki ja-
kosciowej w przekroju najwazniejszych postulatéw przewo-
zowych do ktérych od lat, niezaleznie od miasta, naleza:
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bezposrednios¢, punktualnosé, czestotliwosé i dostepnosé
[5}. Po trzecie, nowe urzadzenia elektroniczne montowane
w pojazdach transportu miejskiego napedzanych silnikami
spalinowymi w coraz wigkszym stopniu obciazaja uklady
elektryczne. W niekt6rych przypadkach juz obecnie wyste-
puja problemy z wydajnoscia tych systeméw, zwlaszcza
w okresie zimowym. Ten sam problem bedzie dotyczyl
sprawnosci baterii w elektrobusach.

Standardy techniczne transportu miejskiego przyjete

do realizacji w wybranych miastach Polski?

W celu okreslenia kierunkéw zmian w standardach tech-
nicznych transportu miejskiego w Polsce analizie poddano
16 miast i aglomeracji o liczbie powyzej 200 tysiecy miesz-
kaficow. W 11 z tych obszaréw funkcjonuje komunikacja
tramwajowa, ktéra w kazdym z nich jest rozbudowywana.
Dla kazdego z miast okreslono standardy przyjete do realiza-
¢ji, w przekroju 15 rozwiazan technicznych, ktére powinny
charakteryzowac system transportu miejskiego — tabela 1.

Niska podloga w transporcie zbiorowym zostala przyjeta
za standard we wszystkich analizowanych miastach. Jest to
uzasadnione nie tylko wzgledami rynkowymi (wicksza wy-
goda wsiadania i wysiadania), ale tez i spolecznymi (standard
niskiej podlogi pozwala przelamal bariery w korzystaniu
z transportu zbiorowego przez osoby niepelnosprawne).
Stosowane powszechnie od lat 90. to rozwiazanie techniczne
stalo si¢ juz standardem i wymogiem UE.

Bilet elektroniczny, jako no$nik biletu okresowego, trak-
tuje si¢ jako standard w 13 miastach. Mniejsza liczba miast
(7) przyjmuje jako standard e-bilet w wersji elektronicznej
portmonetki. Trzy miasta (w tym jedna aglomeracja) nie
traktuja w ogdle (w zadnej formie) e-biletu jako standardu.
Fakt, ze zdecydowanie mniejsza liczba miast zdecydowana
jest utworzy¢ standard z elektronicznej portmonetki, wynika
najprawdopodobniej z bardzo wysokich kosztéw uruchomie-
nia systemu w duzych miastach. Wplyw na stosunek do tego
rozwigzania moga tez mie¢ do§wiadczenia mniejszych miast,
ktére system wprowadzily, i w ktérych nie odnotowano istot-

— nych zmian w popycie na ustugi.
Informacja pasazerska o trasie przejazdu, umieszczona
D wewnatrz pojazdu, traktowana jest jako standard w 12
= miastach. Biletomaty w pojazdach, jako wyposazenie syste-
= L :

% mu transportu miejskiego, charakteryzuja lub beda charak-
£ teryzowac 8 sieci transportu miejskiego, natomiast w 12 sys-
N

o temach sa lub beda to biletomaty na przystankach.
@ O mniejszej popularnosci biletomatéw w pojazdach decy-
3 duja niewatpliwie wzgledy finansowe, zwiazane z naktada-
inwestycyjnymi, ale takze i obawy dotyczace efektyw-
$ci takiego kanalu dystrybucji.

Budowa lub wydzielanie buspaséw zostaly przyjete jako
ndardy do realizacji w 13 miastach. Elektroniczny roz-
ud jazdy dla kierowcy za standard uznawany jest w 11

zy.p

Jpracowano na podstawie oficjalnych dokumentéw strategicznych i wywiadéw
. organizatorami transportu miejskiego w maju 2015 r. Ze wzgledu na wysoka
lynamike zmian w sferze wdrazania nowych technologii, zdeterminowana m.in.
. realizacja projektéw przy wsparciu Srodkéw UE, dane przedstawione w tab. 1
naja charakter orientacyjny i moga r6zni¢ si¢ od stanu obecnego.
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Rys. 2. Elektroniczna informacja informujaca o rzeczywistych czasach odjazdow
Irédto: ZKM w Gdyni

miastach. Elektroniczne tablice zlokalizowane na przystan-
kach, wyswietlajace rzeczywisty czas odjazdu pojazdéw
transportu miejskiego, stanowig standard w 15 miastach.
Pojazdy elektryczne lub hybrydowe w komunikacji auto-
busowej uznano za wdrazany standard tylko w 7 mia-
stach. Glosowe zapowiadanie przystankéw w pojazdach tyl-
ko w jednym miescie nie jest traktowane jako immanentna
cecha transportu miejskiego, a klimatyzacja przestrzeni pa-
sazerskiej — w dwoch miastach. Platformy dla niepelno-
sprawnych i normy czysto$ci spalin (od Euro 5) wystepuja
jako standard we wszystkich miastach. Wi-Fi jest standar-
dem w 5 miastach, natomiast przycisk samodzielnego
otwierania drzwi w pojezdzie przez pasazera —w 12.

Na podstawie danych z tabeli 1, przyjmujac w uprosz-
czeniu, ze standard wyznaczany jest przez te elementy wy-
posazenia, ktére funkcjonuja lub przyjete zostaly do reali-
zacji w najblizszych latach, w wiecej niz polowie miast (co
najmniej 9 z 16 poddanych analizie), mozna przedstawié
okreslone wnioski dotyczace charakterystyki wyposazenia
technicznego transportu miejskiego.

Do standardéw mozna zaliczy¢:

e niska podloge taboru,

e e-bilet jako no$nik biletu okresowego,

e rozbudowang informacj¢ pasazerska wewnatrz pojaz-
déw (tzw. koraliki),
biletomaty na przystankach,
buspasy,
elektroniczny rozklad jazdy dla kierowcy,
elektroniczne tablice na przystankach,
zapowiadanie glosowe przystankéw w pojazdach,
klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej,
platformy dla niepelnosprawnych,
wysokie normy czystosci spalin (od Euro 5),
przycisk otwierania drzwi przez pasazeréw.

Do wyposazenia, ktére funkcjonuje w niektérych mia-
stach, ale nie mozna go obecnie uzna¢ za standard naleza:
o e-bilet jako elektroniczna portmonetka,
e biletomaty w pojazdach,
e hybrydowe lub elektryczne pojazdy w komunikacji
autobusowej,
o Wi-Fi.

9
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Tabela 1
Cechy komunikacji miejskiej w 16 miastach (aglomeracjach) przyjete jako standardy do realizacji
B E LI — 'cer
g g§| 288
—_—= ) S S =
Analizowany parametr / miasto 2% g E =28
S EE ‘;‘ = = S ) 2 = = ;.. S=
B8 | © ] = s = ™ = ] =] S £ & E NS
L2LE=| 2| B3| 8. T | 8| 2| @ | S| E 2|2 |8|= > S8<%
=3 4 = ~N 8 = N = = @ = o = N i = o
58| 2| &S| 8|8 | £E|8|82 8| 2 8|8 | 8 S| 5| | |8=s82
S8 | 6| = |2 | 3| =2 ||| » | @ 3| 8|8 || R, |c|FP|SEES
Niska podfoga pojazdow tak fak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak 16
E-bilet, jako:
- legitymacja biletu okresowego tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | nie 13
- elektroniczna portmonetka nie nie | nie | tak | nie | nie | tak | nie | nie | nie | tak | tak | tak | tak | nie | tak | nie 7
Rozbudowana informacija pasazerska, koraliki wewnatrz tak nie | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie 12
Biletomaty w pojazdach nie nie | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | nie | tak | nie | nie | nie | tak | nie | nie 8
Biletomaty na przystankach tak nie | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie | tak | nie | tak | tak 12
Buspasy tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie | nie 13
Elektroniczny rozktad jazdy dla kierowcy tak nie | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie | nie 11
Elektroniczne tablice na przystankach tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | tak | tak | tak | tak 15
Pojazdy hybrydowe, elekiryczne nie nie | tak | tak | nie | nie | nie | nie | tak | nie | tak | nie | tak | tak | tak | nie | nie 7
Zapowiadanie gfosowe przystankéw w pojazdach tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie 15
Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie 14
Platformy dla niepetnosprawnych tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak 16
Wysokie normy czystosci spalin (od EURO-5) tak tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak 16
Wi-Fi nie nie | tak | nie | nie | nie | nie | nie | nie | tak | tak | tak | nie | nie | tak | nie | nie 5
Przycisk otwierania drzwi w pojazdach tak nie | tak | tak | tak | tak | nie | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | tak | nie | nie 12

Zradfo: opracowanie wtasne

Wyniki analizy wskazuja, ze 11 z 15 badanych elemen-
téw wyposazenia technicznego transportu miejskiego mozna
uzna¢ za standard w analizowanych miastach. Naleza do
nich cechy wyposazenia lub urzadzenia, ktére:

e ulatwiaja korzystanie z pojazdéw osobom niepelno-
sprawnym (niska podloga, platformy dla oséb niepel-
nosprawnych, glosowe zapowiadanie przystankéw);

e poprawiaja efektywnos¢ dystrybucji biletéw i dostep-
n0$¢ do ich zakupu (e-bilet okresowy, biletomaty na
przystankach);

e poprawiaja i uszczegdlawiaja informacje dla pasaze-
réw (glosowa i wizualna informacja o przystankach
w pojezdzie, elektroniczne tablice na przystankach);

e poprawiaja punktualnos¢ kursowania pojazdéw (bu-
spasy, elektroniczne rozklady jazdy dla kierowcow,
przycisk otwierania drzwi dla pasazeréw);

e podnoszg komfort podrézy (niska podloga, klimaty-
zacja przestrzeni pasazerskiej, przycisk otwierania
drzwi przez pasazerow);

e ograniczaja uciazliwo$é transportu zbiorowego dla
mieszkaricow i Srodowiska (normy Euro 5 i wyzsze).

Pobrano z mostwiedzy.pl

Przyczynami, ktére powoduja, ze 3 z 11 analizowanych
‘mentéw nie mozna uznac obecnie za standard wyposaze-
t technicznego transportu miejskiego (e-bilet jako elektro-
zna portmonetka, biletomaty w pojazdach oraz hybrydo-
' 1 elektryczne pojazdy), sa wysokie naklady inwestycyjne,
ik wystarczajacego przekonania o ich efektywnosci, wyni-
jacego z niedostatecznej liczby pozytywnych ocen eksplo-
wcyjnych i ekonomiczno-finansowych lub fazy w jakiej pro-
ke funkcjonuje na rynku (faza wprowadzenia produktu).
i-Fi traktowany jest jako dodatek na poziomie produktu
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potencjalnego i jego wprowadzenie powinno by¢ traktowane
jako oferta dodatkowa po spelnieniu podstawowych postula-
téw przewozowych.

Podsumowanie
O celowosci i efektywnosci wprowadzanych innowacyj-
nych rozwigzan techniczno-technologicznych w transporcie
miejskim powinny decydowad:
e zdolno$¢ do realizacji za ich posrednictwem najwaz-
niejszych postulatéw przewozowych;
o realizowanie celow zréwnowazonego rozwoju, w tym
norm ekologicznych;
e realizowanie celow polityki spolecznej, w tym poprawy
dostepnosci do ustug dla os6b niepelnosprawnych;
e benchmarking;
e mozliwosci finansowe.

Zdyskontowanie waloréw  innowacji  technicznych
w transporcie miejskim wymaga wdrozenia kultury organi-
zacyjnej i nowoczesnych zasad zarzadzania przez organizato-
ra tego transportu.
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