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MODEL ZWINNEGO PROCESU INNOWACJI PRODUKTOWEJ
I ORGANIZACYJNEJ NA PRZYKLADZIE WOLTERS KLUWER

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie zwinnego procesu innowacji
produktowej i organizacyjnej opracowanej oraz zaimplementowanej w Wolters
Kluwer. Przedstawiono cechy i natur¢ innowacji produktowej i organizacyjnej
opisujac ich podstawowa charakterystyke. Omowione zostaty gtowne zalozenia,
szanse 1 zagrozenia zwinnego procesu innowacji. Opisano poszczegdlne kroki
procesu, co pozwoli czytelnikowi zrozumie¢ sposob implementacji 1 zastosowania
omawianego procesu. Autorzy przedstawiaja réwniez sugestie 1 wnioski, ktére sg
kluczowe z punktu widzenia zastosowania procesu w warunkach innych
organizacji.

Slowa kluczowe: innowacja produktowa, innowacja organizacyjna, zwinny
proces innowacji, zarzadzanie innowacja.

MODEL OF MODEL FOR AGILE PROCESS OF PRODUCT
AND ORGANIZATIONAL INNOVATION IN WOLTERS KLUWER

Summary. Main goal of this article is to present agile process of product and
organizational innovation created and implemented at Wolters Kluwer. It shows
features and nature of the product and organizational innovation by describing
their basic characteristics. Main assumptions, possibilities and risks of agile
innovation process were discussed. Each step of the process was described which
allows reader to understand how to implement and use that process. Authors of
the article also present key suggestions and conclusions for process usage in other
organizations.

Keywords: product innovation, ogranizational innvation, innovation agile
process, innovation management.
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1. Wstep

W dobie dynamicznego rozwoju nowych technologii oraz kultury globalnej wspieranej
przez rozwigzania spotecznosciowe pojecie i kontekst uzycia innowacji nabierajg nowych
znaczen. Patrzac na pozycje rynkowa lideréow innowacji w 2015 roku' takich, jak Apple,
Google czy Tesla Motors, zarzady przedsigbiorstw borykajacych si¢ z problemami we
wlasnym obszarze dziatalnosci probuja odwota¢ si¢ do innowacji, jako recepty na zyskanie
przewagi konkurencyjnej. Dodatkowa motywacja do siegnigcia po innowacje jest ched
obnizenia kosztow dziatalnos$ci, wzrostu produktywnosci i w efekcie zwigkszenia zyskow
firmy?. Mimo sformalizowanych modeli proceséw innowacyjnych®, nie ma prostej relacji
miedzy wdrozeniem innowacji w przedsiebiorstwie a osiggni¢ciem prezentowanych profitow.
Kosztowne rozczarowania innych, brak doswiadczen oraz przekonanie, ze innowacje
wymagaja duzego nakladu $rodkow finansowych, zmian organizacyjnych i gigantycznych
laboratoriow badawczo-rozwojowych skutecznie odstraszaja innych przed podjeciem
inicjatywy. Wedtug Global Innovation Index Report 2015* Polska znajduje sie na 46. miejscu
w rankingu poziomu innowacyjnosci rynku za takimi krajami regionu, jak Czechy, Stowacja,
Litwa czy Moldawia. Dane statystyczne GUS-u®> wskazujg, ze w latach 2012-2014 wzrost
przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie® wyniést 0,2% w stosunku do lat 2011-2013. Az
71,2% przedsigbiorstw nie miato przekonujgcych argumentéw do wprowadzenia innowacji,
natomiast 28,8% uznato, ze bariery wdrozenia sg zbyt wysokie. Brak stosownych regulacji
prawnych, wsparcia pafnstwa oraz przejrzystej strategii wspotpracy migdzy firmami,
uczelniami 1 instytucjami administracji panstwowej réwniez postrzegane s3 jako czynniki
ograniczajace rozwdj innowacji w Polsce’.

Swiatowe tendencje i podejécie do innowacji jest diametralnie odmienne i jest widocznym
przetomem w Polsce sg start-upy oraz korporacje, ktorych strategia i kultura organizacyjna
wymuszaja wrecz podejmowanie innowacyjnych inicjatyw. To dobry materiat pogladowy dla
pozostatych polskich przedsigbiorstw, ktory wymaga jednak zrozumienia natury innowacji,
szans 1 zagrozen zwigzanych z wdrozeniem innowacji oraz dostosowaniem procesu do

wlasnych mozliwo$ci. Nie trzeba by¢ start-upem czy mie¢ pokaznego budzetu na badania

! https://media-publications.bcg.com/MIC/BCG-Most-Innovative-Companies-2015-Nov-2015.pdf.

2 Innovation — The New Reality for National Prosperity, National Innovation Initiative, 21 Century Working
Group Report, Council of Competitiveness, Washington 2004, p. 9.

3 Kalinowski T.B.: Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw a systemy zarzadzania jako$cig. Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 32.

4 https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/gii-full-report-2015-v6.pdf.

5 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsicbiorstw w latach 2012-2014. GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
Informacje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2015, data publikacji: 22.12.2015.

¢ Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie to te, ktore wprowadzily co najmniej 1 produkt, proces, projekt
innowacyjny.
"http://innowacje.interia.pl/sg/news-innowacyjnosc-w-polsce-problemem-jest-brak-regulacji-i-pojn,nld,2210420.
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1 rozw0j, aby osiggna¢ satysfakcjonujacy efekt, czerpigc z doswiadczen innych i adoptujac

rozwigzania do wlasnych potrzeb.

2. Zalozenia zwinnego modelu innowacji w Wolters Kluwer

Wolters Kluwer jest cze$cig migdzynarodowej korporacji 1 najwickszym w Polsce
wydawnictwem publikacji prawniczych i biznesowych. W obecnym portfolio firmy znajduje
si¢ ponad 50 produktéw elektronicznych i ich liczba sukcesywnie rosnie. Wobec takich
faktow powstaje kluczowe pytanie, dlaczego Wolters Kluwer podejmuje dzialania
innowacyjne majac ugruntowang pozycje na polskim rynku, dodatkowo w 2015 roku
przejmujac spotke Lexisnexis, czyli swojego najwigkszego konkurenta.

Jednym z podstawowych czynnikdw zaangazowania w rozwdj innowacji jest kultura
organizacji bazujaca na czterech podstawowych wartosciach®:

e stawiamy na sukces klienta,

e mierzymy wysoko i osiggamy cele,

e zwycigzamy zespotowo,

e zrobmy to jeszcze lepie;j.

Kontekst 1 charakter przedstawionych warto$ci wskazuje, ze organizacja, mimo swojej
pozycji, poszukuje ciggtego doskonalenia zar6wno w obszarze wewnetrznej dziatalnosci, jak
i oferowanych produktow. Przedstawione podejscie jest wypadkowa kultury 1 wartosci catej
korporacji oraz warunkow otoczenia na polskim rynku.

Wewngetrznie mocno promowane s3 inicjatywy, ktorych celem jest poszukiwanie
potencjatu wséréd pracownikow, przez organizowanie seminariow, dzielenie si¢ wiedzg
i doswiadczeniami miedzy krajami oraz konkursy z cennymi nagrodami za najciekawsze
pomysly. Wprowadzenie w 2011 roku metodyk zwinnych zarzadzania projektami, gtownie
Agile Scrum, wywotato dodatkowy efekt synergii 1 zainspirowato wielu pracownikow do
kreatywnego dzielenia si¢ swoimi pomystami oraz pracy zespotowej. Wyzwalanie
nieskrgpowanej kreatywnos$ci pracownikow byto i jest kilkuletnim procesem. Rozpoczeto
tworzenie lokalnych, a nastgpnie regionalnych i ogélnos§wiatowych konkursow, gdzie autorzy
pomystéw w zespotach 2-3-osobowych generowali, a nastgpnie prototypowali rozwigzania.
Nie byly to tylko i wylacznie nowe produkty czy propozycje nowych proceséw lub narzegdzi,
lecz rowniez modernizacje istniejacych rozwigzan. Co wazne, wszystkie pomysly sa
gromadzone 1 czgsto przy roznych okazjach staja si¢ inspiracja dla nowych pomystow. Ocena
pomystéw nalezy do uczestnikéw konkursu, pozostatych pracownikéw, grup eksperckich oraz

szczebla zarzadzajacego. Wbrew powszechnemu przekonaniu podejmowanie innowacji nie

8 http://www.wolterskluwer.pl/czytaj/-/artykul/o-wydawnictwie-1.
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wymaga kosztownego dziatu badan i rozwoju. Wolters Kluwer podejmowat kilka prob
rozwoju wilasnego dzialu B+R i mimo przyjecia zamknigtego modelu innowacji szukat
rowniez wspotpracy z zewngtrznymi instytucjami. W efekcie wspotpraca z zewnetrznymi
jednostkami B+R, w wigkszo$ci przypadkow, konczyta sie fiaskiem przez brak przetozenia
prac na konkretny produkt lub wzrost wartosci firmy. Takie do§wiadczenia tylko umocnity
przekonanie, ze warto budowa¢ wiasne centrum kompetencji, ale nie przez budowanie
dedykowanego dzialu tylko przez wyzwalanie potencjatu pracownikéw oraz wymiang
wzajemnych inspiracji i doswiadczen. Kluczowym krokiem jest rowniez stworzenie zespotu
innowatorow, czyli grupy pracownikow z roéznych dzialow, ktoérych wiedza, kompetencje,
doswiadczenie 1 zaangazowanie pozawalajg na inicjowanie oraz nadzorowanie procesu
innowacji. Przy czym nie jest to zespol, ktoéry odpowiedzialny jest za generowanie pomystow,
a jedynie ma caty proces wspomagac i stymulowac jego rozwoj.

Mimo umocnienia pozycji na rynku, w szczegdélnosci po przejeciu firmy Lexisnexis,
kierownictwo firmy dostrzeglo potencjat w dalszym rozwoju produktow. Poswigcono 5 lat na
stworzenie nowej odstony systemu informacji prawnej LEX, ktéore bylo $mialym
1 kosztownym posuni¢ciem. Prace nad nowym SIP LEX oraz zmiany na rynku produktow
elektronicznych, przez ich znaczng dywersyfikacje spowodowaty, ze wigkszy nacisk, wrecz
strategiczny, postawiono na petniejsze dostosowanie produktow do potrzeb klientéw. Licza
si¢ nie tylko klienci instytucjonalni czy tez duze korporacyjne podmioty, lecz rowniez mate
kancelarie prawne, organizacje szukajgce wsparcia merytorycznego, ale tez nowoczesnego,
wygodnego i1 dostosowanego do zmiennych warunkéw rozwigzania. Przelamano przede
wszystkim barier¢ myslenia i podejscia do klienta. Nabrano przekonania, Zze nie tylko duze
skomplikowane rozwigzania, zawierajagce miliony dokumentéw moga cieszy¢ si¢
zainteresowaniem klientow. Przyjeto wiec zatozenie, ze rozwigzania maja by¢ elastyczne
i dostosowane do kazdego klienta, pracujacego nie tylko za biurkiem, lecz réwniez
w pociagu, sadzie czy biurze zleceniodawcy. Roznorodnos¢ kontekstow oraz skali uzycia
otworzyla nijako nowe obszary dziatalno$ci i zacz¢to dostrzegaé nowe grupy klientéw, do tej
pory traktowane wybidrczo.

Przyjeto zalozenie, ze efekty innowacji i sam proces powinny w wigkszym stopniu niz
dotychczas, odnosi¢ si¢ do roéznych potrzeb réznych klientdw, nie naruszajac gltéwnych
proceséw projektowych 1 metodyk zarzadzania projektami. Gtowne metodyki, na ktérych
bazuje model innowacji to:

e Myslenie rozwigzaniami (Design Thinking) — zrozumienie potrzeb klientow i szukanie
rozwigzania z nim i w jego otoczeniu.

e LEAN START-UP — wspoltworzenie i modelowanie rozwigzania razem z klientem przez
szybkie dostarczenie prototypu lub czgsci rozwigzania.

e Zwinne wytwarzanie (Agile Development — Agile SCRUM) — przyrostowe wytwarzanie

docelowego rozwigzania.
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e PRINCE2 - zarzadzanie cyklem projektowym na poziomie calej organizacji. Wszystkie
proponowane rozwigzania muszg trafi¢ do Komitetu Projektowego i1 finalnie zostaé
zatwierdzone i1 przekazane do realizacji oraz utrzymania.

Proponowany model innowacji spowodowal rozbudowe stosowanych dotychczas
metodyk zarzadzania projektami i produktami, ale tylko po to, aby bezposrednio
wspotpracowac z klientami i moc szybciej dostarcza¢ rozwigzania, stanowigce dla nich realng
warto$¢. Korzystajac z dotychczasowych doswiadczen prowadzenia projektow wg metodyk
zwinnych oraz roznorodnosci obszaréw, zmiennosci tematow i cigglego ewaluowania
rozwigzan, ktorych moze dotyczy¢ innowacja, przyjeto ze proces powinien by¢ zwinny

1 podlega¢ regutom zwinnego modelu zarzadzania.

3. Proces innowacji w Wolters Kluwer

Model procesu innowacji w firmie Wolters Kluwer, nazywany ,,Laboratorium Innowacji”,

przedstawiony na rys. 1, sktada si¢ z nastepujacych krokow:

e Krok 1. Proces rozpoczyna wybdr obszaru, dziedziny, tematu przewodniego danej
sesji innowacji. Obszary podyktowane sg podzialem domenowym lub produktowym
w firmie. Mogg dotyczy¢ rowniez zupelnie nowych, tzw. nowatorskich dziedzin, ktére
nie istniejg jeszcze w organizacji. Za wybdr obszaru odpowiedzialny jest zespot
wsparcia innowacji i musi by¢ on dokonany minimum tydzien przed rozpocz¢ciem
wiasciwego cyklu (sprint).

e Krok 2. Wybor obszaru, w ktérym poszukiwane sg innowacyjne rozwigzania zaweza
krag osob, sposrod ktorych nalezy wybra¢ wlasciciela cyklu innowacji (sprint owner).
Zazwyczaj jest to osoba’, ktéra ma odpowiednie uprawnienia i wiedze w danym
obszarze tak, aby przygotowaé rozpoczecie cyklu oraz wykorzysta¢ i promowac
wyniki danego cyklu. Wybor musi by¢ dokonany minimum tydzien przed
rozpoczeciem wiasciwego cyklu.

o Krok 3. Wiasciciel cyklu przygotowuje opis (sprint white paper) otoczenia, sposobu
pracy i przyzwyczajen uzytkownikéw danego obszaru, jak rdwniez podaje informacje
merytoryczne, statystyczne, ktore pozwolg osobom spoza danej dziedziny zrozumie¢
materi¢ danej sesji. Wbrew pozorom to bardzo potrzebny krok, z uwagi na zasieg sesji
innowacji, obejmujacy wszystkich pracownikow firmy. Przyjeto bowiem stuszne
zatozenie, ze czasem spojrzenie o0sOb zupelnie niezwigzanych z dang dziedzing
pozwala na wygenerowanie ciekawych pomystéw. Dokument musi by¢ przygotowany

minimum tydzien przed rozpoczeciem wilasciwego cyklu.

? Dyrektor segmentu, kierownik dziahu, kierownik projektu, analityk biznesowy, starszy redaktor etc.
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Krok 4. Przed rozpoczeciem wlasciwego cyklu nalezy przygotowaé wszelkie
narzedzia wspomagajace dang sesje. Sa to zard6wno rozwigzania informatyczne do
pracy grupowej, masowej wysytki poczty elektronicznej, grywalizacji, jak i1 rozwig-
zania tradycyjne w postaci ulotek, naklejek, plakatow. Krok nadzoruje wiasciciel
cyklu, a calo$¢ musi by¢ przygotowana minimum tydzien przed rozpoczgciem
wlasciwego cyklu. Rozpoczecie wlasciwego cyklu (sprint) poprzedza przedstawienie
tematu sesji wraz z przedstawieniem regulaminu, zasad udziatu (grywalizacji)
przydziatu nagrod, ich wysokos$ci oraz procesu, jako catosci. Kladziony jest nacisk na
kontekst sesji innowacji oraz kolejne kroki, jakie zostang zrealizowane po
zakonczeniu wtasciwego cyklu. Poczta elektroniczna, elektroniczne tablice ogloszen
1 komunikatory wykorzystywane sg do promowania sesji oraz wymiany opinii na jej
temat. Elementem promocji sesji sag rowniez plakaty, ulotki i naklejki.

Krok 5. Wiasciwy cykl, podczas ktoérego gromadzone sg pomysty, trwa 4 tygodnie.
Kazdy pracownik firmy moze zglosi¢ pomyst, skomentowacé lub polubi¢ pomysty
innych. W poczatkowych sesjach niezwykle wazne jest zaangazowanie cztonkow
zespolu wsparcia innowacji. Ich pomysty, komentarze, opinie moga stanowi¢
inspiracj¢ dla innych pracownikow. Warto$cig dodang jest mozliwos$¢ zorganizowania
warsztatow (challenge workshop), podczas ktéorych wymieniane sg opinie na temat
danego pomystu. Spotkanie organizuje autor pomystu z udziatem i pomoca zespotu
wsparcia innowacji.

Krok 6. Tydzien przed zakonczeniem cyklu jej wilasciciel realizuje procedure
»ostatniego dzwonka”, czyli przypomina o trwajacej sesji i jej obszarze, jednoczesnie
informujagc o czasie, ktéry pozostal do zakonczenia zbierania pomystow.
Prezentowane sa 3 najwyzej oceniane pomysty wraz z ich autorami oraz osoby,
ktoérych komentarze zostaty najwyzej ocenione, czyli najlepsi wspierajacy. Wiasciciel
cyklu przypomina o nagrodach dla autora najlepszego pomystu i najlepszego
wspierajgcego.

Krok 7. Po zakonczeniu wilasciwego cyklu jego wiasciciel prezentuje 3 pomysty
najwyzej ocenione przez uczestnikow sesji.

Krok 8. Sposrdd 3 najwyzej ocenionych pomystéw wybierany jest najlepszy. W czasie
nie dluzszym niz tydzien wyboru dokonuje grono sktadajace si¢ z zespotu wsparcia
innowacji, wtasciciela sesji, zarzadu i dyrektora segmentu, z ktorego pochodzi obszar
innowacji. Glosowanie, poprzedzone sesja pytan i odpowiedzi, jest jawne. Taka
procedura wyboru zwycigzcy pozwoli na wstgpng akceptacj¢ 1 wsparcie biznesu do
dalszej ewaluacji pomystu.

Krok 9. Nastepuje ogloszenie zwyciezcow, ktorzy otrzymuja nagrody rzeczowe oraz

odpowiednie odznaki w wewnetrznym systemie gamifikacji.
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e Krok 10. Anonsowany jest przyblizony czas rozpoczgcia kolejnej sesji, a zdobyte
przez uczestnikOw w gamifikacji punkty gromadzone sg do rocznego podsumowania.

e Krok 11. Wiasciciel cyklu wraz z autorem pomystu opracowuja dokument inicjujacy
(POD) nowy projekt. Kolejne kroki wynikaja z przyjetej przez Wolters Kluwer
metodyki PRINCE2, prowadzac do przygotowania uzasadnienia biznesowego i po
jego akceptacji przez komitet projektowy, rozpoczecia realizacji projektu.

e Krok 12. Pomyst jest jednym z punktow warsztatu architektow i programistow,
podczas ktorego opracowywane sg mozliwe rozwigzania i dokonywana jest wstgpna
implementacja. Wyniki implementacji prezentowane sg wiascicielowi cyklu, ktéry
prezentuje go dyrektorowi wlasciwego segmentu oraz wybranym klientom, a wnioski
przekazuje zarzadowi. Pomyst moze zosta¢ zglaszany w Globalnym Konkursie
Innowacji, organizowanym corocznie przez Wolters Kluwer na poziomie calej
korporacji.

e Krok 13. Wygrany pomyst trafia do puli zwycigezcéw w danym roku.

e Krok 14. Sposrod zwycigzcow w danym roku wybierany jest Innowator Roku,
Wspierajacy Roku 1 Pomyst Roku. Zaré6wno pomysl, jak i osoby wytonione
w podsumowaniu danego roku prezentowane sa podczas rocznego podsumowania
dziataf innowacyjnych na poziomie catej korporacji, otrzymujac dodatkowe nagrody.

Opisany proces jest powtarzany w regularnych sesjach o przewidywalnym czasie trwania.

Stosunkowo prosty model procesu pozwala na jego szersze zastosowanie w innych

organizacjach o r6znym poziomie $wiadomosci i zaangazowania w dzialania innowacyjne.

4. Szanse i zagrozenia zwinnego procesu innowacji

Wprowadzenie opisanego procesu innowacji moze pomoc przedsigbiorstwu
w dywersyfikacji oferty i stworzenia jej dla zupetnie nowych klientow. Jest to rowniez zrodio
cyklicznego generowania pomystow, bazujacego na potencjale wiasnych pracownikow. Co
cenniejsze, wyzwala kreatywnoS$ci 1 pozwala na dostrzeganie obszaréw, rozwigzan
1 zastosowan dotychczas ignorowanych lub pomijanych. Jest to réwniez sposob na
odkrywanie innowatoréw, jak roéwniez obszarow podatnych na innowacje, ktére mozna
podda¢ dynamicznemu rozwojowi. Model jest tatwo adoptowalny i nieskomplikowany;
mozna go wdrozy¢ w organizacjach o ré6znych rozmiarach 1 profilach dziatalnosci. Dla wielu
przedsigbiorstw, ktore nie majg srodkéw na finansowanie wtasnego dziatu B+R, wspotprace
z instytutami badawczymi, partnerami zaawansowanymi technologicznie czy wrecz zakupu
patentow 1 gotowych rozwigzan jest to szansa na dalszy rozwdj, zyskanie przewagi

konkurencyjnej czy tez jej umocnienie.
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Wsrod gltownych zagrozen w zastosowaniu opisywanego procesu upatrywacé nalezy
przede wszystkim brak zaangazowania i wsparcia kadry zarzadzajacej. Nawet najlepsze
pomysly bez akceptacji 0sob decyzyjnych nie majg szansy na realizacj¢ i tym samym stajg si¢
niewykorzystang okazja. Dodatkowo powoduja frustracje wsrdod uczestnikow procesu,
skutecznie redukujac liczbe i jako$¢ pomystow. Bardzo waznym elementem sg informacje
zwrotne zarowno po kazdym etapie, jak i catym cyklu. Ich brak nie stymuluje uczestnikow
procesu, ktdry z czasem staje si¢ nieskuteczny. Brak kultury organizacyjnej opartej na
metodykach zarzadzania projektami stanowi rowniez powazng przeszkode w zastosowaniu

opisywanego procesu.

5. Podsumowanie

Ztozona natura oraz ogromne $rodki, jakie wydajg Swiatowi liderzy innowacji powoduja,
ze wiele przedsiebiorstw mimo ewidentnych korzysci ich nie dostrzegaja lub uwazaja prog
wejscia za zbyt kosztowny. Poziom i dostgpnos¢ technologii, rozwdj cywilizacyjny
1 agresywna konkurencja nie pozostawiaja w obszarze innowacji wyboru organizacjom, ktére
mysla o trwatym umocnieniu swojej pozycji na rynku.

Zastosowanie iteracyjnego procesu innowacji w Wolters Kluwer przyniosto wymierne
korzysci przez 18% wzrostu przychodow w 2015 roku. Firma siegneta po swodj wilasny
potencjat pobudzajac go wsrdd wlasnych pracownikow 1 systematyzujac z wykorzystaniem
juz stosowanych z powodzeniem metodyk wytwarzania oprogramowania oraz zarzadzania
projektami. Dzigki prostemu modelowi procesu z przewidywalnym czasem cyklu sesji
innowacji, kazda organizacja projektowa moze z powodzeniem taki model wdrozy¢ stajac si¢

innowatorem w swojej dziedzinie.
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Abstract

Main goal of this article is to present agile process of product and organizational
innovation created and implemented at Wolters Kluwer. It shows features and nature of the
product and organizational innovation by describing their basic characteristics. Main
assumptions, possibilities and risks of agile innovation process were discussed. Each step of
the process was described which allows reader to understand how to implement and use that
process. Authors of the article also present key suggestions and conclusions for process usage

in other organizations.
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