ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]

Nr 73 Organizacja i Zarzadzanie 2017

Katarzyna OSSOWSKA*

SYSTEMY EKSPERTOWE WYKORZYSTUJACE JEZYK
KORZYSCI DO PROJEKTOWANIA NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII DLA OSOB STARSZYCH

DOI: 10.21008/j.0239-9415.2017.074.14

Celem niniejszego artykutu jest proba znalezienia podejscia utatwiajacego projektowa-
nie/dostosowanie nowoczesnych technologii dla 0séb powyzej 65 roku zycia. Do projekto-
wania zdecydowano si¢ wykorzysta¢ jezyk korzysci i systemy ekspertowe. W pierwszej
czesei artykutu opisano statystyki zwigzane z uzytkowaniem Internetu przez osoby starsze
na przestrzeni siedmiu lat. Drugg i trzecig cze¢$¢ pos§wiecono przyblizeniu pojecia systemow
ekspertowych i jezyka korzysci. W kolejnej, czwartej czgs¢ przedstawiono proponowane
przez autorke rozwigzanie, ktore ma na celu utatwienie i zachgcenie osob starszych do
korzystania z urzadzen mobilnych i Internetu.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, jezyk korzysci, systemy ekspertowe

1. WPROWADZENIE

Wykluczenie cyfrowe to bardzo czeste zjawisko w Swiecie tak szybkiego roz-
woju technologii informatycznych. Polega ono na podziale spoleczenstwa na ko-
rzystajacych i niekorzystajacych z nowych/nowoczesnych technologii, w tym
Internetu. Wptyw na ten podzial majg rézne czynniki, poczawszy od statusu mate-
rialnego, po niewiedze zwigzang z poslugiwaniem sie Internetem i nowymi techno-
logiami (EFTA, 2010). Na wykluczenie cyfrowe narazone s3 gtownie osoby repre-
zentujace klase nizsza jak réwniez osoby starsze. Badania CBOS wykazaly, ze
w 2009 r. tylko 6% 0s6b po 65 roku zycia korzystato z Internetu. Jest to ogromna
réznica w poréwnaniu z grupg oséb w wieku od 18 do 24 lat, w ktorej to
z Internetu w tym samym roku korzystato ponad 93% (CBOS, 2010).

* Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzadzania i Ekonomii.
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Rys. 1. Odsetki internautow wsrod osob w danych grupach wickowych w 2016 r.
(CBOS, 2016)

Na rysunku 1 przedstawiono rozktad procentowy internautéw w roéznych prze-
dziatach wiekowych w 2016 r.

Z rysunku 1 wynika, ze, w poréwnaniu z rokiem 2009, liczba internautéw po
65 roku zycia wzrosta o 20 punktéw procentowych, natomiast w grupie wiekowe;j
18-24 o 7 punktow procentowych. Pomimo znacznego wzrostu w pierwszej grupie,
nadal wida¢ wyrazng réznic¢ pomiedzy obiema grupami uzytkownikow Internetu.
Nalezy zatem zastanowic¢ si¢, jak zmniejszy¢ te réznice i nakloni¢ osoby starsze do
korzystania z dobrodziejstw Internetu. W artykule zaproponowano w tym celu
wykorzystanie jezyka korzysci i systemow ekspertowych do projektowania/dosto-
sowania nowych technologii.

2. SYSTEMY EKSPERTOWE I MOZLIWOSCI ICH
WYKORZYSTANIA

Systemem ekspertowym nazywa si¢ system komputerowy oparty na regutach
postepowania, ktére wspomaga¢ maja podejmowanie decyzji przez generowanie
porad dotyczacych danego problemu. Charakterystyczng cechg systemow eksper-
towych jest ich trzyczesciowa budowa sktadajaca sie z takich elementow jak baza
wiedzy, algorytm wnioskowania oraz interfejs uzytkownika. Baza wiedzy tworzo-
na jest zazwyczaj z udzialem ekspertow w danej dziedzinie, co ma na celu stwo-
rzenie profesjonalnej i zgodnej z rzeczywisto$cig bazy (Barzilay et. al., 2015; Jack-
son, 1998; Nwigbo, Agbo Okechuku). Ma to z kolei wptyw na uzyteczno$¢ porad
wygenerowanych za pomocg zdefiniowanych algorytméw wnioskowania.

Systemy ekspertowe wykorzystuje si¢ w réznych obszarach, m.in. finansowych,
zarzadczych, dla linii lotniczych, obstugi klientow, projektowania, w przemysle
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transportowym i kosmicznym oraz wielu innych. Na rysunku 2 przedstawiono
kolejne etapy tworzenia systemow ekspertowych.

Analiza
problemu
Specyfikacja
systemu
FETTTT s T s E T 1 f~—=——=—======- 1
: Ekspert ! ' Inzynier wiedzy !
e ____ 1 e e e e e e e e e [}
Akwizycja
wiedzy
Baza wiedzy Baza danych
Wybor metody zmiennych
Mechanizm Mechanizm Edytor bazy
Konstrukcja wyjasniajgcy wnioskowania danych
systemu
Interfejs
Weryfikacja
i testowanie
| Uizytkownik |

Rys. 2. Etapy tworzenia systemow ekspertowych (oprac. wilasne na podstawie
www.mif.pg.gda.pl/homepages/sylas/students/wdi_podypl/w13.pdf oraz http://zsi.tech.us.
edu.pl/~nowak/psiise/psiise_2.pdf)

Pierwszy etap polega na doglebnej analizie problemu i na jej podstawie podje-
ciu decyzji o stusznos$ci budowy systemu ekspertowego dla danego problemu.
Drugim etapem jest szczegdlowe okreslenie specyfikacji wymagan dotyczacych
systemu oraz zdefiniowanie wzgledem niego oczekiwan. Trzeci etap zwigzany jest
z pracg z ekspertami, w wyniku ktorej nastgpuje akwizycja wiedzy — jej zgroma-
dzenie i organizacja. W celu akwizycji wiedzy mozna wykorzystac¢, m.in., wywia-
dy z ekspertami, informacje wyszukane w Internecie czy introspekcje. W czwartym
etapie nalezy wybra¢ metode dotyczaca reprezentacji wiedzy, a takze narzgdzia, za
pomocg ktérych budowany bedzie system. Piaty etap polega na zbudowaniu takich
elementow systemu jak: baza wiedzy, baza danych zmiennych, mechanizm wyja-
$niajacy, mechanizm wnioskowania, edytor bazy danych oraz interfejs systemu,
umozliwiajacy ,,porozumiewanie si¢” systemu z uzytkownikiem. Relacje migdzy
tymi elementami przedstawiono na rysunku 2. Ostatni, szOsty etap polega na wery-
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fikacji i testowaniu systemu ekspertowego przez eksperta, w celu weryfikacji po-
prawnosci zastosowanych regut oraz oceny strategii, ktora zostata zastosowana do
ich wyboru. W niniejszym artykule, do okreslenia specyfikacji wymagan i oczekiwan
wedhug systemu z drugiego etapu, proponuje si¢ wykorzystanie jezyka korzysci.

3. JEZYK KORZYSCI W PROJEKTOWANIU SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Wykorzystanie jezyka korzysci do projektowania systeméw informatycznych
moze w znacznym stopniu utatwi¢ podejmowanie decyzji o funkcjonalnosciach,
ktore majg zosta¢ zaimplementowane do systemu. Jezyk korzysci oparty na regule
CZK (Cecha-Zaleta-Korzy$¢) ma swoje korzenie w sprzedazy bezposredniej,
w ktorej regula ta wykorzystywana jest do zwickszenia sprzedazy poprzez uswia-
domienie klientowi korzysci z zakupu danego produktu. Wedtug tej reguty nalezy
w pierwszej kolejnosci przedstawi¢ cechy produktu, nastepnie na ich podstawie
okresli¢ jego zalety badz zalety wynikajace z jego wykorzystania, by w ostatnim
etapie zalety te zamieni¢ w korzysci. Takie podejscie pozwala na umocnienie
klienta w przekonaniu, ze produkt przez niego zakupiony bedzie produktem uzy-
tecznym, z ktorego czerpa¢ bedzie wymierne korzysci.

Wymierne korzysci powinny by¢ rowniez widoczne w przypadku uzytkowania
systemow informatycznych. W proponowanym w artykule podejsciu, korzysci te
powinny zosta¢ okre§lone przed przystgpieniem do projektowania systemu. Dzigki
temu szanse na dostosowanie systemu do oczekiwanych korzysci jego uzytkowni-
kéw sg znacznie wigksze, co ma pozniej przetozenie na uzytkowanie tego systemu.
By okresli¢ oczekiwane korzysci uzytkownikdéw systemu nalezy w pierwszej ko-
lejnosci przyjrzec si¢ ich problemom i potrzebom. Uzytkownikami proponowanego
w artykule rozwigzania sg osoby starsze, po 65 roku zycia, dlatego tez to ich pro-
blemy i potrzeby zostang przeanalizowane w dalszej czesci.

Z przeanalizowanych zrodel internetowych wynika, ze najwickszymi proble-
mami i potrzebami 0s6b starszych s3:

— potrzeba kontaktu z bliskimi,

— problemy z dokonywaniem zakupdéw wynikajace ze ztego stanu zdrowia
uniemozliwiajacego poruszanie si¢ lub wychodzenie z domu,

— nuda 1 samotno$¢,

— problemy zwigzane ze stuzbg zdrowia.

Odpowiedzig na te problemy oraz potrzeby sa zatem dzialania, ktore bedg miaty
na celu utatwienie osobom starszym kontakt z bliskimi, umozliwienie dokonywa-
nia zakupoéw bez wychodzenia z domu, organizowanie czasu wolnego, rozwdj zy-
cia towarzyskiego, usprawnienie korzystania z opieki medycznej. Mogloby si¢
wydawaé, ze dostgpne na rynku nowoczesne technologie, w tym Internet, sg
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w stanie zaspokoi¢ te potrzeby i oczekiwane korzysci osob starszych. Nasuwa si¢
jednak pytanie, dlaczego zatem tak maty odsetek 0s6b po 65 roku zycia korzysta
z komputera i Internetu? Z przeprowadzonych badan wynika, ze ograniczeniami,
jakie dostrzegaja osoby starsze w korzystaniu z komputera i Internetu, ktére moga
mie¢ znaczacy wplyw na nieche¢ zwigzang z korzystaniem z tych rozwigzan, sg:

— strach przed dokonaniem zniszczenia sprzgtu,
— zbyt skomplikowana budowa urzadzen technicznych/technologicznych,
— przekonanie, ze sg za starzy na korzystanie z komputera,

— problemy ze wzrokiem i/lub stuchem.

Tabela 1. Zestawienie potrzeb, problemdéw i ograniczen oraz wynikajace z nich cechy,
zalety i oczekiwane korzysci, jakie miatyby spelnia¢ projektowane rozwigzania

Potrzeba/Problem/ Korzysci z uzytkowania
. . Cecha systemu Zaleta systemu
Ograniczenie systemu
Kontakt z bliskimi | narzedzia do kon- | ulatwienie kon- zacie$nienie wigzi ro-
taktu wirtualnego | taktu z bliskimi dzinnych, zmniejszenie
uczucia tesknoty
Zakupy zakupy online zakupy bez wy- | mozliwo$¢ dokonania
chodzenia wigkszej ilosci zakupow,
z domu zmniejszenie ich czesto-
tliwosci
Nuda i samotno$¢ | narzedzia do wy- | wieksze mozli- zmniejszenie uczucia
petniania czasu wosci organizacji | samotnosci
wolnego czasu wolnego

Stuzba zdrowia

stuzba zdrowia
online

brak konieczno-
$ci stania

mniejsze ryzyko zaka-
zen, mniejsze kolejki

w kolejkach
Zniszczenie sprzgt wykonany | utrudnienie do- zwigkszenie odwagi
sprzetu z solidnych mate- | konania korzystania z urzadzenia
riatow zniszczen
Skomplikowana prosta budowa intuicyjnos¢ zachecenie do korzysta-
budowa urzadzen urzadzenia korzystania nia z urzadzenia wigkszej
ilosci os6b starszych
Nieodpowiedni dostosowanie intuicyjnos¢ zachecenie do korzysta-
wiek budowy do pre- korzystania nia z urzadzenia wigkszej
dyspozycji 0sob ilosci os6b starszych
starszych

Problemy ze wzro-
kiem i/lub stuchem

mozliwo$¢ perso-
nalizacji urzadze-
nia pod wzgledem
jego ustawien
technicznych

utatwienie ko-
rzystania z urza-
dzenia

zwigkszenie liczby 0sob
starszych z problemami
ze wzrokiem i/lub stu-
chem mogacych korzy-
sta¢ z urzadzenia
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By zapobiega¢ wykluczeniu cyfrowemu oso6b starszych, nalezy zatem wzigé
pod uwage nie tylko ich problemy i potrzeby, ale takze ograniczenia dotyczace
niemoznosci korzystania z rozwigzan juz istniejacych. W tabeli 1 przedstawiono
zestawienie potrzeb, problemow i ograniczen oraz wynikajace z nich cechy, zalety
i oczekiwane korzysci, jakie miatyby spelnia¢ projektowane rozwigzania.

W dalszej czgsci artykulu na podstawie oczekiwanych korzysci okreslonych
w powyzszej tabeli, zaproponowano rozwigzanie, majace na celu zachecenie os6b
starszych do korzystania z urzadzen mobilnych i Internetu.

4. PROPOZYCJA ROZWIAZANIA MAJACEGO NA CELU
ZACHECENIE OSOB STARSZYCH DO KORZYSTANIA
Z. URZADZEN MOBILNYCH I INTERNETU

Oczekiwane korzys$ci osob starszych, zdefiniowane na podstawie potrzeb, pro-
bleméw i ograniczen pozyskanych w trakcie analizy dostepnych zrodet, wykorzy-
stano do stworzenia propozycji rozwigzania utatwiajacego osobom starszym korzy-
stanie z urzadzen mobilnych i Internetu. Rozwigzanie to polega na zastosowaniu
systemu ekspertowego wykorzystujacego jezyk korzysci. Kolejne kroki postepo-
wania dotyczace projektowania proponowanego rozwigzania przedstawiono na
rysunku ponize;j:

Rys. 3. Kolejne kroki postgpowania podczas tworzenia proponowanego rozwigzania

Przed przystapieniem do budowy systemu ekspertowego przyjrzano si¢ proble-
mom i potrzebom 0s6b starszych, zwigzanych z korzystaniem z urzadzen mobil-
nych i Internetu. Okreslono je i na ich podstawie zdefiniowano oczekiwane korzy-
$ci potencjalnych uzytkownikow wzgledem systemu. Kolejnym krokiem postepo-
wania byla analiza istniejacych juz rozwigzan, ktore mogtyby zaspokoi¢ oczekiwa-
ne korzysci osob starszych. Okazato si¢, ze odpowiedzig na problemy i potrzeby
senioré6w moze by¢ wykorzystanie urzadzen mobilnych i Internetu, jednak brak
dostosowania ich do predyspozycji 0sob starszych utrudnia im korzystanie z nich.
Na tej podstawie, w ostatnim kroku, zaproponowano rozwigzanie — naktadke na
urzadzenia mobilne, ktora utatwiataby korzystanie z tych urzadzen, upraszczajgc
do maksimum, m.in., interfejs urzadzenia mobilnego. Do tego rozwigzania wyko-
rzystano system ekspertowy, ktory ulatwiatby podejmowanie decyzji o funkcjonal-
no$ciach jakie miataby zawiera¢ naktadka.
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System tworzony dla oséb starszych powinien przede wszystkim by¢ prosty
iintuicyjny w obstudze, stad proponowana naktadka powinna zawiera¢ tylko te
funkcjonalnosci, ktore beda zaspokajaé oczekiwane korzysci oséb starszych. Wy-
rézniono zatem pie¢ obszarow: zakupy przez Internet, kontakt z bliskimi, zdrowie
online, zycie towarzyskie i rozrywka oraz optaty przez Internet. Proponowany in-
terfejs przedstawiono na rysunku 4.

B e

Zakupy przez internet

Kontakt z bliskimi

Zdrowie online

Zycie towarzyskie i rozrywka

Optaty przez internet

Rys. 4. Propozycja interfejsu urzadzenia mobilnego

Po wyborze odpowiedniego obszaru uzytkownik moze dostosowaé zawarto$¢
swojego urzadzenia. W dalszej czgéci zostang omoéwione poszczegdlne funkcjonal-
no$ci wchodzace w sktad danego obszaru. Dodatkowo interfejs zawiera stale ele-
menty funkcjonalne, takie jak glosniej, ciszej, powigkszenie, pomniejszenie,
wstecz, wybierz, OK, poprzedni, nastgpny, ktdére majg na celu utatwienie nawigacji
osobom starszym i korzystania z urzadzenia roéwniez osobom niedowidzacym
1 niedostyszacym.

Pierwszy obszar dotyczy zakupow przez Internet. Uzytkownik moze zdecydo-
wac, czy obszar bgdzie przez niego wykorzystywany, wybierajac odpowiedz ,,Tak”
lub ,,Nie”. Wybor odpowiedzi ,,Nie” bedzie skutkowato nie podjeciem przez sys-
tem zadnych dziatan. Wybor odpowiedzi ,,Tak™ skutkowac bedzie przejSciem do
kolejnego pytania dotyczacego rodzaju dokonywanych zakupdéw: spozywczych,
przemystowych i odziezy. Dokonujac wyboru ktérego$ z rodzaju (mozna wybraé
jeden lub dwa lub trzy), nalezy wybra¢ sklep, w ktorym dokonywane bgda zakupy.
Nastegpnie odpowiedni przycisk przekierowujacy na stron¢ internetowa wybranego
sklepu pojawi si¢ w interfejsie naszego urzadzenia. Drzewo decyzyjne pokazano
na rysunku 5.
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| Zakupy przez internet

Artyk
Artykuty spozywcze rykuty Ubrania
przemystowe
Wybor sklepu Wyhbor sklepu Wybor sklepu
o ‘ +

Przekierowanie na Przekierowanie na Przekierowanie na

strong internetowg strong internetowg strong internetowsg
sklepu sklepu sklepu

Rys. 5. Drzewo decyzyjne obszaru ,,Zakupy przez Internet”

Analogicznie nalezy postapi¢ z kolejnymi obszarami. Obszar zwigzany z kon-
taktem ze znajomymi i bliskimi (rys. 6) zawiera funkcjonalnosci zwigzane z kon-
taktem video, poczta elektroniczng oraz portalami spotecznosciowymi. Jesli wybie-
rze si¢ kontakt video, system do interfejsu doda przycisk uruchamiajacy Skype.
Jesli wybierze si¢ poczte elektroniczng, w kolejnym kroku nalezy wybraé rodzaj
poczty, nastepnie system doda do interfejsu przycisk przekierowujacy na wybrang
skrzynk¢ mailowa. Natomiast po wyborze portali spoteczno$ciowych i rodzaju
portalu — przycisk przekierowujgcy na wybrany portal spoteczno$ciowy.

| Kontakt ze znajomymi i bliskimi |

Portale
spotecznosciowe

} |

Wybor portalu
spotecznosciowego

Video Poczta

Wybor poczty

Przekierowanie na
SKRZYNKA

MAILOWA

wybrany portal
spotecznosciowy

Rys. 6. Drzewo decyzyjne obszaru ,,Kontakt ze znajomymi i bliskimi”

Na rysunku 7 przedstawiono obszar zwigzany ze zdrowiem online. W tej czesci
mozna wybra¢ mozliwos¢ rejestracji online, zakupu lekoéw online z wybranej apte-
ki internetowej oraz kontaktu poprzez formularz z wybranym lekarzem.
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Zdrowie online |

— |

‘ Rejestracja online | | Zakup lekow online | Kontakt z lekarzem |
Wyhor osrodka zdrowia Wyhor apteki Wybor lekarza

Pzrekierowanie na strone Przekierowanie na
Formularz do kontaktu

z wybranym lekarzem

internetows wybranego strone internetows
osrodka zdrowia wybranej apteki

Rys. 7. Drzewo decyzyjne obszaru ,,Zdrowie online”

Na rysunku 8 przedstawiono obszar zwigzany z zyciem towarzyskim i rozryw-
ka, w ktorym znajdujg si¢ funkcjonalno$ci zwigzane z przegladaniem multime-
didow, surfowaniem po Internecie, grami oraz ogladaniem telewizji online.

| Zycie towarzyskie i rozrywka |

| Nie |
Przegladanie Surfowanie po G Ogladanie telewizji
multimediow internecie v online

Przekierowanie do Wybor przegladarki

Wybér programu
folderu z multimediami internetowej ¥ prog

Przekierowanie na

Przeki ie d
wybrang Przekierowanie do fEEKISTOWENIE €0

wybranego/wybranych
programow

przegladarke folderu z grami

internetowsg

Rys. 8. Drzewo decyzyjne obszaru ,,Zycie towarzyskie i rozrywka”

Ostatni obszar, dotyczacy optat online, przedstawiono na rysunku 9. W sktad
rodzaju optat wchodzi¢ moze: optata rachunkow online, obstuga konta bankowego,
sktadanie e-deklaracji czy dokonywanie ubezpieczen online.
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| Opfaty przez internet |

Nie |

Wybér rodzaju optat

Przekierowanie do

odpowiednich
jednostek

Rys. 9. Drzewo decyzyjne obszaru ,,Oplaty przez Internet”

W celu lepszego zobrazowania dziatania naktadki ponizej zaprezentowano
przyktad takiej naktadki, zaktadajac, ze potencjalny uzytkownik odczuwa potrzebe
kontaktu z bliskimi poprzez poczte elektroniczna, video oraz portalu spoteczno-
sciowego, jakim jest Facebook. Z obszaru zdrowia online przydatnym dla tego
uzytkownika jest rejestracja online do lekarza, z obszaru zakupéw dokonywanie
zakupow spozywczych, a z obszaru zycia towarzyskiego i rozrywki surfowanie
po Internecie, gry, przegladanie multimediéw oraz ogladanie telewizji online.

B O e

FACEBOOK W ZAKUPY SPOZYWCZE

(-~ I~ I

Rys. 10. Przyktadowy, spersonalizowany interfejs naktadki
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Na rysunku 10 pokazano spersonalizowany interfejs tego uzytkownika zawiera-
jacego tylko wybrane przez niego funkcjonalnosci. Dzigki temu korzystanie
z urzadzenia mobilnego staje si¢ prostsze i bardziej intuicyjne.

5. PODSUMOWANIE

Projektujagc nowe technologie dla osoéb starszych, nalezy przede wszystkim
wzig¢ pod uwage ich potrzeby i w jak najwiekszym stopniu stara¢ si¢ je zaspokoic.
Technologie powinny by¢ dostosowane do predyspozycji osob starszych i spetniac¢
mozliwie duzo oczekiwanych przez nich korzysci. Bardzo wazna jest intuicyjnos¢
i prostota obstugi danego rozwigzania. Tworzenie nowych technologii powinno
zatem opierac si¢ na doglebnej analizie potrzeb i oczekiwanych korzysci uzytkow-
nikow oraz skupia¢ na prostocie korzystania z tych technologii.
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DESIGN MODERN TECHNOLOGIES FOR OLDER PEOPLE BY USING EXPERT
SYSTEMS CONTAINING BENEFITS LANGUAGE

Summary

The purpose of this article is to try to find an approach that facilitates the design / adap-
tation of modern technology to people over the age of 65. The design was decided to use
benefits language and expert systems. The first part of the article describes the statistics
related to the use of the Internet by older people over seven years. The second and third part
was dedicated to approximating the concept of expert systems and benefits language.
Another, fourth, presents the solution proposed by the author, which aims to facilitate and
encourage older people to use mobile devices and the Internet.

Keywords: digital exclusion, benefits language, expert systems
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