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Internationalization Patterns of high-tech Family Firms.
Research Resulis

Abstract: During the last decade, family businesses have been an increasingly impor-
tant research area. However, various research findings still differ on how internationali-
zation of family firms may proceed differently than in the case of non-family firms. De-
spite the growing number of studies on family firm internationalization, it still remains
a young field of inquiry seeking for consistent framework. Various studies focus on dif-
ferent dimensions of family firm internationalization, including eg. internationalization
process, family firm heterogeneity or network perspective. The article includes both the
literature review and the results of a survey conducted among 263 high-tech production
firms from Poland, including 101 family firms. The main objective of the article is to
present internationalization patterns of family firms, and in its empirical part, interna-
tionalization intensity and pace in particular. Then, the statistical analysis is carried out.
The key distinguishing feature of high-tech enterprise from traditional one (low-tech) is
the amount of expenditure on research and development (R&D). In the summary of the
article, the future directions of research are pointed out.
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1. Artykut powstat w ramach projektu badawczego OPUS 6 pt.,,Wzorce internacjonalizacji matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzach high-tech” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (nr
umowy 2013/11/B/HS4/02135) w latach 2014-2017.
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Wprowadzenie

Pierwsze znaczace badania dotyczace funkcjonowania firm rodzinnych przeprowa-
dzono w latach 90. XX w. Natomiast nauka o przedsiebiorstwie rodzinnym, jako nowa
dyscyplina wyodrebnita sie dopiero pod koniec wieku XX [Wach 2013, ss. 107-133].
W polskim pismiennictwie naukowym za pionierskie mozna uznac opracowania A.
Surdeja i K. Wacha [2010, 2011], w ktérych naukowcy dokonali gruntownej charak-
terystyki firm rodzinnych, skupiajac sie w szczegdlnosci na problemie sukcesji. Od
tego czasu przeprowadzono wiele badan dotyczacych specyfiki funkcjonowania firm
rodzinnych. Obecnie w Polsce dorobek w tym obszarze (na przyktad réznice miedzy
firmami rodzinnymi i nierodzinnymi) mozna juz uznac za znaczacy.

Zagadnienia zwigzane z internacjonalizacja firm rodzinnych sa podejmowane od
mniej wiecej dekady, przy czym w ciggu ostatnich kilku lat znaczaco wzrosta liczba
badan i publikacji na ten temat [Daszkiewicz 2014, ss. 243-252]. Mimo iz przeglad
Swiatowej i krajowej literatury przedmiotu pokazuje pewne rozbieznosci miedzy
wzorcami internacjonalizacji firm rodzinnych i nierodzinnych, to jednak wyniki
badan prowadza do zréznicowanych wnioskéw [Kontinen, Ojala 2010, ss. 97-107,
Kontinen, Ojala 2012, ss. 496-518]. Ponadto, istnieja znaczace réznice w ocenie jak
dane czynniki utatwiaja lub utrudniaja internacjonalizacje firm rodzinnych [Arregle,
Naldi, Nordqvist, Hitt 2012, ss. 1115-1143, Daszkiewicz, Wach 2014, ss. 5-18].

Mimo zaobserwowanych réznic wérdéd wiodacych cech internacjonalizacji firm
rodzinnych, nadal wymienia sie dgzenie do uzyskania maksymalnych przychodéw
z ograniczonej liczby rynkéw zagranicznych [Zahra 2003, ss. 495-512], problemy
z budowaniem portfela strategicznych zasobdw, co znaczaco utrudnia umiedzyna-
rodowienie [Fernadez i Nieto 2006, ss. 340-351] i 0og6lng nizsza sktonnos¢ do inter-
nacjonalizacji. Dodatkowo, firmy rodzinne czesciej podazajg etapowa Sciezkg inter-
nacjonalizacji (zgodnie z najstarsza, etapowa teorig internacjonalizacji), co oznacza
iz wybieraja one rynki geograficznie blizsze. Firmy rodzinne sa postrzeganie jako te
dziatajace gtéwnie na rynkach lokalnych [Daszkiewicz 2014, ss. 243-252].

Internacjonalizacja firm rodzinnych

Jako pierwsi przeglad metodologii i teorii wykorzystywanych w badaniach specyfiki
internacjonalizacji firm rodzinnych przeprowadzili Kontinen i Olaja [2010, ss. 97-107].
W kolejnych latach przeglad ten byt uzupetniany i rozwijany przez kolejnych autoréw
[Daszkiewicz, Olczyk 2015, ss. 11-301.
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Dotychczas jednak najszerszy przeglad przeprowadzili Pukall i Calbro [2014, ss.
103-125]. Obejmowat on 72 artykuty poswiecone réznym aspektom internacjona-
lizacji firm rodzinnych, ktére zostaty opublikowane w latach 1980-2012. Naukowcy
zidentyfikowali kluczowe zagadnienia i luki w analizowanych artykutach, a takze
zaproponowali wiasny zintegrowany model taczacy rézne podejscia teoretyczne
dotyczace internacjonalizacji firm rodzinnych. Przeprowadzona analiza artykutéw
ukazata, iz wyniki na temat wptywu wiasnosci rodzinnej na rézne aspekty interna-
cjonalizacji (jak np. sposoby wejscia na rynki zagraniczne, szybkos¢ internacjonali-
zadji, intensywnos¢ internacjonalizacji) sg wysoce niespéjne. Chociaz niektérzy au-
torzy twierdzg, iz wtasnos¢ rodzinna i zaangazowanie (powigzania rodzinne) maja
pozytywny wptyw na internacjonalizacje [np. Carr, Bateman 2009, Zahra 2003], inni
twierdza odwrotnie, tzn. ze czynniki zwigzane z rodzinnosciag wywieraja negatyw-
ny wptyw na internacjonalizacje przedsiebiorstw [np. Fernadez i Nieto 2006, Graves,
Thomas 2006]. Jeszcze inni autorzy nie znalezli réznicy pomiedzy internacjonalizacja
firm rodzinnych i firm nierodzinnych.

Przeglad artykutéw pozwolit réwniez autorom na wyodrebnienie kluczowych
kierunkéw podejmowanych badan w obszarze internacjonalizacji firm rodzinnych.
W swoim artykule skupili sie na badaniach dotyczacych réznorodnosci cech, ktére
tworza réznorodnos¢ firm rodzinnych (family firm heterogeneity), oraz ich bezposred-
niego wptywu na poszczegdlne aspekty internacjonalizacji. Ponadto, skupili sie na
wynikach badan na temat procesu internacjonalizacji (internationalization proces),
sieciowych aspektach umiedzynarodowienia (relational/network aspects) oraz po-
dejsciu opartym na zasobach (resources and capabilities) (tabela 1).

Warto podkresli¢, ze wyrazili rowniez poglad, iz pomimo stale rosnacej wiedzy
na temat internacjonalizacji firm rodzinnych jest to jeszcze mtody obszar badawczy,
nadal poszukujacy jednorodnego podejscia, ktére potaczy rézne podejscia i wnioski
opublikowane dotychczas.

Tabela 1. Gtéwne tematy i wyniki w wybranych artykutach

Temat Podejmowane problemy Autorzy
Réznorodnos¢ firm rodzin- | Wtasnos$¢ rodzinna Zahra (2003), Sciascia in
ne/ch utatwia/ogranicza interna- in. (2012), Fernadez, Nie-
(family firm heterogeneity) | cjonalizacje; to (2006), Carr, Bateman
Specyficzne skutki (2009), Kim, Kandemire,
wiasnosci rodzinnej; Cavusgil (2004)
Stagnacja firm rodzinnych;
Aspekty kulturowe FR
(specyficzne dla kraju)
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Proces internacjonalizacji
(internationalization pro-
ces)

Wzorce internacjonalizacji;
Tempo internacjonalizacji;
Uzasadnienie etapowej
teorii internacjonalizacji;
Miedzynarodowa rézno-
rodnos¢ internacjonalizacji
firm

Kontinen, Ojala (2010,
2012), Graves, Thomas
(2008), Lin (2012), Claver
iin. (2007)

aspects)

Relacje w sieciach

Rodzinnych
Perspektywa sieciowa Zaufanie; Graves, Thomas (2004),
(relational/network Kapitat spoteczny; Zahra (2005), Kontinen,

Ojala (2011).

Podejscie oparte na zaso-
bach i zdolnosciach(resour-
ces and capabilities)

Specyficzne zasoby;
Zdolnosci menedzerskie

Graves, Thomas (2006),
Byrom, Lehman (2009),
Calabroiiin. (2009), Dasz-

kiewicz, Wach (2014)

Zrédto: adaptacja z Pukall, Calabro 2014, ss. 110-111.

Proces internacjonalizaciji firm rodzinnych

Wiekszos$¢ badan dotyczacych procesu umiedzynarodowienia firm rodzinnych po-
kazuje, iz podazaja one czesciej tradycyjng Sciezka internacjonalizacji. Oznacza to,
Ze rozpoczynaja dziatalno$¢ miedzynarodowa od rynkéw blizszych, czyli na tam,
gdzie dystans psychiczny i geograficzny jest niewielki [Daszkiewicz 2015, ss. 21—
29]. Nastepnie, wraz z akumulacjg wiedzy i zasobdw rozszerzajg stopniowo swoja
dziatalno$¢ na rynki bardziej odlegte [Clever i in 2007, Kontinen, Ojala 2010, Pu-
kall, Calabro 2014, ss. 103-125].

Ponadto, Pukall i Calabro [2014, ss. 103-125] w przedstawionym powyzej prze-
gladzie badan wykazali, ze firmy rodzinne na ogét internacjonalizujg sie zgodnie
z sugestiami zawartymi w paradygmacie eklektycznym Dunning’a [Erdener, Shapiro
2005, ss.411-436, Zahra 2005, ss. 23-40]. W zaleznosci od wystepowania zréznicowa-
nych przewag witasnosci, internalizacji i przewag lokalizacyjnych wybierane sa rézne
rodzaje sposobdw wejscia na rynki zagraniczne, przede wszystkim bezposrednie
inwestycje zagraniczne. Najogolniej, firmy rodzinne wybieraja na ogoét te formy in-
ternacjonalizacji, ktére nie ograniczajg ich niezaleznosci.

Podobnie jak w przypadku nierodzinnych przedsiebiorstw, najbardziej popu-
larng forma internacjonalizacji firm rodzinnych jest eksport. Ponadto, literatura
z zakresu przedsiebiorczosci miedzynarodowej sugeruje, iz niektére firmy rodzin-
ne odnotowujg szybki wzrost wywotany przez nowe generacje przedsiebiorcéw
(sukcesorow) [Bell, McNaughton, Young, Crick, 2003, Graves, Thomas 2008]. Takie
przedsiebiorstwa okreslane sg terminem born-again-global [Daszkiewicz 2016,
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ss. 85-86] i reprezentujg rézne wzorce internacjonalizacji. Badania w tym obsza-
rze sa jednak jeszcze dos¢ sporadyczne [Graves, Thomas 2004, Calabro, Mussoli-
no 2011, za: Pukall, Calabro 2014, s. 112].

Dodatkowo, z przeprowadzonego przegladu literatury wynika, iz najczesciej
wykorzystywang miarg internacjonalizacji jest miara najprostsza, czyli udziat sprze-
dazy zagranicznej w sprzedazy ogo6tem. Z tej przyczyny w wielu artykutach sku-
piono sie na eksporcie.

Metodyka badania

Wzorce umiedzynarodowienia przedsiebiorstw przebadano w terminie od 2 wrze-
$nia do 21 listopada 2015 r. za pomoca wywiadéw CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing). W doborze préby zastosowano losowanie warstwowe w oparciu o na-
stepujace kryteria doboru podzbioréw (grup) przedsiebiorstw:
+ prowadzenie dziatalnosci miedzynarodowej (co najmniej dziatalnosci eksportowej),
« przynalezno$¢ do jednej z klas dziatalnosci (PKD) tj. ,high-tech” lub ,medi-
um-high-tech”,
« koniecznos¢ spetnienia przez przedsiebiorstwo minimum jednego z trzech po-
nizszych warunkéw:
« uzyskanie patentéw lub podpisanie uméw licencyjnych w dziedzinach uznanych
za high-tech,
. zatrudnianie wysoko kwalifikowanego personelu pod wzgledem naukowo-tech-
nicznym,
- prowadzenie badan przemystowych, prac rozwojowych oraz dziatan przygoto-
wujacych wyniki tych badan i prac do wdrozenia w gospodarce.

Ostatecznie uzyskano zwrot 263 poprawnie wypetnionych i zaakceptowanych
do analizy kwestionariuszy przedsiebiorstw high-tech dziatajacych na terytorium ca-
tej Polski.

Na podstawie pogtebionych studiéw sformutowano nastepujace hipotezy ba-
dawcze:

H1: Intensywnos¢ internacjonalizacji firm rodzinnych jest nizsza w poréwnaniu do
firm nierodzinnych.

H2: Tempo internacjonalizacji (przynaleznos¢ do grupy przedsiebiorstw born global)
jest ujemnie skorelowana z ,rodzinnosciq” firmy, czyli wsrdd firm rodzinnych jest mniej
firm born global (firmy nierodzinne internacjonalizujq sie szybciej niz firmy rodzinne).
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Charakterystyka proby badawczej

Badane przedsiebiorstwa naleza do wszystkich grup wielkosci. Udziat przedsiebiorstw
nalezacych do sektora MSP wynosi 82% (216 firm), natomiast udziat duzych przed-
siebiorstw wynosi 18% (47 firm). Firmy rodzinne stanowig 38,4% badanych przedsie-
biorstw, a 61,6% to firmy nierodzinne. Respondentom wyjasniono, iz firmy rodzinne
to te firmy, ktére sg w znacznym stopniu w posiadaniu tej samej rodziny i w ktérych sg
zatrudnieni lub przynajmniej wspierajg firme cztonkowie rodziny (tabela 2).

Tabela 2. Wielkos¢ badanych przedsiebiorstw

Firmy rodzinne Firmy nierodzinne Wszystkie przed-
siebiorstwa
Klasa wielkosci Liczba Procent | Liczba Procent | Liczba Procent

Mikroprzedsiebior-
stwa 9 8,9% 15 9,3% 24 9,1%
(1-9 zatrudnionych)

Mate przedsiebior-

f1t‘6v—a492atrudnio- 33 32,7% | 35 21,6% | 68 25,9%

nych)

Srednie przedsiebior-

f;‘g’f‘mgzatrudmo_ 45 44,6% | 79 48,8% | 124 47,1%

nych)
Duze przedsiebior-
stwa

14 13,9% 33 20,4% 47 17,9%

(> 250 zatrudnio-
nych)

Razem 101 100,0% | 162 100,0% | 263 100,0%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan (N=263)
Przeprowadzona analiza statystyczna wykazata, ze nie ma istotnego zwiazku
miedzy wielkoscig firmy, a tym, czy jest firma rodzinng, czy nie.
Indeks transnacjonalizaciji (TNI)
Do pomiaru stopnia intensywnosci internacjonalizacji badanych przedsiebiorstw wy-

korzystano indeks TNI (transnationality index), czyli wskaznik transnacjonalizacji, kt6-
ry skfada sie trzech indekséw czastkowych, tj. indeksu transnacjonalizacji aktywoéw
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(ATNI), indeksu transnacjonalizacji sprzedazy (STNI) oraz indeksu transnacjonalizacji
zatrudnienia (ETNI) (Wach 2013, s. 48; Daszkiewicz 2016, ss. 66-67).

Srednia warto$¢ indeksu internacjonalizacji TNI dla catej proby badawczej (N =
263) wynosi 20,6, mediana 13,33, a odchylenie standardowe jest rowne 19,48. Uzyska-
ny wyniki $wiadczy o niskim stopniu internacjonalizacji badanych przedsiebiorstw.

Dla firm rodzinnych $rednia wartos¢ indeksu TNI wynosi 17,23, mediana 13,33,
a odchylenie standardowe 15,33 (rys. 1).

Dla firm nierodzinnych srednia wartos¢ indeksu TNI wynosi 22,76, mediana 15,17,
a odchylenie standardowe 21,50 (rys. 2).

Analiza wykazata, ze istnieje istotna statystycznie zaleznos¢ o stabej sile mie-
dzy indeksem TNI, a tym czy firma jest czy nie jest rodzinna (x*= 8,226387, df = 2,
p=0,01636, R-Spearmana = 0,174, wspo6tczynnik kontyngencji V-Cramera=0,1782193).
Oznacza to, ze intensywnos¢ internacjonalizacji firm rodzinnych jest nizsza niz firm
nierodzinnych. Uzyskany wynik jest zgodny z wynikami wielu wczeéniejszych badan
prowadzonych w Polsce i na $wiecie, a tym samym potwierdza pierwsza hipoteze.

Rysunek 1. Rozktad wartosci indeksu internacjonalizacji przedsigebiorstwa TNI (n=101)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Rysunek 2. Rozktad wartosci indeksu internacjonalizacji przedsiebiorstwa TNI (n=162)

70

[=Te]

50

40

30

20/

10

10 20 30 40 50 60
Nierodzinne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Tempo internacjonalizaciji

Problem tempa internacjonalizacji przedsiebiorstw nalezy do gtéwnego nurtu ba-
dan. W literaturze przedmiotu istniejg dwa podejscia do internacjonalizacji — trady-
cyjne, ktére postrzega internacjonalizacje jako proces wolny i sekwencyjny, drugie
natomiast jako proces szybki lub przyspieszony [Wach 2015, ss. 37-48].

Wsréd badanych przedsiebiorstw az 45% mozna zaliczy¢ grupy born global, czyli
przedsiebiorstw, ktére podjety pierwsze dziatania na rynkach zagranicznych w cza-
sie krétszym niz 3 lata od powstania. Internacjonalizacja pozostatych 55% przedsie-
biorstw przebiegata w sposéb tradycyjny, czyli po czasie diuzszym niz 3 lata od za-
tozenia firmy (tabela 3).

Tabela 3. Szybko$¢ internacjonalizacji

Pierwsza ekspansja - .
<=3 lata El;ll';vtséza ekspansja
Firmy rodzinne 38 63
Firmy nierodzinne 79 79
Suma 117 142

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan (n=259)
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Przeprowadzona analiza wykazata, ze istnieje statystycznie istotna zaleznos$¢
pomiedzy tym, czy firma jest rodzinna a szybkoscia jej umiedzynarodowienia
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(x*=3,810494, df=1, p=0,05093, R Spearmana = -0,121294, wspoétczynnik kontyn-
gendji V Cramera =0,1204119). Jest to zaleznos$¢ o stabej sile. A zatem firmy rodzinne
internacjonalizujg sie wolniej iz firmy nierodzinne. Tym samym, réwniez hipoteza
druga zostata potwierdzona.

Zakonczenie

Przedstawione wyniki s3 fragmentem badania dotyczacego internacjonalizacji
przedsiebiorstw polskich high-tech. Wéréd badanych przedsiebiorstw blisko 40%
stanowity przedsiebiorstwa rodzinne. Gtéwnym celem artykutu byto przedstawienie
wzorcéw, a w szczegolnosci intensywnosci i tempa internacjonalizacji firm rodzinnych
w poréwnaniu do firm nierodzinnych. Przeprowadzona analiza wykazata, ze istnieje
zwigzek zaréwno miedzy intensywnoscig jak i tempem umiedzynarodowienia
badanych przedsiebiorstw a ich ,rodzinnoscia” Postawione w artykule hipotezy
badawcze zostaty potwierdzone.

H1: Intensywnos¢ internacjonalizacji firm
rodzinnych jest nizsza w poréwnaniu do firm | POTWIERDZONA
nierodzinnych.

H2: Tempo internacjonalizacji (przynalez-
nos¢ do grupy przedsiebiorstw born global) POTWIERDZONA
jest ujemnie skorelowana z ,rodzinnosciq”
firmy

Wyniki przeprowadzonego badania sg zatem zgodne z literaturg przedmio-
tu, w ktdrej nadal firmy rodzinne sg czesciej postrzegane i przedstawiane jako te
stabiej umiedzynarodowione w poréwnaniu do firm nierodzinnych. Nalezy tez
zwréci¢ uwage na fakt, iz badane przedsiebiorstwa to firmy wysokotechnologicz-
ne, ktére wykazuja generalnie wieksza sktonnos¢ do internacjonalizacji niz firmy
dziatajagce w branzach tradycyjnych.

Mimo stale rosnacego dorobku na swiecie i w Polsce na temat internacjonaliza-
¢ji firm rodzinnych, istnieja jeszcze liczne luki badawcze, ktére wyznaczaja kierunki
dalszych badan. Wéréd najwazniejszych wymieni¢ nalezy takie obszary jak wptyw
sukcesji na internacjonalizacje, rola sieci i relacji firm rodzinnych, specyficzne zasoby
FR (kapitat spoteczny czy kapitat ludzki), proces internacjonalizacji, np. rola dystan-
su psychicznego czy geograficznego, a takze liczne zagadnienia zwigzane z zarza-
dzaniem np. kwestie menedzerskie i strategiczne, np. formy internacjonalizacji czy
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proces decyzyjny dotyczacy internacjonalizacji firmy. Jednak szczegdlnie obiecuja-
cym kierunkiem badan moze by¢ internacjonalizacja firm rodzinnych z perspektywy
przedsiebiorczosci miedzynarodowe;.
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