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SYSTEMOWE UJECIE WPLYWU DESTABILIZATOROW NA

POSZUKIWANIE ROWNQWAGI ADAPTACYJNEJ W PROCESIE
DOSKONALENIA JAKOSCI W PODMIOTACH LECZNICZYCH

Streszczenie. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano metodyczne
aspekty poszukiwania roéwnowagi adaptacyjnej w doskonaleniu jakosci w
podmiotach leczniczych. Tego typu sytuacja wynika¢ moze miedzy innymi z
pojawienia si¢ szeregu destabilizatoréw zaktocajacych realizacje dziatan
doskonalacych. Istotne staje si¢ takze zidentyfikowanie szans i unikanie zagrozen
wynikajacych z tego typu destabilizacji, a w dalszej konsekwencji podjecie
dziatan adaptatywnych umozliwiajacych przywrocenie rOwnowagi organizacyjnej
dla okreslonej fazy podejmowanych dziatan.

Stowa kluczowe: rownowaga organizacyjna, doskonalenie jakos$ci, podmioty
lecznicze

SYSTEMATIC APPROACH OF DESTABILIZERS' INFLUENCE ON
SEARCH FOR ADAPTIVE BALANCE DURING THE QUALITY
IMPROVEMENT PROCESS IN THERAPEUTIC ENTITIES

Abstract. This paper presents the methodological aspects of search for
adaptive balance during the quality improvement process in health care centers.
Such a situation may result, from the occurrence of a series of destabilizes
disturbing the implementation of improvement activities. It is also important to
identify the opportunities and threats resulting from this type of destabilization
which should be followed by adopting adaptive measures enabling to restore
organizational balance for a specific phase of quality improvement activities.

Keywords: organizational balance, quality improvement, health care center
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1. Wstep

Doskonalenie podmiotéw leczniczych stanowi odpowiedz na specyfike funkcjonowania
podmiotéow w branzy medycznej. Tego typu ustugi cechujg si¢ bowiem z jednej strony
bardzo silnym wptywem na zdrowie i zycie ludzkie, z drugiej za$ strony widoczny jest wzrost
konkurencyjno$ci. Dziatania doskonalagce podejmowane przez poszczegdlne podmioty
ukierunkowane sg w duzej mierze na poprawe jakosci podejmowanych czynnosci. Dotyczy¢
moga one zmian ogdlnych ukierunkowanych na funkcjonowanie catego podmiotu np. reformy
prawno — finansowe, wdrazania systemow doskonalenia jako$ci np. systemow znormalizowa-
nych, czy tez poprawy jako$ci poprzez akredytacj¢. Rosnaca popularno$¢ akredytacji w
opiece zdrowotnej ukierunkowana pierwotnie na szpitale (wg danych Centrum Monitorowa-
nia Jako$ci w maju 2017 roku bylo to 212 szpitali)!, w dalszej konsekwencji zaczeta tez od
niedawna obejmowaé przychodnie i juz jedna z placowek w Polsce posiada tego typu
akredytacje)?. Drugg formg podejmowania dzialan doskonalacych sg indywidualne inicjatywy
poszczegdlnych podmiotow leczniczych 1 sg ukierunkowane na wybrane obszary swojej
dziatalnosci. Z reguty poprzedzone jest to analiza kluczowych problemoéow i zdefiniowaniem
hierarchii waznos$ci, a w dalszej konsekwencji w miar¢ mozliwo$ci zasobowych podjeciem
dzialan doskonalgcych. Dzialania takie moga by¢ m.in. ukierunkowane na redukcje
negatywnego wplywu sytuacji kryzysowych co stanowito przyczynek do wczesniejszych
badan autora w tym zakresie®. Bez wzgledu jednak na to z jakimi dziataniami doskonalacymi
ma do czynienia podmiot leczniczy, przeprowadzane sa one w miar¢ podobnym schemacie

postepowania odpowiadajacym w duzej mierze kolejnym fazom cyklu P-D-C-A (rys. 1).

! Centrum Monitorowania Jakosci w Krakowie, maj 2012, www.cmj.org.pl [dostep 31.05.2017].

2 Centrum Monitorowania Jako$ci w Krakowie, maj 2012, www.cmj.org.pl [dostep 31.05.2017].

3 Zielinski G., Starosta A., Identyfikacja sytuacji kryzysowych w logistyce przeplywu pacjentow w placowkach
opieki medycznej, Logistyka nr 6/2015 s.556-559; Zielinski G., Starosta A., Dzialania reakcyjne wobec sytuacji
kryzysowych w logistyce przeptywu pacjenta w podmiotach leczniczych, Gospodarka Magazynowa &
Logistyka, nr 11/2016, s. 373-382.
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Funkcjonowanie podmiotu po wdrozeniu Wybdr problemu wraz ze

dziatan doskonalgcych, ustalenie zidentyfikowaniem przyczyn vaboru
Kolejnych celéw w danym obszarze i _.-- orazprzyczyn problemu, analiza stanu

poszukiwanie nowych obszarow do e A7 istniejacego oraz ustalenie celu do
doskonalenia “A osiagnigcia, zaplanowanie poprawy.

[ 3
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
.- v X
P - \
- v
- - \
- \
Kontrola efektow wdrozonych zmian Wdrozenie dziatan
doskonalacych doskonalacych

Rys. 1. Kluczowe fazy cyklu P-D-C-A
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dahlgaard J., Kristensen K., Kanji G., Podstawy
zarzadzania jako$cia. Wyd. PWN, Warszawa 2002, s. 85-87

W kazdej z tych faz pojawi¢ si¢ moze szereg czynnikdéw destabilizujacych, ktore
wymuszaja potrzebe adaptatywnosci podmiotu leczniczego do zaistnialych nowych
warunkow. Wewnetrzna potrzeba podmiotow do osiggania rOwnowagi zostaje tym samym
zachwiana i wptywa na podjecie dziatan ukierunkowanych na poszukiwanie rownowagi, przy
jednoczesnej probie wykorzystania szans wynikajacych z zaistnialej destabilizacji, a co
rownie istotne redukcji powstatych zagrozen.

Zatem na potrzeby niniejszego opracowania postawiono nast¢pujace pytania badawcze:

— Jakie mogq wystgpi¢ czynniki destabilizujgce w poszczegolnych fazach cyklu P-D-C-A
odnoszqcych sie do dziatan doskonalgcych podejmowanych przez podmioty lecznicze?

— Jakie mogq pojawic¢ si¢ szanse powstatle w wyniku pojawienia sie czynnikow
destabilizujgcych w dziataniach doskonalgcych realizowanych przez podmioty lecznicze?

— Jak unikal potencjalnych zagrozen powstalych w wyniku pojawienia sie czynnikow
destabilizujqgcych w dziataniach doskonalgcych realizowanych przez podmioty lecznicze?

Niniejsze opracowanie ma charakter metodyczny zwigzany z prezentacja koncepcji
identyfikacji destabilizatorow oraz szans 1 zagrozen z nimi zwigzanych, a w dalszej
konsekwencji ich wplywu na poszukiwanie rownowagi poprzez adaptatywnos$¢ do nowej
sytuacji. Zaprezentowane czynniki stanowig pewnego rodzaju wsparcie procesu dedukcji

ilustrujgce metodyczny aspekt podjetego zagadnienia
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2. Potrzeba poszukiwania rOwnowagi w podmiotach gospodarczych

Poszukiwanie réwnowagi organizacyjnej w podmiotach gospodarczych wpisuje si¢ w
aktualne trendy badan nauk organizacji i zarzadzania. Wprost bowiem wskazuje si¢ na
bezposrednie zaleznosci z paradygmatami zarzadzania. Wynika to z tego iz:

,zarzadzanie jest ciggiem procesOw sterowania i utrzymywania rOwnowagi.

— miernikiem jakosci zarzadzania jest przetrwanie organizacji i jej adaptacja do otoczenia™*

Funkcjonowanie podmiotow gospodarczych w warunkach dynamicznych zmian wymusza
state poszukiwanie metod ukierunkowanych z jednej strony na podnoszenie jakoS$ci
realizowanych dziatan, z drugiej za§ metod ktére moga pozwoli¢ organizacjom na
zaadaptowanie si¢ do nowych warunkéw. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
zaleznosci pomiedzy niepewno$cia otoczenia, a stabilnoécig organizacji’. Tego typu
powigzanie moze generowac nastgpujace stany:

— im wigksza niepewno$¢ otoczenia, tym mniejsza stabilnos¢ organizacji
— 1m mniejsza niepewnos¢ otoczenia, tym wigksza stabilno$¢ organizacji.

Z punktu widzenia organizacji, ktora jak wczesniej wspomniano funkcjonuje w
warunkach dynamicznych zmian naturalnym bedzie poszukiwane réwnowagi poprzez
adaptatywnos$¢ do nowych warunkéw wymuszonych przez szereg czynnikow destabili-
zujacych, ktore pojawiajg si¢ w otoczeniu. Tym samym rownowage organizacyjng w
przedsiebiorstwie mozna zdefiniowaé jako ,,wzajemne dostosowanie relacji wewnatrzorga-
nizacyjnych oraz relacji migdzy organizacja a otoczeniem w sposob ktory spetnia kryteria
rownowagi”® czy tez ,,stan w ktorym osigga ono maksymalng warto$é¢ funkcji celu w danych
warunkach”’

Stad tez w literaturze przedmiotu uwypukla si¢ mozliwo$¢ uzyskania stanu rownowagi,
czy tez homeostazy jako wyniku reakcji podmiotow, ktore do takiego stanu homeostazy beda
dazy¢, przeciwdzialajac tym samym pojawiajacym si¢ czynnikom destabilizujacym i podej-
mowaniem dziatan ukierunkowanych na adaptacje do nowych warunkow.® Kluczowe zatem
staje si¢ podjecie dziatan zmierzajacych do wykorzystania tego typu zakldcen, bowiem moze
to by¢ pewnego rodzaju bodziec i zrédlo informacji o otoczeniu, jak i samej sytuacji

podmiotu. Pozwala to w dalszej konsekwencji na przywrocenie stanu rownowagi, lub tez

4 Krupski R., Podstawy organizacji i zarzadzania, Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, Wyd. I-Bis, Wroctaw 2004, s. 165.

5 Adamek A., Matejun M., Organizacja i jej miejsce w otoczeniu [w:] Zakrzewska-Bielwaska A. (red.),
Podstawy zarzadzania, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 66.

¢ Kozminski A., Latusek-Jurczak D. Rozwdj teorii organizacji. Od systemu do sieci, Wyd. Wolters Kluwer,
Warszawa 2011, s. 93.

7 Komorowski J., Pojecie i miary rownowagi operacyjnej przedsicbiorstwa, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 389/2015, s. 182.

8 Romanowska M., Przelomy strategiczne w przedsigbiorstwie, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow
Szkoty Gloéwnej Handlowej, Zeszyt Naukowy nr 98, SGH Warszawa 2010, s. 7.
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redefiniowaniu  kryteriow rownowagi z uwzglednieniem nowych warunkow’, przy
jednoczesnej dbatosci o biezace informowanie personelu o planowanych i wprowadzanych
zmianach!®. Tego typu podejécie jest niezwykle istotne z punktu widzenia skutecznoci
wprowadzania jakichkolwiek zmian w ktorych kluczowa role odgrywaja pracownicy, ktory
muszg stworzy¢ plany adaptacji do nowych warunkéw, a nastepnie skutecznie je wdrozy¢ 1
wykorzystywa¢ w dalszej dziatalnos$ci. Stad tez niezwykle istotne staje si¢ uswiadomienie
sobie szans 1 podj¢cie proby unikania zagrozen jakie moga pojawic si¢ z punktu widzenia
zaistniatych destabilizatorow w poszukiwaniu rownowagi poprzez adaptacje do nowych

warunkow,

3. Destabilizatory i adaptatywnos¢ w cyklu PDCA podmiotow leczniczych

Identyfikacja destabilizatorow 1 powigzanych z nimi szans oraz zagrozen powinna
dotyczy¢ kazdej z faz cyklu P-D-C-A. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto

metodyke badawcza zaprezentowang na rys. 2

° Kozminski A., Latusek-Jurczak D. Rozwdj teorii organizacji. Od systemu do sieci, Wyd. Wolters Kluwer,
Warszawa 2011, s. 93.

10 Skinner Z, Jakimowicz-Gawel D., Proces przeprowadzania zmian organizacyjnych w podmiotach leczniczych
a problemy w kierowaniu personelem, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
nr 410/2015 s. 135-148.
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Identyfikacja dziatan zmierzajacych do adaptatywnosci i poszukiwania rownowagi
poszczegolnych faz cyklu P-D-C-A

Rys. 2. Przyjeta metodyka badawcza
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W badaniach poddano analizie przypadki doskonalenia zaréwno w szpitalach,
przychodniach, jak i sanatoriach. Stanowi to pewnego rodzaju zbiér studiow przypadkéw
ktérych holistyczna analiza mozliwa byta dzigki wywiadom poglebionym z ekspertami
realizujagcymi tego typu dziatania doskonalgce. Jak wcze$niej wspomniano zidentyfikowane
czynniki maja charakter pogladowy i stuza wsparciu dla procesu dedukc;ji, co jest mozliwe do
uzyskania poprzez wykorzystanie badan opartych na wywiadach z ekspertami.

Biorac pod uwage podzial na poszczegdlne fazy wdrazania dziatan doskonalacych (oparte
na cyklu P-D-C-A) mozliwe staje si¢ skonstruowanie schematu identyfikacji destabilizatorow
1 zwigzanych z nimi szans i zagrozen dla poszukiwania réwnowagi poprzez adaptatywnos¢ do

nowych warunkow. Schemat ten zaprezentowano na rys. 3.
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Czynniki destabilizujace faz¢ P - planowanie dziatan doskonalacych jako$¢ w podmiotach leczniczych

Wykorzystanie szans wynikajacych Unikanie potencjalnych zagrozen wynikajacych z
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Adaptatywnos$¢ podmiotu leczniczego do planowania dziatan doskonalacych w nowych warunkach
v

Poszukiwanie rownowagi fazy P — planowania po adaptacji do nowych warunkéw

Czynniki destabilizujace faz¢ D - wykonania zaplanowanych dzialan doskonalacych jako$¢ w
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Wykorzystanie szans wynikajacych z Unikanie potencjalnych zagrozen wynikajacych
\ /
Adaptatywno$¢ podmiotu leczniczego do wykonania zaplanowanych dziatan doskonalgcych w nowych
warunkach

Poszukiwanie rownowagi fazy D — wykonania zaplanowanych dzialan po adaptacji do nowych warunkoéw

Czynniki destabilizujace faze C — kontroli efektOw podjetych dziatan doskonalacych jakoéé w
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7
Adaptatywno$¢ podmiotu leczniczego do kontroli efektéw podjetych dziatan doskonalacych w nowych
warunkach
v

Poszukiwanie rownowagi fazy C — kontroli efektow pojetych dzialan po adaptacji do nowych warunkow

Czynniki destabilizujace faz¢ A — funkcjonowanie podmiotu leczniczego po wykonaniu
zaplanoyrfych dziatan doskonalgcych jak’&'gé‘

Wykorzystanie szans wynikajacych z Unikanie potencjalnych zagrozen wynikajacych
tych czynnikow - z pojawienia si¢ tych czynnikow

Adaptatywnos$¢ podmiotu leczniczego do dziatania po wykonaniu zaplanowanych dziatan doskonalacych
w nowych warunkach

v

Poszukiwanie rownowagi fazy A — funkcjonowania podmiotu leczniczego po wykonaniu zaplanowanych
dzialan - przy adaptacji do nowych warunkow

4 i

Rys. 3. Destabilizatory i adaptatywnos¢ w doskonaleniu jakosci w podmiotach leczniczych
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Identyfikacja destabilizatoréw kazdej z tych faz stanowi¢ powinna jednag z kluczowych

kwestii podejmowania dziatan doskonalacych. Dynamiczno$¢ zmian funkcjonowania organi-
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zacji dowolnego rodzaju, w tym takze podmiotéw leczniczych wymusza bowiem konieczno$¢
dostosowywania si¢ do tego typu sytuacji i podejmowanie szybkich dynamicznych dziatan
adaptatywnych zmierzajacych do uzyskania réwnowagi. Powigzane jest to z identyfikacja
szans 1 zagrozen wynikajacych z pojawienia si¢ destabilizatorow w kazdej z faz cyklu P-D-C-
A. W tabelach 1-4 zaprezentowano syntetyczng identyfikacje destabilizatoréw oraz szans i
zagrozen wynikajacych z ich pojawienia si¢ w czterech fazach tego cyklu.

Tabela 1

Destabilizatory i adaptatywnos$¢ fazy P-planowania dziatan doskonalgcych jakos¢

w podmiotach leczniczych

Faza P — Planowanie dzialan doskonalacych

Destabilizatory

Wykorzystanie szans

Unikanie zagrozen

- redukcja badz brak popytu na
ustugi zdrowotne oferowane przez
podmiot leczniczy

- brak niezbednych zasoboéw
ludzkich (zar6wno personelu
medycznego, jak i pracownikow
obstugi)

- nie uwzglednienie w planach
zmian infrastrukturalnych w
placoéwce (np. wylaczenie czesci
gabinetow z eksploatacji)

- problemy z oszacowaniem czasu
1 kosztow planowanych zmian

- zbyt optymistyczne
uwzglednienie dostgpnosci
sprzetu diagnostycznego

- problemy z komunikacja
wszystkich stron zaangazowanych
w doskonalenie jakosci w
podmiocie leczniczym

- zmotywowanie do doskonalenia
zawodowego pracownikow

- poszukiwanie 1 wykorzystanie szans
zwigzanych z potencjalnym
partnerem strategicznym placowki
medycznej

- wykorzystanie dziatan
marketingowych zwigzanych z
planowanymi zmianami
wymuszonymi przez pojawienie si¢
destabilizatorow

- wykorzystanie mozliwosci
rozbudowy podmiotu leczniczego

- glebsza analiza potrzeb rynkowych
w zakresie ustug zdrowotnych

- stale rozwijanie potencjatu,
wiedzy, umiejetnosci personelu

- biezacy monitoring planow
finansowych i harmonograméw
realizowanych/planowanych
zadan

- Sledzenie zmieniajacych si¢
uwarunkowan rynkowych, w tym
potrzeb pacjentow

Podejmowanie dziatan adaptatywnych w celu uzyskania rownowagi fazy P - Planowania

- pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na rozwdj podmiotu medycznego

- szybka analiza oferty i redukcja nierentownych sktadowych oferty placowki zdrowotnej
- zmiany dostosowujace plany doskonalenia do potrzeb oraz mozliwosci infrastrukturalnych

- monitorowanie potrzeb zdrowotnych i wprowadzanie potencjalnych zmian do planéw doskonalacych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W fazie planowania dziatan doskonalacych kluczowe destabilizatory moga by¢ zwigzane
z problemami z oszacowaniem popytu na ustugi zdrowotne, czy tez planami nie
uwzgledniajgcymi  zmian infrastrukturalnych w placowce. Wynika¢ moga takze z btedow
zwigzanych z samym procesem planistycznym, w tym szacowania czasu i kosztow. Podmiot
leczniczy w tym przypadku w celu doprowadzenia do stanu réwnowagi powinien jak

najszybciej przeprowadzi¢ proces planistyczny z uwzglednieniem korekt wynikajacych
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z bledéw oszacowania popytu na ustugi zdrowotne oraz nie dopusci¢ do procedowania dalszych

dziatan w przypadku watpliwosci co do poprawnosci oszacowania kluczowych zasobow.

Tabela 2

Destabilizatory i adaptatywnos$¢ fazy D - wykonania dziatan doskonalacych jakosé
w podmiotach leczniczych

Faza D — wykonanie dzialan doskonalacych

Destabilizatory Wykorzystanie szans Unikanie zagrozen

- problemy wynikajace z - wprowadzenie mechanizmow, - kontrola dziatan na kazdym etapie
efektywnosci wykorzystania pozyskanie systemow wprowadzania udoskonalen
srodkow finansowych informatycznych pozwalajacychna | monitorowanie przeplvwé

L . monitorowanie stanow dziatan i W przeplywow
- zaktocenia w przekazywaniu finansow finansowych
wytyeznych co do dziataf - odpowiednie przedstawienie celu
doskonalacych jako$¢ ustug - wprowadzenie dziatan - ocdpowlednic pr .

. i dziatan zmierzajacych do jego
zdrowotnych ukierunkowanych na poprawe ‘aoniccia
. — komunikacji wewnatrz podmiotu Os1aghige
- niejednoznaczne zrozumienie ) .
eczniczego

celow
- mozliwo$ci podjecia dziatan
ukierunkowanych na lepsze
dostosowanie ustug zdrowotnych
do popytu

- zbyt optymistyczne zatozenia co
do realizacji poszczegolnych
dziatan

Podejmowanie dziatan adaptatywnych w celu uzyskania rownowagi fazy D- wykonaina

- modyfikacje celu i dziatan zmierzajacych do jego osiagnigcia

- szybkie wprowadzenie mechanizmoéw ktore wptywaja na monitorowanie dziatan, finansow i poprawe
komunikacji w celu uniknigcia dalszych zaklocen

Zro6dto: Opracowanie wlasne.

W tej fazie kluczowe problemy wptywajace na destabilizacje procesu realizacji dziatan
doskonalacych zwigzane sg z problemami komunikacyjnymi, w tym m.in. z niezrozumieniem
zdefiniowanych w poprzedniej fazie celéw. Drugi obszar to potencjalne popelnione wczesniej
btedy oszacowania czasu i kosztow, ktore moga w tym przypadku mie¢ decydujacy wptyw na
destabilizacje procesu wdrazania dziatan doskonalgcych. Dziatania adaptatywne powinny by¢
zatem ukierunkowane na wzi¢cie pod uwage modyfikacji wczesniej zalozonego celu, badz tez
parametréw definiujacych jego osiagnigcie. Kluczowe jest takze wprowadzenie mecha-
nizm6é6w monitorowania przeplywdéw finansowych oraz czasu niezbgdnego na realizacje
poszczegblnych etapdw wdrozenia dzialan doskonalagcych. Bardzo wazne jest takze
osiggnigcie rownowagi poprzez wprowadzenie dzialan ukierunkowanych na poprawe

komunikacji wewnatrz podmiotu leczniczego.



http://mostwiedzy.pl

A\ MOST

672 G. Zielinski

Tabela 3

Destabilizatory 1 adaptatywnos$¢ fazy C - kontroli dziatah doskonalacych jakos¢
w podmiotach leczniczych

Faza C- kontrola dzialan doskonalacych

Destabilizatory Wykorzystanie szans Unikanie zagrozen
- problemy wynikajace z - uporzadkowanie obszaru - zdefiniowanie jednoznaczne
kompetencji osob nadzorujacych kontroli efektow wdrazanych miernikow oceny

dziatan doskonalacych w

- nieprzestrzeganie procedur i e : - wezesniejsze okreslenie
podmiocie leczniczym

wypaczenie potrzeby/wynikow niezbednych kompetencji
kontroli - uzyskanie wiarygodnych danych | wzgledem os6b realizujacych
z procesu kontroli oraz dziatania kontrolne

- problemy z przestrzeganiem uzyskanych cfektéw

terminow przeprowadzania kontroli - prowadzenie dziatan kontrolnych

- . . - stworzenie procedur realizacji w poszczegblnych etapach
- niejednoznacznie zdefiniowane ; L e,
S L audytéw wewnetrznych oraz wdrazania dzialan doskonalacych
mierniki oceny osiagnigtych
zewnetrznych

efektow

Podejmowanie dzialan adaptatywnych w celu uzyskania rownowagi fazy C - kontroli

- przywrdcenie kontroli wedtug jednoznacznie zdefiniowanych miernikow
- zdefiniowanie terminéw kontroli i przywrdcenie niezbednego harmonogramu tego typu dziatan
- okreslenie kompetencji 0s6b przeprowadzajacych kontrolg i ponowne przeprowadzenie kontroli

- opracowanie i funkcjonowanie wg nowych procedur kontroli

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Destabilizatory tej fazy wigzg si¢ w glownej mierze z brakiem jednoznacznie
zdefiniowanych miernikdéw, procedur oraz kompetencji osob, ktore przeprowadzajg tego typu
kontrolg dziatan doskonalacych w podmiocie leczniczym. Adaptacja moze by¢ zwigzana z
przywroceniem kontroli dla poprawnie i jednoznacznie zdefiniowanych miernikdw oraz

okresleniem niezbednych kompetencji osob, ktore tego typu dziatania powinny realizowac.

Tabela 4
Destabilizatory i adaptatywnos$¢ fazy A — funkcjonowania po podjeciu dziatan doskonalagcych
jakos¢ w podmiotach leczniczych

Faza A — funkcjonowanie po podjeciu dzialan doskonalacych

Destabilizatory Wykorzystanie szans Unikanie zagrozen
- niedostosowanie si¢ do | - wprowadzenie systemow - biezace szkolenia pracownikow
efektow i zalecen informowania pracownikéw o zmianach . .
o - informowanie o efektach
wynikajacych z , . S, N
. L - wspolne podejmowanie dziatan wprowadzanych rozwigzan
podjetych dziatan
doskonalacych . . .
doskonalacych - angazowanie w projekty doskonalgce
. - wypracowanie mechanizmow r6znych grup zawodowych zarowno ze
- ewentualne rotacje ) . e S
g szkoleniowych i samodoskonalacych u strony administracji, jak i personelu
pracownikow jako efekt )
personelu medycznego i medycznego

wdrozenia dziatan

doskonalacych administracyjnego podmiotu leczniczego

- opor przed
funkcjonowaniem wg
nowych zasad
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cd. tabeli 4

Podejmowanie dziatan adaptatywnych w celu uzyskania rownowagi fazy A - funkcjonowania

- wykorzystanie efektow wspolpracy z personelem we wdrazaniu dziatan doskonalacych w podmiocie
leczniczym w tym uwypuklenie korzysci dla poszczegdlnych pracownikoéw

- ocena 1 analiza celowosci podejmowania dziatan doskonalacych

- kazde wdrozenie staje si¢ nowym stanem, wg ktorego funkcjonuje podmiot leczniczy

Zrodto: Opracowanie wlasne

W tej fazie podmioty lecznicze powinny zwroci¢ szczeg6lng uwage na krotkotrwalosé
efektoéw wdrozonych dziatan doskonalgcych, a co za tym idzie zaburzen funkcjonowania
podmiotu leczniczego poprzez niestandaryzowanie dziatan doskonalgcych, ktére udato sie
osiggng¢. Wynika¢ to moze m.in. z oporu pracownikdw przed zmianami. Dziatania
adaptacyjne ukierunkowane moga by¢ z jednej strony na uswiadomienie pracownikom
efektéw wprowadzanych zmian, jak i analizy celowosci podejmowanych dziatan. Czasami
zdarza si¢ bowiem ze podjete dziatania doskonalace w przekonanie personelu nie maja

zasadnosci wdrozenia w podmiocie leczniczym

4. Podsumowanie

Niniejsze opracowanie stanowi przyczynek do dalszych badan ukierunkowanych na potrzebe
poszukiwania dynamicznej réwnowagi organizacyjnej w podmiotach leczniczych
ukierunkowanych na adpatatywno$¢ do zmian wymuszonych przez pojawienie si¢ czynnikéw
destabilizujacych podejmowanych dziatan doskonalacych jako§¢ w tego typu placéwkach, a
tym samym poszukiwanie pewnego rodzaju dojrzalosci operacyjnej podmiotéw leczniczych.
Zaprezentowane podejscie wigze si¢ z konieczno$cig spojrzenia na proces doskonalenia
poprzez cztery kluczowe fazy zdefiniowane celem P-D-C-A. W kazdej z tych faz pojawic si¢
moga bowiem czynniki destabilizujace, ktore powinny by¢ wykorzystane jako szansa na
podjecie dziatan doskonalacych. Z drugiej za$ strony nalezy pami¢ta¢ o koniecznosci
unikania zagrozen, ktore takze moga si¢ w takiej sytuacji pojawi¢. Wszystkie te dziatania
zmierza¢ maja bowiem do poszukiwania rownowagi poprzez adaptatywnos¢ do nowych
sytuacji. Zaprezentowana w niniejszym opracowaniu koncepcja ma charakter metodyczny
ilustrowany dla przejrzystosci wywodu analizami wybranych studiéw przypadkéw. Dalsze
kierunki badan moga by¢ ukierunkowane na identyfikacje roéznic pomigdzy wybranymi
typami podmiotdw leczniczych, czy tez uwarunkowaniami kulturowymi wptywajacymi na
typy 1 rodzaje czynnikdw destabilizujacych w réznych krajach. Mozna takze podja¢ proby
adaptacji zaprezentowanego podejscia nie tylko do dziatan doskonalgcych jakos$¢, ale na

catoksztalt funkcjonowania podmiotéw leczniczych.
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