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Streszczenie: Kompetencje spoteczne to jedne z najbardziej
poszukiwanych umiejg¢tnosci w polaczeniu z wiedza techniczna
posréd pracodawcéw. Na uczelniach technicznych przedmioty
humanistyczne czg¢sciej traktowane sa marginalnie, niz jako szansa
na wspélprac¢ ze studentami na zupetnie innej plaszczyznie.
Artykul  prezentuje do$wiadczenia autorki w  kreowaniu
kompetencji spolecznych posréd inzynieréw studiujacych na II
stopniu studiéw stacjonarnych. W trakcie realizacji przedmiotu
zostaly wykorzystane e-technologie i interaktywne formy
ksztalcenia, ktérych celem byta realizacja projektu spotecznego
i rozwdj umiejetnosci migkkich.
Stowa  kluczowe: kompetencje e-technologie,
innowacyjne formy ksztalcenia.

spoleczne,

1. WPROWADZENIE
1.1. Kompetencje na rynku pracy

Dobry absolwent uczelni technicznej doskonale
orientuje si¢ w studiowanych zagadnieniach, posiada

do$wiadczenie zdobyte na stazach, a mimo to podejmuje
zatrudnienie ponizej swoich oczekiwan. W dobie szybkiego
rozwoju technologicznego oraz kultury pracy nastawionej na
cele, do$wiadczenie zawodowe oraz wyzsze wyksztalcenie
nie stanowig gwarancji znalezienia wymarzonej pracy.
Wspomniane cechy musza uzupetnia¢ umiejetnosci migkkie,
ktére czesto pomijane s3 na etapie edukacji wyzszej,
natomiast obecnie ich znaczenie ro$nie wraz ze wzrostem
$wiadomosci pracodawcow oraz standardéw kultury pracy.
Potwierdzeniem powyzszej tezy jest wystapienie Jacka Ma,
chinskiego biznesmena oraz prezesa Alibaba Group na
tegorocznym 48 Swiatowym Forum Ekonomicznym
w Davos. Prezes najwigkszej na §wiecie grupy firm branzy
e-commerce i m-commerce podkreslal, ze ,,Wszystko, czego
uczymy powinno by¢ rézne od maszyn. Musimy uczyé
czego$ unikalnego, czego maszyny nigdy nie do$cigna.
Dlatego musimy ksztattowaé umiejetnosci migkkie naszych
dzieci: wartosci, wiarg, niezalezne mySlenie, prace
zespotowa, troske o innych. Umiejetnosci migkkich nie
nauczy ich wiedza. Dlatego powinni$my uczy¢ nasze dzieci:
sportu, muzyki, malarstwa, sztuki, by by¢ pewnym, ze
czlowiek jest r6zny. Wszystko czego uczymy powinno by¢
rézne od maszyn. Jesli robot potrafi co§ zrobi¢ lepiej,
wowczas nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym” wg.:[1].

Wzrost warto$ci umiejetno$ci migkkich na rynku pracy
potwierdzaja réwniez badania wykonane przez doradcéw
personalnych firmy Hays na zlecenie Forbsa dotyczace

najbardziej pozadanych umiej¢tno$ci na rodzimym rynku
pracy w roku 2015 [2] 1 2016 [3], ktdére zestawiono w tablicy
1. Zestawienie jest zgodne ze zrédtem, w ktérym
umieje¢tnosci zostaly podane w tabeli w sposéb losowy.
Kompetencje wyréznione w roku 2016 wskazuja
przydatnos¢ w poszczegélnych branzach, jak i w skali catego

rynku.

Tablica 1. Zestawienie pozadanych umiej¢tnosci na rynku pracy

Rok 2015 Rok 2016
Umiejetnos$¢ pracy Umiej¢tno$¢ budowania
w multikulturowym dlugofalowych relacji

Srodowisku z klientem (bankowos¢)
Komunikatywno$¢é Zorifantowanie na
biznes(HR)
Umieje¢tno$¢ wyceniania
Multizadaniowos$¢ przedsigbiorstw (rynki
finansowe)
Myslenie analityczne Komp eFencje SP rze",d‘azowe
(nieruchomosci)

Dobra znajomos¢ sektora,
w ktérym dziata firma
(finanse)
Znajomo$¢ jezykéw obcych
dm
Kompetencje z zakresu
zarzadzania projektami (IT)

Znajomo$¢ jezykéw obcych

Umiej¢tnos$¢ pracy w grupie

Orientacja na cel

Zrozumienie postawy
wsparcia biznesu
Dodatkowe kwalifikacje
zawodowe

Umiejetnos¢ pracy w grupie

Komunikatywno$é

Umiejetnos¢ pracy
w multikulturowym
Srodowisku

Umiej¢tno$¢ pracy pod presja
czasu

1.2. Kompetencje przysziosci

Rewolucja przemystowa 4.0, a za nig idacy rozwdj
i digitalizacja kreujg nowe zawody i trendy na rynku pracy.
Raport ,,Future of Jobs’[4] podkre$§la zmiang¢ charakteru
pracy z odtwérczej i indywidualnej na zespotowa,
interdyscyplinarng i nastawiong na rozwigzywanie
ztozonych probleméw w sposéb twoérczy. Miedzynarodowe
trendy i prognozy, przedstawione w tablicy 2 wskazuja na
role umiejetnosci migkkich jako wazne, jesli nie kluczowe
dla absolwentéw i potencjalnych uczestnikéw rynku pracy.
Kolejno§¢ stabelaryzowanych pozadanych cech jest
przypadkowa i zgodna ze Zrédtem literaturowym [4].
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Tablica 2. Zestawienie pozadanych umiej¢tnosci przysziosci wg
[4].

Rok 2015 Rok 2020
Kompleksowe rozwigzywanie Kompleksowe
probleméw rozwigzywanie probleméw
Myslenie krytyczne Wspélpraca z innymi

Kreatywnos¢ Zarzadzanie ludzmi
Zarzadzanie ludZmi Myslenie krytyczne

Wspdtpraca z innymi Negocjacje

Inteligencja emocjonalna Kontrola jakosci

Whnioskowanie

i podejmowanie decyzji Orientacja na uslugi

Whnioskowanie

Orientacja na ushugi i podejmowanie decyzji

Negocjowanie Aktywne stuchanie
. Elastycznosc Kreatywnos¢
$wiatopogladowa

Role¢ kompetencji spotecznych na poziomie ksztatcenia
akademickiego podkreslaja twércy krajowych ram
kwalifikacji (KRK). Kompetencje spoteczne na 6 poziomie
ksztalcenia zaktadaja, iz absolwent studiéw I stopnia jest
przygotowany do: samodzielnego podejmowania decyzji,
krytycznej oceny dzialan wtasnych, dzialan zespotéw,
ktérymi kieruje, i organizacji, w ktérych uczestniczy;
przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan.
Poziom 7 rozszerza ww umieje¢tno$ci o gotowo$¢ do:
podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz
zespolow i organizacji, w ktérych uczestniczy, przewodzenia
grupie i ponoszenia odpowiedzialno$ci za nig.

Tym samym KRK naktada na uczelnie techniczne formalny
obowiazek rozwijania kompetencji spotecznych przysztych
inzynieréw.

2. E-TECHNOLOGIE W KSZTALCENIU
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

2.1. Pomyst na przedmiot humanistyczny

Zarzgdzanie projektami dla inZynierow to jedna
z mozliwosci uczelnianej oferty realizacji przedmiotu
humanistycznego. Celem przedmiotu bylo wykonanie
projektu spotecznego w oparciu o wiedz¢ otrzymana na
wykladzie z zakresu: ustalania aktywno$ci w projektach
spotecznych, budowania zespolu, komunikacji w zespole,
zarzadzania soba w czasie, ewaluacji i modyfikacji strategii
realizacji projektow, technik radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, motywacji, autoprezentacji, przywdédztwa
i bycia liderem, a decydentem w projekcie.

Przedmiot realizowany byl za pomoca blended
learningu oraz interaktywnych form ksztalcenia wspieranych
e-technologiami.

2.2. Przebieg zajeé

W zajeciach Zarzqdzanie projektami dla inzynierow
uczeszezato 118 studentéw z 8 wydziatéw i 12 kierunkéw
studiéw stacjonarnych II stopnia. Przez 15 tygodni studenci
przeszli przez pelen cykl projektu oraz wszystkie fazy
budowania zespolu. Jednym z najwigkszych wyzwan
wspélpracy w zréznicowanych grupach okazata sig
komunikacja i zarzgdzanie sobg w czasie. Podczas studiow
studenci najczeSciej pracuja w tych samych grupach
kolegéw 1 kolezanek, dziela si¢ zadaniami zgodnie ze
swoimi preferencjami, bez koniecznos$ci opuszczania strefy
komfortu. Maja wowczas podobne grafiki zaje¢ i nie ma
potrzeby wypracowywania strategii komunikacyjnej.

Realizacja wspdlnego projektu spotecznego, okreslenie
obszaru dziatania, celu projektowego i sposobu realizacji
samego projektu w dobie wszechobecnej kultury mediéw
spoteczno$ciowych i zycia on-line, okazalo si¢ trudnym
zadaniem. Studenci przychodzili na konsultacje pyta¢, jak
majg razem pracowac?

Zainspirowana wyktadem profesora Nika Peachey
podczas zeszlorocznej konferencji eTEE pokazatam
studentom mozliwo$ci wykorzystania e-technologii w pracy
grup projektowych i tak wybrane narzedzia on-line oraz
aplikacje mobilne wpisaly si¢ na stale w system pracy ze
studentami przez caly semestr. Tredci teoretycznej dotyczyt
case realizowany na zajeciach, a nastgpnie zadanie do
zrealizowania w grupie z wykorzystaniem dowolnych
aplikacji dostgpnych na rynku. Studenci sami wybierali te
narzedzia, ktérych funkcjonalno$¢ i sposéb dziatania byt
najbardziej adekwatny do ich oczekiwan i umiejetnosci
informatycznych.

2.3. Wykorzystywane e-narzedzia i aplikacje

Najwazniejsza w projekcie jest taka komunikacja, ktéra
nikogo w zespole nie tlamsi, a jednocze$nie w efektywny
spos6b pozwala przedstawi¢ wszystkie pomysly do
omOwienia. Do realizacji tego aspektu postuzono si¢
aplikacja AnswerGarden. Studenci za pomoca smartfonéw
mogli na wykladzie wypowiedzie¢ si¢ na zadane pytanie, nie
ujawniajac przy tym swojej tozsamosci. W trakcie realizacji
projektu narzegdzie wykorzystano do wyboru nazw druzyn,
haset promujacych projekty itp.

Kolejna aplikacja wykorzystujaca urzadzenia mobilne
podczas wykladu to TodaysMeet, pozwalajaca na
zaangazowanie chetnych  studentéw, nawigzanie ze
studentami relacji, dzielenie si¢ linkami do materiatow.
Aplikacja umozliwia zadawanie pytan prowadzacemu oraz
studentom, wyrazanie swoje opinii i wymian¢ zdah
z uczestnikami wyktadu. TodaysMeet stanowi dodatkowy
kanatl komunikacyjny obecny w tle wyktadu, ktéry moze by¢
moderowany przez wykladowce. Studenci chetnie i
mobilnie wiaczyli si¢ w aktywnos$ci wykladowe. Dwie
powyzsze aplikacje pokazaly studentom, ze smartfon i tablet
moze by¢ przydatny podczas wyktadéw i o$mielity do
dalszego testowania kolejnych aplikacji i narzedzi.

Podczas pierwszego wykladu studenci podzielili si¢ na
14 zespoléw 5-8 osobowych, w ktérych pracowali przez caty
semestr. Poczatkowe role zespotowe formowaly sie
w bezposredniej relacji, wykonujac grupowe zadania na
wyktadach, do ktérych wszyscy cztonkowie grup zostali
zaangazowani. Jedno z zadah polegalo na wykonaniu
konstrukcji z przyniesionych przedmiotow, ktéra ustoi
samodzielnie jedng minutg. Zestaw zasobow byl identyczny
dla kazdego zespotu 1 wskazany wczesniej przez
prowadzacego. Zespo6l, ktéry wykona najwyzsza konstrukcje
wygrywa rywalizacje. Efekty 1 przebieg prac mozna
podziwia¢ na rysunkul.

Kolejne etapy formowania zespotu zostaty przeniesione
do Internetu do wutworzonych grup zamknig¢tych na
platformie Facebook (FB), aplikacji on-line Trello oraz
Skypa’a. Mimo, ze nazwy aplikacji s3 powszechnie znane
okazalo si¢, ze efektywnie wykorzystuja je pojedyncze
osoby. ZaczeliSmy od medidéw spotecznosciowych. Studenci
preferowali FB, na ktérym powstaly zamknicte grupy
projektowe stuzace do komunikacji migdzy uczestnikami
danego projektu. Studenci wykorzystali mozliwosci FB do
promocji swoich projektéw. Niektére grupy zdecydowaly si¢
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za pomocyg tej platformy
Internetu.

przenie$¢ swoéj projekt do

Rys.1. Realizacja zadania grupowego podczas wyktadu

Grupa realizujaca projekt 12 500 Anioléw Afternoon
Chill zorganizowala koncert charytatywny potaczony
z promowaniem idei zlecania stalych przelewéw na
hospicjum. Studenci zalozyli wydarzenie na FB Afternoon
Chill vol. 7 - Charytatywnie! [6] i promujac ide¢ umieszczali
krétkie newsy o cenach réznych ustug i produktéw, by
pokazaé jak niewiele to 8 zl, za ktére przez godzing mozna
utrzyma¢ dziecko w Hospicjum. FB stanowil réwniez
miejsce kampanii promujacej pomaganie oraz prezentujacej
gwiazdy wieczoru. Po koncercie na FB zostata umieszczona
réwniez fotorelacja z akcji.

Inna grupa studentéw realizujaca projekt ,,Studencie,
wez psiaka na spacer” poczatkowo, postawiala sobie za cel
zainteresowanie losem schroniskowych zwierzakéw 100
os6b. Zainteresowani mieliby w 2018 r poswieci¢ czes$é
swojego wolnego czasu dla schroniskowych mieszkancow.

Dzigki poczcie pantoflowej oraz promocji akcji w
Internecie projektem zainteresowato prawie 1000 oséb z
calej Polski, co pokazuje rysunek 2.

Wydarzenia
Wydarzenia
Kalendarz

W 2018 péjde na

spacer z psem ze

schroniska
Urodziny

Odkry]

Wydarzenia z przesziosci

GRU W 2018 pojde na spacer z psem ze
31 schroniska
Publiczne - Organizatorzy: Ola Delbas | inne osoby (4)

 Zainteresowana v A Udostepnij ~

@ 31 grudnia 0 23:59

@ Trojmiasto Pokaz mape

Informacje Dyskusja

224 weimie udziat - 949 zainteresowanych

e ee

Marcin, ivona i Patrycja wezma udziat

Pokaz wszystiie

Rys.2. Promocja projektu spotecznego za pomoca FB

Popularno$¢ projektu stala si¢ motywacje do
stworzenia strony internetowej wydarzenia o tej samej
nazwie[7], korzystajac z darmowego oprogramowania
Wordpress, by zainteresowane osoby mogty dowiedzie¢ sie,

jak pomdc zwierzakom poprzez wolontariat, spacer czy

adopcje.
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Rys. 3. Wykorzystanie Trello do zarzadzania projektem

Trello to kolejne narzedzie, ktére testowali studenci do
zarzadzania zadaniami w swoich projektach lub do

komunikacji  zespotowej. Jest to aplikacja on-line
przypominajgca  wirtualng $ciang, ktéra umozliwia
umieszczanie na niej matych tablic zawierajacych

informacje tekstowe, graficzne, filmowe czy linki do stron
internetowych. Matle tablice mozna dowolnie oznaczaé
kolorem, opisem czy potozeniem, co pokazuje rysunek 3 i 4.

Tto  tablicy gléwnej mozna  indywidualnie
modyfikowaé, podobnie jak graficzne rozlozenie tresci.
Alternatywa dla Trello wykorzystywana przez czesé
studentdw okazata si¢ aplikacja on-line Boardthing dost¢pne
na stronie Boardthing.com.

Rys. 4. Wykorzystanie Trello do zarzadzania projektem

Aplikacja jest réwniez dostgpna on-line. W poréwnaniu
do Trello Boardthing ma ubozsza grafike, natomiast
podobng funkcjonalnos¢ i w odbiorze jest bardziej
analogowa, gdyz ustawienia fabryczne przypominaja
flipchart z z6ttymi karteczkami post point. T¢ opcje wybrat
zespdl realizujacy projekt Audiobooki dla maluchéw, co
przedstawia rysunek 5.

ki dla maluchow

GOTOWE WTRAKCIE DO ZROBIENIA

1, Obrébka nagraria i
montaz.

7. Préba nagraniona.

8. Nagranie wiasciwe

Karolina,

Tomek
4. podzial pozostalych
tokstow na role.

Paulina

zaple e v
WSZYSCY 2 ‘“ﬂ: 4
el LA M

gpa

Rys. 5. Wykorzystanie Boardthing do zarzadzania projektami
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Projekt : Audiobooki dla maluchow

Diagam Gantta

Struktura podzialu pracy: Macierz

Czasw iach od

1 tydzien | 2 tydzien | 3 tydzien | 4 tydzier | 5 tydzien | 6 tydzien 7 tydzien | 8 tydzien | 9 tydzien |10 tydzien

Dziatania osoby

09-1510 | 16-22.10 | 23-29.10 B0.A0-05.11 06-12.41 | 13-19.41 | 20.11-26.11 |27.11-3.12| 04- 1012 | 11-18.12

1. Poczatek - Wymyslenie tematu, okreslenie grupy docelowej wszyscy

2. Przygolowanie zaplecza:

2.1 Wybor puli uwtorow (20 sziuk) o warzywach Z literatury dziecigcej wszyscy

2.2. Wybor 5 uwtordw najzabawnejszych i najbardziej oddajacych tematyce projektu. wszysey

2.3 Znalezienie por ) 0 przg 1 0raz Tomasz

2.4 Sprawdzenie jakosci sprzgtu, wymagan technicznych itp. kenfiguracia sprzetu do nagran. Tomasz

3. Przetwiczenie utworow, zapoznanie sie z tekstami wszyscy

4. Proba nagraniowa jednego utworu.

osoba wytypowana do "czytania”

5. Nagranie wtasciwe. WSZyscy

6. Obrobka i renderowanie nagrania Tomasz

7. Montaz. Tomasz

8. Proba otworzenia. Ewentualne poprawki

Tomasz | Marlena

9 Umieszczenie nagrania na serwisie ogolnodostepnym typu YouTube Ania

10. Promocja wydarzenia - m.in. Poprzez portale spolecznosciowe (moc Internetu)

Paulina i Karolina

11. Nagranie pozostalych utworow. WSZyscy

12. Obrobka. Montaz. Poprawki Tomasz

13. Udostegpnienie 1 nagran w sieci Ania

Rys. 6. Przyktadowy wykres Gantt’a wykonany w aplikacji

Celem projektu bylo zachecenie dzieci do jedzenia

warzyw. Studenci oddali warzywom swéj glos i
zinterpretowali wiersze Jana Brzechwy pos$wigcone

witalnym ro$linom, a nastgpnie -efekty
umiescili na YouTube [8].

Waznym elementem realizacji projektu spolecznego
bylo zaplanowanie zadan zgodnie z WBS (ang. Work
Breakdown Structure). WBS to metoda umozliwiajaca
zaplanowanie struktury podzialu pracy w projekcie
uwzgledniajac poprzedniki i nastepniki oraz zadania, ktére
mozna wykonywaé réwnolegle. Do przygotowania struktury
dziatan i przypisania im odpowiedzialnych za nie oséb
studenci korzystali z narz¢dzi obierajacych si¢ o wykres
Gantta tj. Gantts Chart czy Excel Pakietu MS Office, Gantto,
teamgantt czy Matchware. Wspomniane aplikacje wymusity
na studentach przekucie wizji projektu w konkretne dziatanie
i uszeregowanie ich w logiczne kroki, za ktére odpowiadat
konkretny student. Takie podejscie zwigkszylo poczucie
odpowiedzialnosci, wymusito regularng prace i zwigkszyto
$wiadomo$¢ skali zadan do zrealizowania. Przykladowy
wykres Gantta przedstawiono na rysunku 6.

Pod koniec semestru studenci musieli przedstawi¢
zrealizowane projekty spoteczne swoim kolegom i
kolezankom w atrakcyjnej formie, dokonujac samooceny.
Waznym aspektem prezentacji wynikéw byt aktywny udziat
w prezentacji wszystkich cztonkéw zespotu. Studenci mogli
wykorzysta¢ wszystkie mozliwe narzedzia i pomysty, ktére
pozwola im ciekawie pokaza¢ swoja aktywnos¢. Efekty
realizowanych projektéw spotecznych przedstawiono za
pomoca popularnej aplikacji Power Point MS Office, Prezi
on-line, Time Line, VSDC (free video Editor) czy Adobe
Premiere Pro (w wersji probnej).

Prezi on-line to darmowe  oprogramowanie
umozliwiajace wykonanie dynamicznych prezentacji o
dowolnej grafice i tempie zmian. Jest to ciekawa alternatywa
dla Power Point. Walczac o uwage sluchaczy uczestnicy
zaje¢ humanistycznych zadebiutowali w roli rezysera lub
lektora, a do tego samodzielnie wykonali montaz filmu.

swojej pracy

4. WNIOSKI KONCOWE

Umiejetnosci  migkkich nie mozna przekazaé¢ jak
wiedzy metodami wywodzacymi si¢ ze szkoly pruskie;j.
Nauka i §wiadome korzystanie z umiej¢tnosci migkkich to
proces wymagajacy czasu, rozwoju poprzez prac¢ i
regularne samodoskonalenie. Narzedzia i aplikacje on-line
oraz off-line sa niezwykle pomocne w wyrazaniu mysli,
pomystéw i koncepcji. Tutoring podczas zajeé nastawionych
na rozwdj umiej¢tnosci migkkich jest wyzwaniem dla
prowadzacego. Wymaga wiele pracy, kreatywnych
pomystéw i mobilizacji studentéw oraz podjecia préby
zmiany mys$lenia czy postawy uczestnikéw zajec. Jest to o
tyle trudne, gdyz studenci uczelni technicznych sa
przekonani, ze twarda wiedza inzynierska wystarczy, by
odnalez¢ si¢ na wspoélczesnym rynku pracy. Powoduje to
poczatkowy opdér we wspotpracy. Wytrwato$¢ i zachgcenie
do wspélnej pracy nad sobg sprawito, ze mimo pdzno
popotudniowej pory studenci licznie przychodzili na wyktad,
a podczas ewaluacji zaje¢ sami byli zaskoczeni, jak wiele
udato im si¢ zrobi¢ i jak warto$ciowo spedzali czas robiac
co$ dla innych.

5. BIBLIOGRAFIA

1. Mal.: Word Economic Forum, Davos 2018

2. Domardzaki K.: Najbardziej pozadane kompetencje na
rynku pracy w 2015 roku , Forbs biznes, grudzien 2015

3. Domardzaki K.: 10 najbardziej pozadanych kompetencji
w 2016 roku, Forbs biznes, grudzien 2016

4. Future’s Jobs Raport, Word Economic Forum, 2016

5. Kruchoski P.:10 skills you need to thrive tomorrow —
and the universities that will help you get them,
Weforum.org, 2016

6. 12500  Aniotéw  afternoon  Chill  vol. 7
https://www.facebook.com/events/542217822777340/?7a
ctive_tab=discussion, 10.02.2018

7. Wez psiaka na spacer: https://wezpsiakanaspacer.
wordpress.com/, 10.02.2018

8. Audiobooki dla maluchéw: https://www.youtube.com/
channel/UC44R7vbjXIWQgGzCxDGkTPg, 10.02.2018

DEVELOPMENT OF ENGINEERS’ SOFT SKILLS WITH USE OF E-TECHNOLOGY

Soft skills are one of most important competences for employers. At technical universities, humanistic subjects are
treated more often marginally than as opportunities to cooperate with students on a completely different plane. The article
presents the author's experience in creating soft skills among engineers, whose are studying at the second degree of full-time
studies. During of the course, e-technologies and interactive forms of education were used to implement the social project and

development of soft skills

Keywords: soft skills, e- technology, innovative forms of education.
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